
Vastaus kirjalliseen kysymykseen KKV 635/2018 vp 

Vastaus kirjalliseen kysymykseen poste restante –noutopalvelun muut-

tumisesta maksulliseksi 

Eduskunnan puhemiehelle 

Eduskunnan työjärjestyksen 27 §:ssä mainitussa tarkoituksessa Te, Herra puhemies, olette toi-

mittanut asianomaisen ministerin vastattavaksi kansanedustaja Li Andersonin /vas ym. näin 

kuuluvan kirjallisen kysymyksen KK 635/2018 vp: 

Mihin toimenpiteisiin liikenne- ja viestintäministeriö ja sen alainen val-

vontaviranomainen ryhtyvät, jotta kodittomien, vailla vakinaista asuntoa 

olevien ihmisten peruspostipalvelut voidaan säilyttää edelleen maksutto-

mina? 

Vastauksena kysymykseen esitän seuraavaa: 

Liikenne- ja viestintäministeriö vastaa postitoiminnan yleisestä ohjauksesta ja kehittämisestä. 

Postilain (415/2011) tarkoituksena on turvata postipalveluiden ja erityisesti yleispalvelun saata-

vuus tasapuolisin ehdoin koko maassa. Postilain 67 §:n mukaan liikenne- ja viestintäministeriön 

hallinnonalaan kuuluvan Liikenne- ja viestintäviraston tehtävänä on valvoa tämän lain sekä sen 

nojalla annettujen säännösten ja määräysten noudattamista. Suomea velvoittaa myös Maailman 

postiliiton yleissopimus, jossa säädetään kansainvälisestä postiliikenteestä. 

 

Esimerkiksi vailla vakituista asuntoa olevien käyttämästä poste restante –palvelusta ei säädetä 

suoraan postilaissa. Poste restante –palvelun pakollisuudesta tai maksullisuudesta ei myöskään 

säädetä Suomea velvoittavissa kansainvälisissä postisopimuksissa. Valvova viranomainen Lii-

kenne- ja viestintävirasto on oma-aloitteisesti aloittanut selvityksen koskien Postin tekemiä 

muutoksia poste restante –palvelun hinnoitteluun. Liikenne- ja viestintävirasto arvioi selvityk-

sessään sitä, mahdollistaako tai estääkö postilaissa määritellyt yleispalvelua koskevat säännök-

set poste restante –palvelusta perittävän maksun.  

 

Liikenne- ja viestintäministeriö käy keskustelua muutosten vaikutuksista muun muassa asunnot-

tomiin yhdessä sosiaali- ja terveysministeriön kanssa. Lisäksi asia on yhdenvertaisuusvaltuute-

tun ja eduskunnan oikeusasiamiehen selvitettävänä.  

Mahdollisia toimenpiteitä asian suhteen voidaan arvioida valvovien viranomaisten selvitysten 

valmistuttua. 

Helsingissä 28.2.2019 

Liikenne- ja viestintäministeri Anne Berner 


