Vastaus Kkirjalliseen kysymykseen KKV 656/2022 vp

Vastaus Kkirjalliseen kysymykseen Digi- ja viestotietoviraston kisittely-
ajoista ja ongelmista

Eduskunnan puhemiehelle

Eduskunnan tydjérjestyksen 27 §:ssd mainitussa tarkoituksessa Te, Arvoisa puhemies, olette toi-
mittanut asianomaisen ministerin vastattavaksi kansanedustaja Marko Kilpi / kok ndin kuuluvan
kirjallisen kysymyksen KK 656/2022 vp:

Miksi luvatuista ja tehdyistd toimenpiteistd huolimatta Digi- ja vdestotietoviraston ongel-
mia ei ole saatu ratkaistua ja miksi niyttda siltd, ettd ongelmat ovat piinvastoin pahentu-
neet,

onko Digi- ja véestotietovirasto saanut véliaikaisen resurssilisdyksen jilkeen kisittelyajat
palautettua tavoitetasolle, ja

milld tavalla aiotaan varmistaa, ettd Digi- ja vaestotietoviraston pitkddn jatkuneet ongelmat
ratkaistaan pysyvasti ja ihmiset saavat palvelua, jota kuuluu kansalaisille tarjota lakiséaétei-
sesti hyvén hallintomenettelyn mukaisesti?

Vastauksena kysymykseen esitén seuraavaa:

Digi- ja véestotietoviraston (DVV) perustamisen 1dhtdkohtana vuoden 2020 alussa oli valtakun-
nallinen virasto ja toimintamalli. Nykyinen hallitus on toteuttanut jo edelliselld hallituskaudella
valmistellun virasto-uudistuksen, jossa paikallinen maistraattikohtainen toimintamalli korvattiin
valtakunnallisella toimintamallilla. Tavoitteena uudistukselle oli mm. valtakunnallisten tydjono-
jen mahdollistama resurssien joustava ja tehokas kéyttd sekd asiakkaiden yhdenmukainen ja yh-
denvertainen palvelu riippumatta asiakkaan kotipaikasta.

Kuten kysymyksessinne toteatte, viraston aloittaessa valtakunnallinen toimintamalli, paperiasi-
ointiin liittyvén materiaalin digitointi ja sdhkodisen asioinnin kehittiminen ovat tuoneet palvelu-
prosesseihin véliaikaisesti uusia aikaa vievid tydvaiheita, joihin varautuminen ei ole alun perin
ollut riittdvdd. Valtakunnallisen ja puolisdhkdisen toimintamallin sekd lisdéntyneen kysynnin
vuoksi palvelut alkoivat valitettavasti ruuhkautua erityisesti vuoden 2021 aikana.

Tilanteen korjaamiseksi ryhdyttiin toimenpiteisiin ongelmien tultua nikyviksi. Hallitus on esitté-
nyt ja eduskunta myontényt virastolle viliaikaisia lisdresursseja valtion talousarvioprosesseissa
vuosina 2021 ja 2022. Liséksi hallitus on edistinyt DVV:n palvelujen kehittdmisté virastossa



vuonna 2022 kdynnistetyn laajan OIV A-digitalisointiohjelman (v. 2022-2028) avulla sekd mui-
den kehittdmistoimien avulla.

Liséhenkiloresurssien ja tehtyjen kehittdmistoimien avulla DVV:n palvelujen késittelyajat al-
koivatkin lyhentyé ja vuoden 2022 lopussa liki kaikkien palvelujen osalta kisittelyajat olivat ta-
voitteiden mukaisia. Lisdksi OIVA-ohjelmassa toteutettava digitalisoinnin kehittdminen tulee ly-
hentdmain késittelyaikoja edelleen ldhivuosien aikana.

Holhoustoimessa asioiden kisittelyajat kdantyivat laskuun jo loppuvuodesta 2021, kun lisdtalous-
arviossa myonnetylld médrirahalla palkattiin lisda henkilostod. Vuoden 2022 aikana hyva kehitys
on jatkunut. Holhoustoimen osalta keskimaérdiset kdsittelyajat olivat joulukuussa 2022 seuraavat:
edunvalvojan méddrddminen omalla paatokselld 109 pdivad (v. 2021 176 piivad), edunvalvonta-
valtuutuksen vahvistaminen 57 paivaa (v. 2021 91 pdivad) ja holhoustoimen luvat 30 péivaa (v.
2021 77 péivéad). Myos viraston tulostavoitteena oleva holhoustoimen tuottavuus on parantanut.

Lisdméérarahalla on niin ikddn lisdtty kysymyksessdnne mainitun sukuselvityksid tekevin ryh-
man henkildstdd ja myos sukuselvitysten toimitusajat ovat lyhentyneet. Manuaalisesti laadittavien
sukuselvitysten késittelyaika virastossa on tilld hetkelld keskimaérin 3—4 viikkoa (ennen virasto-
uudistusta maistraateissa 3,5 viikkoa). Pisimmalldan kisittelyajat olivat 7—8 viikkoa. Véestdtie-
tojarjestelméstd suoraan tehtdvien yksinkertaisimpien véestotietojdrjestelmédn otteiden (esim.
elossa-olotodistus/virkatodistus) toimitusaika on yksi viikko ja itsepalveluna tillaisen otteen saa
muutamassa minuutissa sdhkdisesti verkossa. Myds perukirjojen osakasluetteloiden vahvistami-
sen késittelyajat ovat lyhentyneet. Perukirjojen kisittelyaika on tilld hetkelld 2—4 viikkoa, jos
asiakirjoissa ei ole tdydennettdvad, ja muuten noin 7-8 viikkoa. OIVA-ohjelmassa tehtévin pal-
velujen digitalisaation myo6td em. palvelujen kisittelyajat lyhenevit edelleen.

Viittaatte kysymyksessédnne eduskunnan oikeusasiamiehen selvitykseen siitd, miten ministerid
katsoo viraston suoriutuneen ja suoriutuvan lakisditeisistd tehtdvistddn edunvalvonta-asioissa.
Eduskunnan oikeusasiamiehen péaatoksessd (EOAK/4661/2021) 12.12.2022 todetaan, ettd kéytet-
tivissd olevan aineiston perusteella valtiovarainministerié on tulosohjauksessaan tunnistanut tar-
peen edunvalvonnan kisittelyaikojen jatkuvalle seurannalle ja asettanut tdhan liittyen Digi- ja vé-
estotietovirastolle tavoitteita. Edelleen ministerié on ongelmien ilmettyé ollut monin tavoin aloit-
teellinen ja tukenut Digi- ja véestdtietovirastoa holhoustoimen kehittdmistoimissa, ja virastolle
on pystytty osoittamaan viliaikaisia lisdresursseja. Edelleen oikeusasiamies toteaa, ettd Digi- ja
véestotietoviraston ja valtiovarainministerion menettelyssé ei ole osoitettavissa sellaisia yleisia
laiminlyontejd, joihin oikeusasiamiehelld laillisuusvalvojana olisi perusteita puuttua. Asian mer-
kityksellisyyden vuoksi toimenpiteiden vaikuttavuutta tullaan kuitenkin edelleen seuraamaan ja
edunvalvonta-asioiden késittelyajoista raportoimaan eduskunnan oikeusasiamiehelle kesdkuussa
2023.



Digi- ja véestotietoviraston useiden asiaryhmien késittelyaikoihin liittyen on parhaillaan vireilla
myos apulaisoikeusasiamies Maija Sakslinin aloitteesta tehtéva selvitys (EOAK/5001/2022), jo-
hon liittyen valtiovarainministerid on antanut lausuntonsa 3.11.2022 (VN/22983/2022). Selvitys
liittyy Digi- ja viestotietoviraston suoriutumiseen sukuselvitysten, muuttoilmoitusten, nimen-
muutosten ja ulkomailla tapahtuneiden eldméntapahtumien rekisterdinnissé. Lausunnossaan val-
tiovarainministerid arvioi, ettd DVV suoriutuu (vuoden 2022 lopulla) tehtavastiaan sukuselvitys-
ten ja niiden késittelyaikojen suhteen jopa asetettua tavoitetta paremmin ja uskoo, ettd tilanne
pysyy jatkossakin hyvéni. Muuttoilmoitusten, nimenmuutosten ja ulkomailla tapahtuneiden elé-
méntapahtumien rekisterdinnin osalta viraston késittelyaikojen tilanne on kohtuullinen ja kdyn-
nistyneiden kehittdmistoimien myoté késittelyajat lyhenevét edelleen. Kansainvélisten osaajien
(Talent Boost-ohjelma) osalta rekisterdintiaika perheenjésenineen on 0-2 vuorokautta. Kansain-
vilisissd rekisterdinneissd on suunnattu resursseja tyo- ja opiskeluperdiseen maahanmuuttoon
kolmansista maista ja pystytty rekisterdimién ndma kuukauden sisélla mukana muuttavia per-
heenjdsenid mydten. Lausunnossa todetaan liséksi, ettd Digi- ja vdestotietoviraston taloudellinen
tilanne on hyvi ja silld on riittidvit taloudelliset resurssit ilman uusia lisimédrirahoja selviytyé
lakiséateisistd tehtdvistddn asianmukaisella tavalla.

Digi- ja véestotietoviraston toiminnan kdynnistymisestd on kulunut kolme vuotta. Hallitus katsoo,
ettd lukuisista jo toteutetuista kehittimistoimista huolimatta uuden organisaation muutosvaihe on
osin edelleen kesken ja erityisesti henkildasiakkaiden palvelujen kehittdmisty6td on jatkettava,
jotta kaikki sille asetetut tavoitteet saavutetaan. Kuten valtiovarainministerion virastojen yhdisty-
mishankkeesta vuonna 2021 teettima ulkopuolinen arviointikin toteaa, osa virastouudistuksen ta-
voitteista realisoituu vasta tulevaisuudessa.

Hallitus tulee jatkossakin seuraamaan ja varmistamaan, ettd ruuhkautuneiden palvelujen kisitte-
lyajoille asetetut tavoitteet saavutetaan, késittelyajat edelleen lyhenevit ja kansalaisten oikeus-
turva paranee. Kaikki tehtdvissd oleva on tehtdvi, jotta kansalaiset saavat tarvitsevansa palvelut
luotettavasti ja ripedsti. Jotta virasto pystyy jatkossa suoriutumaan lakisaiteisistd tehtévistééan ka-
sittelyaikatavoitteiden mukaisesti, edellytetddn tehostetusti virastouudistuksella tavoiteltujen
muutosten edistdmisté: toimintaprosessien kehittimisté ja sdhkoistdmistd sekd tarvittavien lain-
sdddéantomuutosten valmistelua. TyoOsarkaa téssd riittdd myos tuleville vuosille ja uudelle halli-
tukselle.

Helsingissd 16.1.2023

Kuntaministeri Sirpa Paatero
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