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LAKIALOITE 173/1999 vp

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja
oikeuksista

Eduskunnalle

Tiamai lakialoite on rinnakkaislakialoite hallituk-
sen esitykselle HE 137/1999 vp.

Lakialoitteessa esitetdan hallituksen esityksen
hyviksymisti esitetyssd muodossa lukuun otta-
matta lakiesityksen 18 ja 20 §:44.

Sosiaalihuollon ja asiakkaan vélinen toimiva
asiakassuhde perustuu luottamukseen. Luotta-
muksen rakentaminen on usein vaikeaa asiak-
kaan olosuhteiden ja elimintilanteen johdosta.
Sosiaalihuollossa kéasitelldan jatkuvasti yksityis-
kohtaisia ja arkaluonteisia tietoja, jolloin sosiaa-
litydntekijan salassapito- ja vaitiolovelvollisuu-
della on erityisen painava merkitys. Tietojen luo-
vuttamisessa ja hankinnassa on kunnioitettava
asiakkaan itsemaddrdamisoikeutta, ja pidettivd
asiakkaan tietojen ilmoitusvelvollisuutta ensisi-
jaisena.

Lakiesityksen 18 ja 20 §:ssé saddetaédn salassa
pidettévien tietojen antamisesta asiakkaan suos-
tumuksesta riippumatta. Lainkohdat perustuvat
ajatukselle siitd, ettd viranomaisten tulee antaa
salaisia tietoja, mikdli on syytd epiilld vaarin-
kiayttod, rikosta tai asiakkaan tietojen riittavyyt-
td ja luotettavuutta. Laki ohjaisi sosiaalityonte-
kijéiden tyoskentelyd nykyistd enemmén asiak-
kaan antamien tietojen ja tekojen arviointiin ja
epdilyyn sekd ilmiantoihin. Jatkuva epdily joh-
taa luottamuksen murenemiseen, ja toisaalta se
voi my0s tosiasiallisesti lisita asiakkaiden epa-
toivottua kayttdytymistd, va#rinkdytoksid, ri-
koksia — mutta my0s vikivaltaisuutta sosiaali-
tyontekijoitd kohtaan, Laaja arkaluonteisten tie-
tojen luovutusvelvollisuus ja -oikeus voi kdytédn-
nossd ehkiistd ja estdd sosiaalihuollon palvelujen

kayttdmista ja johtaa yksilon entistd pahempaan
syrjaytymiseen. Onkin varottava luomasta laki-
uudistuksella oravanpydréi, joka vahvistaa yk-
silon kannalta kielteista kehitysta.

Esityksen epatismallisesti kirjattu 18 § yhdis-
tettynd 20 §&n 2 momenttiin antaa yksittdista-
pauksissa mahdollisuuden sosiaalityontekijan
epasuhtaiseen vallankdyttdon asiakasta koh-
taan. Voidaan esimerkiksi ajatella tilannetta,
jossa asiakas on "vaikea" ja sosiaalityontekiji
haluaa piistd tistd eroon tai muuttaa timin
asennetta ja kdyttdytymistd. On mahdollista, ettd
sosiaalityontekija uhkaa luovuttaa asiakassuh-
teen aikana kerrottuja arkaluonteisia tietoja
esim. poliisille tarkistaakseen asiakkaan anta-
mien tietojen luotettavuutta.

Sosiaalihuollon toimivuuden ja asiakkaan
aseman kannalta on tirkedi, ettd sosiaalihuol-
lossa on riittdvat henkildresurssit. Salaisten tie-
tojen luovuttaminen ja pankkitietojen kyselyt
tyollistdisivdt jo entuudestaan ylityollistettyja
sosiaalityOntekijoitd lisdantyvilld byrokratialla.

Samoin on perusteltua, etti erilaisilla tyosken-
telytavoilla pyritdén padsemddn mahdollisim-
man oikeudenmukaiseen ja myonteiseen loppu-
tulokseen. Tdssd yhteydessd on todettava, etti
esimerkiksi perinteiset kotikdynnit on toimiva
tydtapa pureutua kokonaisvaltaisesti asiakkaan
elimintilanteeseen. TyGskentelytavoilla  voi-
daan keskeisesti vaikuttaa my6s hallituksen esi-
tyksessé tavoiteltuun vilpin paljastumiseen.

Sosiaaliviranomaisten tiedonantovelvollisuu-
den laajentaminen esitutkintavaiheessa ja ennen
syyttdmispAatdstd on ongelmallinen. Lakiesityk-
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sen mukaan sosiaalitydntekijin tulisi poliisin
pyynndstd antaa salassa pidettivit asiakirjat tor-
keiden rikosten selvittdmiseksi. Talldin asiakirjo-
ja kaytetddn aivan muuhun kayttdtarkoitukseen
kuin mihin tiedot on alun perin keratty. Tama ei
ole tietosuojaperiaatteiden mukaista, ja se toden-
nékoisesti tyollistdisi ylikuormitettuja sosiaali-
viranomaisia entisestddn seka lisdisi asiakkaiden
vikivaltaista kiyttaytymista.

Lakiesityksen 18§ on sanamuodoltaan epi-
tdsméllinen ja vaikeaselkoinen. Esimerkiksi
18 §&n 4 momentti on varsin avoimet tiedon-
Inovutusvaltuudet turvaava sddnnos. Lakiteks-
tistd saa sen kuvan, ettd sosiaaliviranomainen voi
luovuttaa arkaluonteisia tietoja asiakkaan tyo-
kavereille, tyonantajalle, naapureille, sukulaisille
ym. Apua lakitekstin tulkintaan eivit juurikaan
tuo lainkohdan perustelut, joissa tyydytddn 14-
hinnd toistamaan lain sanamuoto. Mydskdan
asiantuntijakuulemiset eivit eduskunnan sosiaa-
li- ja terveysvaliokunnassa ole tuoneet kaikilta
osin selvennysta.

Lakialoitteessa esitetddn, ettei rahalaitoksille
aseteta velvollisuutta antaa salassa pidettavia,
asiakasta koskevia tietoja ja selvityksid sosiaali-
huollon viranomaiselle. Pankkisalaisuuden
uudenlainen murtaminen kaikkien vdhiosaisim-
pien ihmisten osalta on vastoin perustuslaissa
sdddettyd yhdenvertaisuutta. Yhdenvertaisuus-
nakdkulmasta ei ole perusteltua, etta esim. maa-
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ja metsatalouteen tai yritystoimintaan tukia saa-
vat henkilét voisivat vedota pankkisalaisuuteen,
mikdéli on aihetta epdilld asiakkaan antamien tie-
tojen riittdvyytta tai luotettavuutta.

Pankkitietojen kyselyilld el myoskéén ole pita-
visti mahdollisuutta estad vilpintekoa. Toisaalta
ei voi olla tarkoituksenmukaista pyrkidkiin to-
talitaariseen jirjestelméin, joka saitelisi kaikes-
ta ja valvoisi herkedmaittd kansalaisia. Mikéili
joku haluaa huijata sosiaaliviranomaisia, on sii-
hen 16ydettavissi tAméan lain hyviksymisen jal-
keenkin keinot. Pankin asiakkaalla on esimer-
kiksi mahdollisuus siirtad varansa pois rahalai-
toksesta.

Mikali pankit velvoitetaan selvittimian
asiakkaita koskevia tietoja sosiaaliviranomais-
ten selvityspyynndn perusteella, on ilmeisti, etta
pankki arvioi asiakkaan myds omassa asiakas-
suhteessaan epirehelliseksi ja huonoksi asiak-
kaaksi. Tdma voi kdytdnndssa esimerkiksi yritta-
jaasiakkaiden kohdalla johtaa ylimaaraisiin vai-
keuksiin raha-asioiden hoidossa ja pahimmillaan
koko elinkeinotoiminnan vaarantumiseen jat-
kossa.

Edelli olevan perusteella ehdotamme,

ettd eduskunta hyviksyy seuraavan lakieh-
dotuksen:
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Laki

sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista

Eduskunnan piadtdksen mukaisesti siddetdédn:

117§
(Kuten HE)

18§

Salassa pidettdvien tietojen antaminen asiakkaan
suostumuksesta riippumatta erdissd muissa
tilanteissa

Sen estimitti, mitd muualla laissa sdiddetdan,
sosiaalihuollon jirjestdji tai toteuttaja saa, jos se
on valttimitonti lapsen edun taikka erittéin tar-
kein yleisen tai yksityisen edun vuoksi, antaa
tiedon salassa pidettivistd asiakirjasta asiak-
kaan tai timaén laillisen edustajan suostumukses-
ta riippumatta tuomioistuimelle tai muulle viran-
omaiselle asiassa, jossa sosiaalihuollon viran-
omaiselle on laissa sdidetty oikeus tai velvolli-
suus panna asia vireille taikka osallistua vireilla
olevan asian ksittelyyn tai toimeenpanoon anta-
malla lausunto tai selvitys taikka muulla vastaa-
valla tavalla.

Sosiaalihuollon jdrjestdjin tai toteuttajan tu-
lee antaa asiakkaan tai timén laillisen edustajan
suostumuksesta riippumatta tieto salassa pidet-
tivastd asiakirjasta syyttijiviranomaiselle ja
tuomioistuimelle, ndiden pyynndstd, jos se on
tarpeen sellaisen rikoksen selvittimiseksi, josta
saddetddn ilmoitusvelvollisuus rikoslain (39/
1889) 15 luvun 10 §:ssé, taikka jonka enimmaéis-
rangaistus on vihintaan oikeudenkdymiskaaren
17 luvun 23 §:n mukainen kuusi vuotta.

Helsingissa 26 paivind marraskuuta 1999

Marjaana Koskinen /sd
Jaakko Laakso /vas
Pentti Tiusanen /vas

Salassa pidettavéstd asiakirjasta saa antaa
2 momentissa mainituille viranomaisille tiedon
myds silloin, kun epdillddn jonkun syyllistyneen
momentissa mainittua vahaisempiin rikokseen,
jos sosiaalihuollon jarjestdjd ja toteuttaja arvioi
sen olevan valttdméatonti lapsen edun vuoksi.

19§
(Kuten HE)

208

Sosiaalihuollon viranomaisen oikeus saada
salassa pidettivid tietoja

Valtion ja kunnan viranomainen sekd muu jul-
kisoikeudellinen yhteis®, kansaneldkelaitos, eld-
keturvakeskus, elikesditio ja muu eldkelaitos,
vakuutuslaitos, koulutuksen jéirjestdja, sosiaali-
palvelun tuottaja, terveyden- ja sairaudenhoito-
toimintaa harjoittava yhteiso tai toimintayksik-
ko sekd terveydenhuollon ammattihenkilé ovat
velvollisia antamaan sosiaalihuollon viranomai-
selle sen pyynn&stid maksutta ja salassapitosaan-
ndsten estimittd hallussaan oleva tiedot ja selvi-
tykset, joita viranomainen tarvitsee sosiaalihuol-
lon tarpeen selvittdmiseksi, sosiaalihuollon jir-
jestdmiseksi ja siithen liittyvien toimenpiteiden
toteuttamiseksi sekd viranomaiselle annettujen
tietojen tarkistamista varten.

21—-308§
(Kuten HE)

Mikko Kuoppa /vas
Eero Lamsa /kesk
Esa Lahtela /sd
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