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Lakialoite 4

Vehkaoja ym.: Ehdotus laiksi sosiaali- ja terveydenhuollon suunnit-
telusta ja valtionosuudesta

FEduskunnalle

ALOITTEEN PAAASIALLINEN SISALTO

Aloite liittyy hallituksen esitykseen n:o 216/
1991 vp. Lakialoitteessa ehdotetaan, ett4 sosiaa-
li- ja terveysministeridn yhteyteen perustettaisiin
riippumaton palveluasiamiehen virka. Palvelu-
asiamichen tehtdvind olisi aloittein, neuvoin,
ohjein ja valvonnan keinoin edistdd ihmisten
sosiaalisten oikeuksien toteutumista, sostaali-
ja terveyspalvelujen saatavuutta ja kunnan
palvelujirjestelmén toimivuutta. Palveluasia-
mies voisi paétoksenteon ollessa vireilld kunnas-
sa tai myohemmaissdkin vaiheessa puuttua asioi-
den kulkuun sosiaalisia oikeuksia ja sosiaali-
ja terveyspalveluja koskevissa kysymyksissd
yksilén tai henkiloryhmin tekemistd aloit-
teesta, palveluasiamichen tarkastuskdyntien pe-

rusteella tai muutoin palveluasiamiehen omasta
aloitteesta. Valtioneuvosto nimittdisi palvelu-
asiamiehen virkaansa viideksi vuodeksi kerral-
laan. Palveluasiamiehen tehtivini olisi saattaa
havaitsemansa, toimialaansa kuuluvat merkitti-
vit kunnan palvelujérjestelmén puutteellisuuk-
siin liittyvit kysymykset vireille perusturvalauta-
kunnassa.

Lakialoitteessa ehdotetaan myds palvelujen
kéyttdjien edustuksen lisiamistd perusturvalau-
takunnassa. Palvelujen kiyttdjid edustavien tuli-
si edustaa ldhinn4 sellaisia asiakas- tai potilasjir-
jestojd, jotka eivdit merkittdvissi méiirin itse
tuota julkisin varoin tuettuja sosiaali- ja terveys-
palveluja.

YLEISPERUSTELUT

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen jir-
jestimisvelvoitteesta pidtetifin useassa eri laissa.
Padsddntoisesti ndma lait ovat puitelakeja, joilla
ei yksityiskohtaisesti sddnnelld, miten palveluja
tulisi jirjestdd. Kuitenkin esimerkiksi paivdhoi-
don, toimeentulotuen ja vaikeavammaisten osal-
ta meilli on lainsiidannolld luotu myds ns.
subjektiivisia oikeuksia.

Valtakunnallisissa suunnitelmissa on niihin
saakka asetettu yhteisii tavoitteita sosiaali- ja
terveydenhuollolle kuntien noudatettaviksi. On
myds annettu velvoittavia madrayksid. Kiytantd
on osoittanut, etti alueittaisia eroja on tilld
menettelytavalla saatu kavennetuksi, kun taas
kunnittaiset erot eivit ole kaventuneet samassa
miidrin. Kunnat ja kuntainliitot ovat voineet
tihinkin saakka siis toteuttaa puitelakeja pa-
remmin tai huonommin. Palvelutason kohtuulli-
suutta tai kohtuuttomuutta on harvoin arvioitu.

220050K

Vaikka puutteita on havaittu, valtion taholta ei
kuitenkaan ole ryhdytty sanktiotoimenpiteisiin.

Puitelakien johdosta harkintavalta niistd pal-
veluista, joita asiakas saa — niin méiristi kuin
laadusta — kuuluu kunnalle. Asiakkaalla ei aina
ole oikeutta valittaa siitd, saako hidn palveluja
vai ei, tai miten paljon hin palveluja saa. Kun-
nittaiset vaihtelut palvelujen yleisessd saatavuu-
dessa ovat suuret, samoin myés palveluvalikoi-
ma. Témin johdosta kunnittainen vertailu pal-
velujen hyvyydesti tai riittivyydestd on vaikeaa.

Subjektiivisten oikeuksien toteuttamisen osal-
ta asiakkaiden palvelujen saantia on helpompi
arvioida. Tilli kohtaa ongelmaksi on tdhin
mennessd muodostunut se, kuuluuko asiakas
niiden henkildiden joukkoon, joita subjektiivi-
nen oikeus koskee. Tidmi on ongelmallisena
tullut esiin vaikeavammaismiiritelmin kohdal-
la. Pdivdhoidon kohdalla esilld on ollut kysymys
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siitd, olisiko lapsen vanhemmilla subjektiivinen
oikeus valita my&s paivdhoidon antamisen laatu
— perhepdivihoito tai pdivikotihoito.

Sosiaali- ja terveydenhuollossa asiakasta kos-
keva pditoksenteko on useimmiten delegoitu
viranhaltijalle. Palvelujen ulkopuolelle jittimi-
sestd voi pyytdd muutosta kunnan ao. lautakun-
nalta. Kaytinndssi ja varsinkin pienissid kunnis-
sa saattaa olla niin, ettei lautakunta jilkikiteen
puutu viranhaltijan tekemiin pi#tksiin, koska
tdstd aiheutuisi helposti luottamuspula.

Kunnalliset lautakunnat ovat luoneet valtion
normien sijalle paikallisia normeja helpottamaan
viranhaltijan tydskentelyd. Samalla on kuitenkin
tapahtunut se, ettd tyo on kaavamaistunut eivit-
ki asiakkaiden yksilokohtaiset elimintilanteet
vilttamittd tule riittdvisti huomioiduksi pii-
toksenteossa. Viranhaltijat joutuvat tasapainot-
telemaan yksilokohtaisen harkinnan ja asiakkai-
den vilisen tai asiakasryhmien vilisen tasa-arvo-
vaatimuksen valilld. Nayttdd siltd, ettd tasa-
arvotavoite painaa yksilollistd harkintaa enem-
mén.

Ilmeisen virheellisissikin padtoksissi oikaisu-
menettely (esim. virkamiehen itseoikaisu) on
osoittautunut harvinaiseksi. My6skdidn lauta-
kunnat eivit ole halunneet puuttua tai eivit ole
kyenneet puuttumaan havaittuihin virheisiin.

Lédninoikeuteen tulevista valitusasioista, jot-
ka koskevat sosiaali- ja terveydenhuoltoa, vain
pieni osa johtaa valituksen tehneen asiakkaan
kannalta positiiviseen lopputulokseen. Nykyi-
nen valitusmenettely keskittyy juridisiin muoto-
seikkoihin, mutta ei ota juurikaan kantaa kun-
nan kiyttimaidn harkintaan asiassa. Valituski-
sittely my®s kestda yleensd pitkédin, joten asiak-
kaan oikeusturva ei toteudu parhaalla mahdolli-

sella tavalla. Lisiksi on esiintynyt tapauksia,
joissa lddninoikeuden piitokselld ei ole ollut
vaikutusta kunnan myohempdin toimintaan.
Esimerkkind t4std voidaan mainita velvollisuus
tehdi paatokset kirjallisesti ja antaa niistd muu-
toksenhakuosoitus.

Hallituksen esityksen toteutuessa kuntien toi-
mintavapaus entisestdéin korostuu ja poistuisi se
vdhikin kuntien toimintaa ohjaava tehtivi, mitd
la4ninhallitukset ovat tihdn mennessi harjoitta-
neet. Kuten hallituksen esityksest4 ilmenee, pal-
velujen kayttdjien oikeusturvasta ja palvelujen
saantimahdollisuuksista kannetaan huolta. Hal-
lituksen esityksessd ehdotetaan perustettavaksi
perusturvalautakunta, jotta peruspalvelujen ta-
savertainen saatavuus eri puolilla maata voitai-
siin turvata uuden sosiaali- ja terveydenhuolion
suunnittelu- ja valtionosuusjirjestelméin tullessa
voimaan.

Asiakkaan kannalta olisi ddrimmdisen tir-
kedtd, ettd hallinnossa estintyvit rdikeimmit
epdkohdat voitaisiin torjua mahdollisimman
nopeasti ja ilman mutkikasta valitusmenettelyi.
Asiakas ei onnistu tdssi tehtivdssi helposti
yksin. Perusturvalautakunta yksin ja esitetyssi
kokoonpanossa ei ole vastaus tihin tarpee-
seen.

Edell4 olevan perusteella ehdotetaan, ettd pe-
rustetaan palveluasiamiehen virka ja ettd halli-
tuksen esityksessi ehdotetun perusturvalauta-
kunnan tehtdvind olisi kisitelld myos palvelu-
asiamiehen esille ottamia kysymyksii, jotka liit-
tyvit hinen havaitsemiinsa merkittiviin puut-
teellisuuksiin kunnan palvelujirjestelmissi, ja
vield, ettd palvelujen kiyttdjien edustusta perus-
turvalautakunnassa lisdtd4n.

YKSITYISKOHTAISET PERUSTELUT

35 §. Perusturvalautakunta

Hallituksen esityksessid n:o 216/1991 vp esite-
tddn perustettavaksi sosiaali- ja terveysministe-
rion yhteydessd toimiva perusturvalautakunta,
joka voisi yksittdistapauksissa selvittdd, onko
kunta jirjestdnyt peruspalvelut siini laajuudessa
ja sen laatuisina kuin ne on yleensi muualla
maassa jirjestetty.

Koska perusturvalautakunnassa vireille tule-
vien asioiden aloitteentekijinid voisi hallituksen
esityksen mukaan olla vain sosiaali- ja terveys-

ministerid, on todennikoistd, ettd kysymykset
yksittdisen asiakkaan oikeuksista eivit tule pe-
rusturvalautakunnassa kisittelyyn.

Perusturvalautakunnan tyodskentelyn byro-
kraattisuudesta johtuen sen tekemit paitokset
tulisivat my&s epdkohtien ilmenemiseen nihden
varsin mydhiin.

Kisilld olevan laman aikana on tullut hyvin
esiin, etti niin kunnan kuin valtion hallinto
1oytivit toisensa sddstdviisyydessd. Télldin on
jo tullut esiin se, ettei asiakas ole saanut hinelle
kuuluvia palveluja. Vuoden 1991 aikana on mm.
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vaikeavammaisten médritelmidd kunnissa supis-
tettu ja entisid palvelun saajia jitetty toiminnan
ulkopuolelle.

Itse asiassa perusturvalautakunta on hallituk-
sen esityksessd ilmenevidssd muotoilussa vain
kuntien ja valtion vilisen vuoropuhelun yksi
uusi areena, josta kansalaisten ja palvelujen
kiyttdjien nikokulma jai kdytinnossd puuttu-
maan. Tdmén johdosta hallituksen esitysti eh-
dotetaan tdydennettivéksi siten, ettd palvelujen
kidyttdjien oikeuksia lisdtddn.

Edelli olevan johdosta ehdotetaan, ettd myods
palveluasiamies voi panna perusturvalautakun-
nassa vireille merkittivid kunnan palvelujirjes-
telmin puutteellisuuksiin littyvid kysymyksia.

36 §. Perusturvalautakunnan kokoonpano

Kun hallituksen esityksen n:o 216/1991 vp
mukaan perusturvalautakunnan seitsemistd ji-
senestd vain yksi olisi “henkild, jonka ei voida
katsoa edustavan valtion tai kuntien keskusjér-
jestojen etua”, jad palvelujen kéyttijien edustus
ratkaisun teossa riittiméittdmaksi. Tdmin joh-
dosta ehdotetaan, ettd palvelujen kayttdjien
edustus nostetaan kolmeen jiseneen. Henkildi-
den tulisi 13hinnd edustaa sellaisia asiakas- ja
potilasjirjestdjd, jotka eivit merkittdvissd mia-
rin itse tuota julkisin varoin tuettuja sosiaali- ja
terveyspalvelyja. Kuntien keskusjirjestoilld ei
ole tarvetta kolmeen edustajaan, koska jirjestot
yhdistyviit.

Kun perusturvalautakunta hallituksen esityk-
sen mukaan aikoo selvitd tehtdvistdin vain
yhden sivutoimisen sihteerin avulla, voidaan hel-
posti muodostaa késitys siitd, ettei tdlld lauta-
kunnalla tulisi olemaan paljonkaan merkitysti
yksittdisen kansalaisen kannalta. Tdmén johdos-
ta ehdotetaan, ettd lautakunnassa voi olla tar-
peellinen médri sihteereitd ja muuta henkildkun-
taa.

37 §. Palveluasiamies

Ajatus palveluasiamiehestd soveltuu hyvin
esilld olevan sosiaali- ja terveydenhuolion suun-
nittelu- ja valtionosuusjirjestelmin muutoksen
periaatteisiin.

Hallituksen esityksen n:o 216/1991 vp yleispe-
rustelujen kohdassa 1.1.4 todetaan: "Pa#tosval-
taa lisdttdessi on kuitenkin taattava se, ettd
palveluja saavien henkildiden oikeusturva on
riittivdi muun muassa tahdosta riippumatonta
hoitoa koskevissa asioissa. Myés palvelujen taso
ja laadulliset tavoitteet on turvattava.” Myds
yksityiskohtaisissa perusteluissa kohdassa 1.4
(45—47 §) korostetaan asiakkaan entistd parem-
pia mahdollisuuksia valvoa etujaan.

Palveluasiamies toimisi sosiaali- ja terveysmi-
nisterion yhteydessd samaan tapaan kuin esimer-
kiksi tasa-arvovaltuutettu nyt toimii. Palvelu-
asiamiehelld tulisi mitd ilmeisimmin olemaan
keskeinen merkitys myos alaansa koskevan yh-
teiskunnallisen keskustelun virittijind ja asentei-
den muokkaajana.

Palveluasiamiehen soveltuvuutta tehtiviinsi
korostaisi, ettdi hidnet nimitettdisiin virkaansa
viideksi vuodeksi kerrallaan. Palveluasiamiehen
nimittiisi valtioneuvosto.

Palveluasiamiehen tehtidvind olisi aloittein,
neuvoin, ohjein ja valvonnan keinoin edistdd
sosiaali- ja terveysministerién alaan kuuluvien
sosiaalisten oikeuksien toteutumista, sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelujen saatavuutta sekd
kunnan palvelujérjestelmén toimivuutta.

Palveluasiamies voisi avustaa yksittdistd hen-
kilo4 tai henkiloryhmii sosiaalisten oikeuksien
turvaamisessa ja sosiaali- ja terveyspalvelujen
saantiin liittyvissd kysymyksissd, voisi panna
erityislaissa sdidetyn oikaisumenettelyn vireille
asianomaisessa kunnan toimielimessi sekd voisi
panna erityislaissa sigdetyn muuntoksenhakume-
nettelyn vireille asianomaisessa viranomaisessa
asiakkaan suostumuksella.

Palveluasiamiehen tulisi saattaa havaitseman-
sa, toimialaansa kuuluvat merkittdvit kunnan
palvelujirjestelmin puutteellisuuksiin littyvit
kysymykset vireille perusturvalautakunnassa.

Palveluasiamiehen tietojensaantioikeuteen ja
salassapitovelvollisuuteen tulisi soveltaa sosiaa-
lihuoltolain 56—58 §:n sidnnoksid soveltuvin
osin.

Palveluasiamiehen tulisi antaa toiminnastaan
vuosittain kertomus valtioneuvostolle.

Edelld olevan perusteella ehdotamme,

ettd Eduskunta hyvdksyisi seuraavan
lakiehdotuksen:
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Laki

sosiaali- ja terveydenhuollon suunnittelusta ja valtionosuudesta

Eduskunnan pidatéksen mukaisesti sdddetdidn:

1—34 §
(Kuten hallituksen esityksessd n:o 216/1991
vp)

35§
Perusturvalautakunta

(1 mom. kuten hallituksen esityksessi n:0 216/
1991 vp)

My®6s palveluasiamies voi saattaa asian vireil-
le perusturvalautakunnassa.

(3—5 mom. kuten 2—4 mom. hallituksen
esityksessd n:o 216/1991 vp)

36§
Perusturvalautakunnan kokoonpano

Perusturvalautakunta toimii sosiaali- ja ter-
veysministerion yhteydessi. Lautakunta asete-
taan kolmeksi kalenterivuodeksi kerrallaan.
Lautakunnassa on seitsemin jisentd, jotka val-
tioneuvosto nime#i. Valtioneuvosto madrds sa-
malla yhden jisenistd puheenjohtajaksi ja yhden
varapuheenjohtajaksi. Kaksi jisenti nimetddn
kuntien keskusjirjestdjen esityksestd. Lisdksi
kolmen jisenen tulee olla henkiloitd, joiden ei
voida katsoa edustavan valtion tai kuntien kes-
kusjirjestdjen etua. Kullekin jisenelle nimetddn
samojen perusteiden mukaan kaksi varajisentd.

Lautakunnassa on tarpeellinen miérd sihtee-
reitd ja muuta henkilokuntaa.

Helsingissd 25 paiviini helmikuuta 1992

Marjatta Vehkaoja
Sinikka Hurskainen
Outi Ojala

Matti Vihinikki
Kari Urpilainen
Tarja Kautto

Erja Lahikainen
Pentti Lahti-Nuuttila
Paavo Lipponen

Anna-Liisa Kasurinen
Liisa Jaakonsaari
Kyllikki Mouttilainen
Erkki Pulliainen

Matti Luttinen

Jouni Backman

Matti Louekoski
Marja-Liisa Tykkyliinen
Maija Rask

37§
Palveluasiamies

Sosiaali- ja terveysministeridn yhteydessa toi-
mii palveluasiamies, jonka valtioneuvosto nimit-
ti4 tehtdviinsi viideksi vuodeksi kerrallaan.

Palveluasiamiehen tehtdvinid on aloittein,
neuvoin, ohjein ja valvonnan keinoin edistdd
sosiaali- ja terveysministerién toimialaan kuulu-
vien sosiaalisten oikeuksien toteutumista, sosiaa-
li- ja terveydenhuollon palvelujen saatavuuita
sekd kunnan palvelujirjestelmén toimivuutta,

Palveluasiamies voi avustaa yksittdistd henki-
164 tai henkildryhmii sosiaalisten oikeuksien
turvaamisessa ja sosiaali- ja terveyspalvelujen
saantiin liittyvissd kysymyksissd, voi panna eri-
tyislaissa sdddetyn oikaisumenettelyn vireille
asianomaisessa kunnan toimielimessd sekd voi
panna erityislaissa sdddetyn muutoksenhakume-
nettelyn vireille asianomaisessa viranomaisessa
asiakkaan suostumuksella.

Palveluasiamiehen tulee saattaa havaitseman-
sa, toimialaansa kuuluvat merkittivit kunnan
palvelujirjesteiméin puutteellisuuksiin littyvit
kysymykset vireille perusturvalautakunnassa.

Palveluasiamiehen tietojensaantioikeuteen ja
salassapitovelvollisuuteen sovelletaan sosiaali-
huoltolain 56——58 §:n sddnnoksid soveltuvin
osin.

Palveluasiamiehen tulee antaa toiminnastaan
vuosittain kertomus valtioneuvostolle.

38—48 §
(Kuten 37-—47 § hallituksen esityksessi n:o
216/1991 vp)

Raimo Vuoristo

Marjatta Stenius-Kaukonen
Ulla Anttila

Lauri Metsimiki

Arja Ojala

Antti Kalliomiki

Mats Nyby

Riitta Myller

Hannu Suhonen



Tina Miikeli
Raimo Vistbacka
Lea Savolainen
Paavo Nikula
Ulpu Iivari

Heli Astala
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Juhani Vihikangas
Eila Rimmi

Iiris Hacklin
Marja-Leena Viljamaa
Tarja Halonen

Virpa Puisto

Ensio Laine

Kari Rajamiki

Tuija Maaret Pykiildinen
Johannes Koskinen
Jarmo Wahlstrém

Jouko Skinnari






