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Talousvaliokunnan mietintoé n:o 17 hallituksen esityksestii laiksi
kuluttajaneuvonnan jirjestiimisestii kunnassa

Eduskunta on ldhettdnyt 17 paivind lokakuu-
ta 1991 talousvaliokuntaan valmistelevasti kéisi-
teltdviksi hallituksen esityksen n:o 139 laiksi
kuluttajaneuvonnan jirjestimisestd kunnassa.

Esityksen johdosta valiokunnassa ovat olleet
kuultavina toimistopdillikké Kristtan Tammi-
vuori kauppa- ja teollisuusministeridst, vs. lain-
sdaddantdneuvos Marjo Lahelma oikeusministe-
riostd, ylitarkastaja Pdivi Korpiola kuluttajava-
lituslautakunnasta, tiedotuspddllikkdé Marjatta
Turunen kuluttaja-asiamiehen toimistosta, joh-
taja Riitta Ritvala kuluttajavirastosta, johtaja
Eila Kilpi¢ kuluttajatutkimuskeskuksesta, laki-
mies Risto Airikkala Suomen Kunnallisliitosta
edustaen myds Suomen Kaupunkiliittoa, jaosto-
pédllikko Erik Nylund Finlands svenska kom-
munférbundista, osastopdillikko Pentti Miki-
nen Keskuskauppakamarista, osastopidillikko
Tuula Sario Suomen Kuluttajaliitosta, Helsingin
johtava kuluttajaneuvoja Eija Lukkari ja Rova-
niemen kuluttajaneuvoja Kaarina Murto.

Hallituksen esityksen pidasiallinen sisdlto

Hallituksen esityksessi ehdotetaan voimassa
oleva laki kuluttajaneuvonnan jirjestimisestd
kunnassa korvattavaksi uudella lailla, jonka
mukaan kunnat voisivat nykyisti vapaammin
itse padttad kuluttajaneuvonnan jirjestdmises-
ta.

Kuluttajaneuvonnassa annetaan yleistd valis-
tusta ja henkildkohtaista neuvontaa, avustetaan
kuluttajaa yksittdisessd ristiriitatilanteessa, osal-
listutaan kulutushyddykkeiden hintojen, laadun
ja markkinoinnin seurantaan sekd avustetaan
pyynndstd muita kuluttajaviranomaisia.

Kunta voi jirjestdsd kuluttajaneuvonnan pe-
rustamalla kuntaan yhden tai useamman kulut-
tajaneuvojan viran tai tydsopimussuhteisen teh-
tdvdn, sopimalla yhteistoiminnasta muun kun-
nan tai muiden kuntien kanssa taikka ostamalla
peuvontapalvelut muulta kunnalta. Lukuun ot-
tamatta oikeudellista neuvontaa kunta voi hank-
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kia kuluttajaneuvontapalvelut myds yksityiselti
palveluiden tuottajalta.

Kuluttajaneuvonta, jota annetaan ensisijai-
sesti kunnassa asuville henkildille, on paddsiin-
toisesti maksutonta. Kunnalle myénnetiddn neu-
vonnan jdrjestimiseen lainmukaista valtion-
osuutta.

Kuluttajaneuvonnan ohjauksesta huolehtii
kuluttajavirasto. Kunnassa kuluttajaneuvontaa
valvoo ja ohjaa kunnanhallitus tai kunnanval-
tuuston midrddmi muu viranomainen.

Valiokunnan kannanotot

Talousvaliokunta ehdottaa, ettid lakiehdotus
hyviksyttdisiin seuraavin huomautuksin ja
muutoksin.

2 §. Lakiehdotuksen 2 §:n 1 kohdan mukaan
kuluttajaneuvonnassa annetaan yleistd valistus-
ta ja henkilokohtaista neuvontaa kulutuspdétos-
ten kannalta merkittdvistd asioista. Hallituksen
esityksen perusteluissa puhutaan myds ympéris-
tondkokohtien huomioon ottamisesta kuluttaja-
neuvonnassa. Valiokuntakin pitda tirkednd, ettd
yleisen kuluttajavalistuksen yhteydessid koroste-
taan kulutuksen ja hyédykkeiden ympéristovai-
kutusten huomioon ottamista silmalld pitien
hyoddykkeiden elinkaarta kokonaisuudessaan.

Valiokunta ehdottaa 2 §n 3 kohtaa tiyden-
nettiviksi siten, ettd kuluttajaneuvonnassa osal-
listutaan kulutushyddykkeiden hintojen, laadun
ja markkinoinnin lisiksi myos sopimusehtojen
seurantaan. Kuluttajan kannalta on on tirkedi,
ettd hdn pditdostd tehdessddn tdsmdillisesti ja
selkedsti tietdd, mitd kulutushyodyke kaikki
kustannukset mukaan lukien tosiasiallisesti
maksaa ja mihin hén sitoutuu. Kaikkien pddtok-
sentekoon vaikuttavien seikkojen on oltava ku-
luttajalle helposti saatavilla.

3 §: Kunnallisilta kuluttajaneuvojilta ja yksi-
tyisiltd palvelujen tuottajilta on edellytettivi
neuvontatehtdvin vaatimaa koulutusta ja riitti-
vid perchtyneisyyttd sekd riippumattomuutta.
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4 §: Kuluttajaneuvonta on padédsdantdisesti
maksutonta. Erityiskustannuksia aiheuttavista
palveluista kunta voi perid maksun. Sddnnoksen
estamaittd ja kdytdnnon mukaan myds kuluttaja
itse voi omalla kustannuksellaan teettdd tutki-
muksia ja selvityksid omassa asiassaan.

9 §: Valiokunta ehdottaa, etti pykilidn 3 mo-
mentti tarpeettomana poistetaan,
Talousvaliokunta kunnioittaen ehdottaa,

ettd lakiehdotus hyvdksyttdisiin ndin
kuuluvana:

Laki

kuluttajaneuvonnan jirjestimisestii kunnassa

Eduskunnan piidtdksen mukaisesti siddetdin:

1§
(Kuten hallituksen esityksessd)

28
Kuluttajaneuvonnassa:
(1 ja 2 kohta kuten hallituksen esityksessa)
3) osallistutaan kulutushyédykkeiden hinto-
jen, laadun, (poist.) markkinoinnin ja sopimues-
ehtojen seurantaan; seka
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(4 kohta kuten hallituksen esityksessi)

3—8§
(Kuten hallituksen esityksessi)

98§
(1 ja 2 mom. kuten hallituksen esityksessi)
(3 mom. poist.)

Asian ratkaisevaan kisittelyyn valiokunnassa
ovat ottaneet osaa puheenjohtaja Louekoski,
varapuheenjohtaja Vdiisto, jisenet Bjorkenheim,
Dromberg, Jansson, Jurva, Jdiskeldinen, Kor-

honen, Laivoranta, J. Leppidnen, Linnainmaa,
Luhtanen, Paloheimo, Saastamoinen ja Vuoris-
to.

Vastalause

Kuluttajaneuvonnan jirjestiminen kunnassa
hallituksen esityksen n:o 139 mukaisesti merkit-
see kuntalaisten palvelutason paranemista térke-
dlla kunnan toimintasektorilla.

Kunnallistalouden pakottavien sdésttarpei-
den takia on vilttaimitonta, ettd eri palveluja ke-
hitetd4n ja hoidetaan niiden tirkeyden mukaan.
Samalla on huolehdittava siiti, ettei kunnallista-
louden kannettavaksi silytetd jatkuvasti paisu-
vaa tehtdvikenttda.

Kuluttajaneuvonnan hoitamisessa tarvittavat
resurssit on voitava jdrjestdd kunnilla jo olevia
voimavaroja uudelleen kohdentamalla ja menoja
lisddmaéttd. Voimavarojen uudelleen kohdenta-
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Raimo Vuoriste
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minen on pienissdkin kunnissa mahdollista vi-
hemmin tirkeistd tehtdvistd luopumalla ja kun-
tien yhteistoimintaa kehittdmalli.

Edelld olevan perusteella katsomme,

ettd talousvaliokunnan olisi pitinyt ot-
taa mietintoonsd lakiehdotuksen 7 §$:n pe-
rusteluihin seuraava lausuma:

”Valiokunta katsoo, ettd kuntien tulee hoitaa
tistd laista atheutuvat tehtidvit lisidméidttid meno-
ja, nykyisii voimavaroja uudelleen kohdenta-
malla.”
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Marita Jurva
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