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THVISTELMA

Valtioneuvoston kaupan toimialan tulevaisuusselonteko on laadittu osana
hallitusohjelman kirjausta, jotta kaupan alaa voidaan kehittda strategisesti ja
pitkajanteisesti. Hallitusohjelman kirjauksen taustalla kaupan selonteon laati-
misesta on kaupan toimialalla kdynnissa oleva rakennemuutos Suomessa ja
toimintaympariston globaali murros. Myds toimintaymparistémuutokset ke-
vaasta 2020 lahtien ovat edistaneet alan murrosta.

Tana paivana kaupan toimiala on Suomessa merkittava toimija yhteiskun-
nassa ja elinkeinoelaman kentadssa. Toimiala ty6llistad, luo kilpailukykya, hy-
vinvointia seka alueellista ja paikallista elinvoimaa seka tarjoaa tuotteita ja
palveluja asiakkaille. Kaupan ala muodostaa myds merkittavan osan Suomen
yritysrakenteesta ja silla on tirkea vaikutus kansantalouteen. Kaupan ala
tyollistdd Suomessa 270 000 henkil6d, kaikista toimialojen yhteenlasketuista
tyollisistda hieman yli 10 prosenttia. Valillisesti toimiala tyollistdd arviolta
450 000 henkiléa. Toimialalla on ldhes 40 000 yritystd, joista yli 90 prosenttia
oli alle 10 henkil6a tyollistavia yrityksia. Kaupan ala on Suomessa yksi suurim-
mista toimialoista liikevaihdon maaralla mitattaessa, viime vuosina kaupan
alan bruttoarvonlisdayksen osuus on ollut 9-10 prosenttia. Kaupan alan toimin-
nan ja investointien kokonaisvaikutus bruttoarvonlisdykseen on noin 15 pro-
senttia. Kaupan ala on suurin arvonlisdveroja tilittava toimiala, (lahes 49 %
kaikkien toimialojen yhteenlasketusta tilitetyista arvonlisaveroista) ja kolman-
neksi suurin toimiala yhteiséverojen maksajana. Kaupan alan toiminnan ja in-
vestointien kokonaisvaikutus bruttoarvonlisdykseen on noin 15 prosenttia.

Kaupan toimiala kdy ldpi suurta murrosta Suomessa ja kansainvilisesti. Toi-
mialan kehitysta uudistavat erityisesti digitalisaatio, kuluttajakayttaytymi-
sen muutokset sekd kaupan alan globaalit markkinat ja kansainvalinen
kauppa. Kehityskulun my6ta kotimainen ja ulkomainen kaupan toimiala on siir-
tynyt perinteisesta toimijasta globaalien markkinoiden toimiajaksi, erityisesti
verkkokaupan, kaupan globaalien markkinapaikkojen ja -alustojen seka kaupan
monikanavaistumisen myota. Suomalaiset kaupan alan yritykset kuuluvat jo
nyt globaaliin kaupan ekosysteemiin, jossa tapahtuu murroksia perinteisissa lii-
ketoimintamalleissa. Kehitystrendi jatkuu, erityisesti digitalisaation, tekoalyn,
automatisaation seka kuluttajakdyttaytymisen muutosten myo6ta, jossa kulut-
taja paattaa miten, mistd, milloin ja mita kanavaa kayttaen han tekee hankin-
tansa. Kaupan alan on katsottu kohtaavan kolmantena alana teknologia-alan
ja median ja viihteen jalkeen digitaalisen disruption, joka voi johtaa alan uudis-
tumiseen tai jopa jossain maarin tuhoutumiseen.



Kaynnissa olevaa ja tulevaa kehityskulua vasten suomalaisen kaupan uudis-
tuminen ja globaalin kilpailun tahdissa pysyminen ei ole vaihtoehto, vaan
elinehto, jotta suomalainen kaupan toimiala menestyy kilpailussa kansalli-
sesti seka kansainvalisesti. Toimivat markkinat, avoin ja reilu kilpailu seka kau-
pan toimialan tarkastelu vastuullisesti osana elinkeino-, yrittdjyys- ja kilpailu-
politiilkkaa on keskeistda. Nama luovat perustan suomalaisen kaupan kilpailuky-
vylle ja menestymiselle jatkossa, myds globaalisti. Kilpailukykyinen ja kansain-
valisesti menestyva suomalainen kaupan toimiala edistad Suomen kansanta-
loutta, hyvinvointia, tyollisyytta, toimeliaisuutta, verotuloja seka alueellista
elinvoimaa ja pitovoimaa.

Valtioneuvoston kaupan tulevaisuusselonteko tuo tietoa ja kehittamisehdo-
tuksia poliittisille paatoksentekijoille tulevalle kymmenen vuoden aikajan-
teelle. Selonteko kuvaa kaupan toimialan tilanne-, muutos- ja tulevaisuusku-
vaa seka esittda nadita taustoja vasten kehittamisehdotuksia ja johtopaatoksia
poliittisille paatoksentekijoille toimialan strategiseen ja pitkdjanteiseen kehit-
tamiseen Selonteko sisdltdda myos kaupan toimialan vision ja skenaariot vuo-
delle 2032. Tulevaisuusselonteko on rajattu kohdistumaan kuluttajakaup-
paan (tuotteet ja palvelut) sisdltdaen paivittdistavarakaupan ja tukkukaupan
vdlisen ketjun. Selonteon kohdistuu seuraaviin kaupan rakennemuutoksen si-
saltdalueisiin:

1) kuluttajakayttaytyminen,

2) tyollisyys, koulutus ja osaaminen,

3) aluekehitys ja huoltovarmuus,

4) digitalisaatio,

5) ilmastonmuutos ja yritysvastuu seka

6) toimivat markkinat ja yrittdjyyden edistaminen.

Kaupan tulevaisuusselonteon visio kaupan alalle on seuraava: “Vuonna 2032
Suomessa toimii vahva kaupan toimialan ekosysteemi, jossa syntyy asiakasléh-
toisid, myds kansainvdlisesti menestyvid tuote- ja palveluinnovaatioita sekd
uudenlaisia kaupan toimintakonsepteja. Toimintaympdristd tukee kaupan alan
yritysten ja suomalaisten brdndien vahvan kotimarkkina-aseman séilyttdmistd
sekd kansainviilistd menestymistd. Kaupan toimiala koetaan osagjia ja inves-
tointeja houkuttelevana liiketoiminta-alana ja tyoépaikkana. Vastuu ihmisisté
sekd ympdristdstd ovat suomalaisen kaupan valttikortteja.”



Kaupan tulevaisuusselonteko sisdltaa selonteon kuudelle eri sisdltéalueelle
38 kehittamisehdotusta kaupan toimialalle jakautuen kolmelle eri painopis-
tealueelle (luvussa 9. on kaikki kehittamisehdotukset tarkasteltu painopiste-
alueittain 1-3).

Painopistealueen 1. muodostaa kansallinen kehittamistyo, joka vastaa kau-
pan rakennemuutokseen ja voimakkaaseen toimintaympariston muutok-
seen luomalla uusia ja kehittamalla voimassa olevia kansallisia jarjestelmia,
toimintamalleja ja saannodksia edistamaan kaupan alan uudistumista, kasvu-
kykya ja kasvumahdollisuuksia. Hyva kotimarkkinakilpailu on lahtokohtana
kilpailussa kansainvalisilla markkinoilla. Olemassa olevien kansallisten jéirjestel-
mien, sdédnnésten ja toimintamallien kehittdmisestd ovat esimerkkeind: 1) kau-
pan alan koulutuksen kehittaminen, 2) verkkokaupan jakelukanavien ja logis-
tisten ratkaisujen selvittaminen ja kayttéonotto verkkokaupan kasvussa seka
kansainvalistymisessd, 3) kaupan alan erityiskysymysten, kuten kaavoituskysy-
mysten ratkaiseminen, alkoholimyyntia seka apteekkitoimintaa koskevien ra-
joitusten vapauttamisen arviointi ja selvittaminen. Kaupan toimialan rakenne-
muutoksen onnistunut ja hallittu Iépi vienti vaatii jédrjestelmd- ja sddddstasolla
myds uuden luomista, joista esimerkkeind: 1) taloudellisen kannustinmallin
luominen kaupan alan tyontekijoiden kouluttautumiseen, 2) uudenlaisten kei-
nojen ja valineiden selvittaminen vauhdittamaan toimialan uudistumista ja
kaupallisten keskustojen elinvoimaa seka 3) uudenlaisen innovaatioekosystee-
min luominen yritysten digitalisoitumiseen ja uudistumiseen. Lisdksi esityk-
sena on kaupan toimialan rakennemuutoksen neuvottelukunnan perustami-
nen tyo- ja elinkeinoministeriéon, tehtdavanaan vieda alan rakennemuutosta
eteenpadin kokonaisvaltaisesti ja paamaaratietoisesti.

Painopistealue 2. keskittyy kaupan alan rakennemuutoksen lapi vientiin kan-
sallisella tasolla, varmistamalla riittdvat resurssit, jotka tarvitaan kaupan
alan uudistumiseen, kasvuun ja kansainvalistymiseen. Resurssien kohdenta-
misella TKl-panostuksiin sekd ohjelmatyohdn varmistetaan kaupan alan
ekosysteeminen ja kokonaisvaltainen kehittaminen. Kehittamisen painopis-
teistd ovat esimerkkeina brandien ja ostopolkujen kehittaminen, digitaalisten
teknologioiden hyédyntaminen kaupan alalla sekd ohjelmatyosta esimerk-
keina suomalaisen kaupan alan yritysten monikanavaisuuden edistaminen ja
digitaalisen maksamisen vauhdittaminen kaupan alalla. Liséksi ehdotuksena on
rahoitusmallien kehittdaminen seka kansallisen ja EU-rahoituksen yhteen nivo-
minen kaupan alalle.



Painopistealue 3. kiteytyy kansainvaliseen vaikuttamisty6hon EU-tasolla ja
EU:n alueen ulkopuolella. Suomalainen kaupan toimiala toimii globaaleilla
markkinoilla ja kohtaa siten joka pdiva EU:n ja EU:n ulkopuoliset reunaehdot.
On keskeista, etta Suomi tekee aktiivista ja kokonaisvaltaista kansainvalista vai-
kuttamistyota reilun, avoimen, tasapuolisen ja kilpailukykyisen toimintaympa-
ristdn saavuttamiseksi. Esimerkkeja kehittamisehdotuksista ovat muun mu-
assa: 1) reilun ja ihmiskeskeisen datatalouden edistamien kansallisesti ja EU-
tasolla, 2) yhdenvertaisten toimintaedellytysten sekd avoimuuden toteutumi-
sen edistaminen verkkokaupassa EU:n ja EU:n ulkopuolisten toimijoiden valill3,
3) Suomi tukee EU:n pyrkimyksia neuvotella laaja-alaisia ja kunnianhimoisia va-
paakauppasopimuksia kolmansien maiden kanssa ja tavoittelee niissa suoma-
laista elinkeinoelamaa, ml. vahittdiskauppaa, hyodyttavia tuloksia seka 4)
Suomi edistad Maailman postiliiton (UPU) sopimuksiin kaikille postiliiton jasen-
maille tasapuolista paatemaksujarjestelmaa.

Kaupan toimialan kehittamisehdotusten eteenpain vienti ja toimeenpano oi-
kea-aikaisesti on keskeista. Kaupan toimintaedellytysten kehittamisessa on
huomioitava muun muassa sisamarkkinoiden toimivuus, kansainvalinen kehi-
tys, kuluttajakayttaytymisen muutokset seka verkkokauppa ja markkinapaikat.
Kaupan ala joko kasvattaa tai suhteessa menettaa kilpailukykyaan kansainvali-
sesti. Tehtavilla ratkaisuilla on suora vaikutus tyéllisyyteen, verotuloihin, kilpai-
lukykyyn, alueiden elinvoimaan ja pitovoimaan. Kaupan tulevaisuuden vaihto-
ehtoja on tarpeen peilata myds eri skenaarioiden ja visiotyon kautta.

Kaupan tulevaisuusselonteossa on luotu kaupan alalle kolme eri skenaariota
vuodelle 2032. Ekosysteemisesti uudistunut kansainvalisesti kilpailukykyi-
nen kauppa syntyy kaupan tulevaisuusselonteon kehittamisehdotusten oi-
kea-aikaisen toimeenpanon seka kaupan toimialan tekemien kehittdmistoi-
mien tuloksena. Kehittamalla ja investoimalla kaupan toimialaan, syntyy kau-
pan toimialan ymparille voimakas ja elinvoimainen ekosysteemi. Taman myota
ala on yksi merkittavimmista toimialoista Suomessa, syntyy uusia merkittavia
innovaatioita ja suomalaisen kaupan toimijat menestyvat Suomessa ja kansain-
valisilla markkinoilla. Kauppa on merkittava tyollistdja, luo elinvoimaa ja kau-
pan tuotteet ja palvelut ovat saatavilla koko Suomessa. Kaupan toimiala toimii
monikanavaisesti ja on loytanyt logistiset ratkaisut. Suomalainen kaupan toi-
miala on kadrkimaa digitalisaatiossa, datataloudessa seka alustojen ja maksami-
sen ratkaisuissa. Kauppa toimii globaalisti ja kotimarkkinoiden merkitys jopa
pienenee. Markkinat toimivat avoimesti, kilpailu on reilua. EU:ssa, kuten myo6s
EU:n ulkopuolella Suomi on kaupan alan edelldkavijoiden joukossa.



Kilpailuhaitan kokenut kauppa -skenaariossa kaupantoimiala on Suomessa
vaikeuksissa, silla toimialaa on kehitetty maltillisesti, ei riittavasti, eika oi-
kea-aikaisesti. Kaupan henkildstomaara supistuu ja toimipaikoista katoaa noin
30 prosenttia vuoteen 2019 verrattuna. Kaupan toiminta keskittyi entisestaan,
ja monelle toimialalle jai vain muutama koko maan kattava toimija tai ketju,
joista suurin osa oli kansainvalisten toimijoiden omistamia. Markkinoille tulee
myo6s uusia kansainvalisia hintakeskeisia toimijoita. Kuluttajat eivat tunnista
suomalaista kaupan alaa varteenotettavana toimijana. Suomessa ei pystyta ke-
hittamaan kansainvalisesti kiinnostavia digitaalisia ratkaisuja ja brandeja, vaan
otetaan kayttéon muualta kehitettyja innovaatioita. Markkinat eivat ole kehit-
tyneet globaalissa toimintaymparistossa tapahtuneiden muutosten myota.
Kansainvaliset toimijat ja ns. halpakaupat valtaavat kansallisia markkinoita. Ko-
timainen logistiikka-ala on siirtynyt paaosin ulkomaiseen omistukseen ja luo
epdvarmuutta kaupan toiminnalle.

Kilpailukyvyn menettianyt kauppa -skenaariossa kaupan osuus ja merkitys
ovat supistuneet yhteiskunnassa, koska toimialan kehittamista ei tehty tai
toimeenpantu oikeansuuntaisesti. Taman seurauksena eri kaupan toimialoille
jaa vain muutama yritys, joilla on alueellisesti kdytannossa monopoliasema.
Kuluttajat suuntaavat hankintansa pddsaantodisesti globaalien toimijoiden
kauppoihin. Kotimaisten tuotteiden ja toimijoiden maara supistuu voimak-
kaasti ja kansainvaliset brandit valtaavat pdadosin markkinat. Kaupan henkilosto
supistuu voimakkaasti. Ulkomaiset ketjut ja toimijat ovat vallanneet Suomen
markkinat. Kaupan digitaalisten ratkaisujen kayttoonotossa on jaaty kansain-
vélisesta karjesta merkittavasti jalkeen, tdma heikentaa suomalaisten yritysten
kansainvalistymistd. Kansallinen ja EU-lainsdadantoé on jaljessa, eika pysty
muuttamaan markkinoiden rakennetta; lainsdadanto haittaa myos kotimais-
ten verkkokauppojen kansainvalistymista ja kilpailua globaaleilla markkinoilla.

Valtioneuvoston kaupan alan tulevaisuusselonteon valmistelusta eduskun-
nalle vastaa ty6- ja elinkeinoministeri6. Valmisteluun on osallistunut laajasti
elinkeinoelama, tyontekijajarjestot, eri ministeriot seka keskeiset asiantuntija-
tahot ja tutkimustoimijat. Tyota on asetettu tukemaan valtioneuvoston paa-
toksella parlamentaarinen seurantaryhma seka tyo- ja elinkeinoministerion
paatoksilla ohjausryhma seka virkamies- ja asiantuntijatyoryhma.



1. SELONTEON TAUSTA, TARKOITUS JA LAATIMINEN

Valtioneuvoston kaupan toimialan tulevaisuusselonteko on laadittu osana
vuosien 2019-2023 hallitusohjelman kirjausta, jotta kaupan alaa voidaan ke-
hittaa strategisesti ja pitkajanteisesti. Hallitusohjelman kirjauksen taustalla on
kaupan toimialalla kdynnissa oleva rakennemuutos Suomessa ja toimintaym-
pariston globaali murros. Myos koronaviruspandemia on kevaasta 2020 ldhtien
edistanyt alan murrosta, kuten myos Venadjan hydkkayssota Ukrainaan, helmi-
kuusta 2022 lahtien.

Tana paivana kaupan toimiala on Suomessa merkittava toimija yhteiskun-
nassa ja elinkeinoelaman kentassa. Toimiala tyollistaa, luo kilpailukykya, hy-
vinvointia seka alueellista ja paikallista elinvoimaa seka tarjoaa tuotteita ja pal-
veluja asiakkaille. Kaupan ala muodostaa myds merkittavan osan Suomen yri-
tysrakenteesta ja silla on tarkea vaikutus kansantalouteen. Kaupan toimiala
kdy lapi suurta murrosta Suomessa ja kansainvilisesti. Toimialan kehitysta
uudistavat erityisesti digitalisaatio, kuluttajakdyttdaytymisen muutokset seka
kaupan alan globaalit markkinat ja kansainvalinen kauppa. Kdynnissa olevaa ja
tulevaa kehityskulua vasten suomalaisen kaupan uudistuminen ja globaalin kil-
pailun tahdissa pysyminen ei ole vaihtoehto, vaan elinehto, jotta suomalainen
kaupan toimiala menestyy kilpailussa kansallisesti seka kansainvalisesti.

Valtioneuvoston kaupan tulevaisuusselonteon tarkoituksena on tuoda tietoa
ja kehittamisehdotuksia poliittisille padtoksentekijoille tulevalle kymmenen
vuoden aikajdnteelle. Selonteko kuvaa kaupan toimialan tilanne-, muutos- ja
tulevaisuuskuvaa seka esittda naitd taustoja vasten kehittdmisehdotuksia ja
johtopaatoksia poliittisille paatoksentekijoille toimialan strategiseen ja pitka-
janteiseen kehittamiseen Selonteko sisaltdda myos kaupan toimialan vision ja
skenaariot vuodelle 2032.

Selonteon valmisteluprosessista

Valtioneuvoston kaupan alan tulevaisuusselonteon valmistelusta eduskun-
nalle vastaa tyo- ja elinkeinoministerié. Selonteon valmistelut aloitettiin tyo-
ja elinkeinoministeriossa kevaalla 2020, jolloin ministerio toteutti virkamies-
tyona avoimen kirjallisen kuulemisen. Kuulemisella tunnistettiin kaupan raken-
nemuutoksessa selonteon sisdltoalueet seka niihin liittyvat teemat. Kuulemi-
sen jalkeen ty6- ja elinkeinoministerio hankki kolme erillista asiantuntijapalve-
lua tukemaan selonteon virkamiesvalmistelua.
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Asiantuntijapalvelujen valmistuttua kevaalla 2021 kaynnistyi selonteon laa-
timinen virkamiesvalmisteluna. Selonteon valmisteluun on osallistunut laa-
jasti elinkeinoelama, tyontekijajarjestot, eri ministeriot seka keskeiset asian-
tuntijatahot ja tutkimustoimijat. Ty6- ja elinkeinoministerion vetovastuulla se-
lontekoa valmisteltiin selonteon sisaltdjen (6) alatyoryhmissa tammi-elo-
kuussa 2021. Valmisteluun osallistui 98 virkamiesta ja alan asiantuntijaa selon-
teon 6 sisaltoalueen 9 teemaryhmassa. Teemaryhmat kokoontuivat itsenaisina
yhteensa 55 kertaa, sisaltdaen myds 16 erillista elinkeinoelaman tai asiantunti-
jatahon kuulemista. Selonteon valmisteluun, erityisesti kehittdmisehdotusten
validiointiin jarjestettiin syksylla 2021 tyopaja ohjaus- seka virkamies- ja asian-
tuntijatyoryhmalle. Lisaksi valmistelua tukemaan on jarjestetty kaksi avointa
webinaaria talvella 2020 ja 2021. Selonteon luonnos oli avoimessa kirjallisessa
kuulemisessa ajalla 20.4.-1.6.2022, jonka jalkeen selonteko viimeisteltiin lau-
suntopalautetta huomioiden.

Selonteon ty6ta on ohjattu, tuettu ja valvottu valmisteluun asetetuilla ty6-
ryhmillda. Parlamentaarinen seurantaryhma asetettiin valtioneuvoston
9.11.2020 paatokselld, ryhmassa on edustettuna kaikki eduskuntapuolueet.
Ty6- ja elinkeinoministerion 20.3.2020 paatoksilla on asetettu ohjausryhma
seka virkamies- ja asiantuntijatyoryhma. Nama tyoryhmat ovat kokoontuneet
yhteensa 25 kertaa.

Rajaus

Tulevaisuusselonteko on rajattu kohdistumaan kuluttajakauppaan (tuotteet
ja palvelut) sisdltaen paivittaistavarakaupan ja tukkukaupan vilisen ketjun.
Selonteon kohdistuu seuraaviin kaupan rakennemuutoksen sisaltdalueisiin:

1) kuluttajakayttaytyminen 4) digitalisaatio
2) tyollisyys, koulutus ja osaaminen 5) ilmastonmuutos ja yritysvastuu seka
3) aluekehitys ja huoltovarmuus 6) toimivat markkinat ja yrittdjyyden

edistaminen.
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2. KAUPAN TOIMIALAN TILANNE- JA MUUTOSKUVA
2.1 Kaupan ala Suomessa

Kaupan toimiala on yksi Suomen suurimmista toimialoista alan tyollisten
seka yritysten maaralla ja lilkkevaihdon suuruudella mitattuna, kaupan toi-
mialalla on kansantaloudellista vaikutusta muun muassa bruttokansantuot-
teen ja verotulojen kautta. Vuonna 2020 kaupan ala tydllisti 270 000 henkil6a,
ja ala tyollisti kaikista toimialojen yhteenlasketuista tyéllisista hieman yli 10
prosenttial. Vuonna 2019 Suomessa oli lahes 40 000 kaupan alan yritysta,
joista yli 90 prosenttia oli alle 10 henkil6a tyollistavia yrityksia?. Viime vuosina
kaupan alan bruttoarvonlisdyksen osuus on ollut noin 9-10 prosenttia®. Kau-
pan ala vaikuttaa kansantalouteen valittomien vaikutusten lisaksi valillisilla vai-
kutuksilla. Valillisesti kaupan ala tyollistaa arviolta 450 000 henkil6a*. Toimiala
on yksi suurimmista toimialoista lilkevaihdon maaralla mitattaessa, kuten ar-
vonlisdveroja tilittava ja yhteiséverojen maksaja°.

Tassa luvussa kuvataan kaupan toimialaa ja toimintaymparistda kansallisesti
seka kansainvalisesti erilaisista tulokulmista. Luvun kansallisessa tarkastelussa
kaupan toimialan kuvaamiseen kaytetdaan Tilastokeskuksen tilastoaineistoja.
Suomessa Tilastokeskuksen kayttama voimassa oleva luokitus toimialoille on
toimialaluokitus TOL 2008. Tilastokeskus luokittelee tata standardia toimiala-
luokitusta kayttaen yritykset, organisaatiot tai yksittdiset toimipaikat niissa
harjoitetun taloudellisen toiminnan perusteella, ja kaupan toimiala luokitel-
laan luokituksen mukaan luokkaan G, johon kuuluvat tukku- ja vahittdiskauppa
sekd moottoriajoneuvojen ja moottoripyorien korjaus. Tama luokka sisaltaa
erilaisten tavaroiden tukku- ja vahittdiskaupan seka tavaroiden myyntiin liitty-
vat palvelut, ja tdssa myynnin yhteydessa tavaroiden ominaisuudet pysyvat
muuttumattomina. Myyntiin luetaan tavalliset kauppaan kuuluvat aputoimin-
not, esimerkiksi tavaroiden lajittelu, kokoaminen, asennus ja varastointi.®

Tyovoimatutkimus, Tilastokeskus 2021

Yritysten rakenne- ja tilinpaatostilasto, Tilastokeskus 2021
Kansantalouden tilinpito, Tilastokeskus 2021

Kaupan liitto/Tule alalle

Yritysten rakenne- ja tilinpaatostilasto, Tilastokeskus 2021
Toimialaluokitus 2008, Tilastokeskus
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Kaupan toimialan tyéllistévyys

Kaupan toimiala on merkittava tyoéllistaja Suomessa. Vuonna 2020 ala tyol-
listi 270 000 henkil6a, joista 237 000 oli palkansaajia ja 33 000 yrittdjia tai
yrittdjaperheenjasenia. Kaupan alan tyolliset muodostivat noin 10,7 prosent-
tia kaikkien toimialojen yhteenlasketuista tyollisista vuonna. Sukupuolittaisen
tarkastelun mukaan kaupan ala tyollisti hieman enemman miehia kuin naisia
vuonna 2020. Miesten osuus kaupan alan tydllisista 145 000 vuonna eli noin
54 prosenttia vuonna 2020. Naisia kaupan alan tyoéllisista oli 125 000 eli noin
46 prosenttia vuonna 2020, kun kaikilla toimialoilla yhteenlaskettuna naisten
osuus tyollisista oli noin 48 prosenttia. Vuonna 2020 tydllisten kaupan alalla
tehdyista tyotunneista jakautui noin 58 prosenttia miehille ja noin 42 prosent-
tia naisille.” Kaupan toimiala tyollistda myos vilillisesti luomalla muille aloille
tyollisyytta hankintojen ja investointien kautta®. Koko kaupan ketjun on arvi-
oitu tyollistavan lahes 450 000 henkil6a®.

Kaupan alan tyollisista vahittdiskaupan osuus oli suurin, tyollistden kaupan
alan tyontekijoistd noin 50 prosenttia. Seuraavaksi suurin oli tukkukaupan
osuus, noin 35 prosenttia, ja taman jalkeen moottoriajoneuvojen ja moottori-
pyorien osuus, joka oli noin 16 prosenttia.'® Kuviossa 1 on kuvattu kaupan alan
tyolliset vuonna 2020 on vahittdiskaupan, tukkukaupan ja moottoriajoneuvo-
jen ja moottoripydrien vahittadis- ja tukkukaupan tyollisten mukaan.

Moottoriajoneuvojen ja
moottoripyorien tukku- ja
vahittéiskauppa seka
korjaus

= Tukkukauppa (pl.
moottoriajoneuvojen ja
moottoripydrien kauppa)

m Vahittaiskauppa (pl.
moottoriajoneuvojen ja
moottoripydrien kauppa)

Kuvio 1. Kaupan alan tyélliset vuonna 2020. Yhteensd 270 000 henkil3.!

7 TyoOvoimatutkimus, Tilastokeskus 2021

8 Kaupan liitto/Kaupan ja palvelualojen merkitys Suomelle
°  Kaupan liitto/Tule alalle

10 Tydvoimatutkimus, Tilastokeskus 2021

11 Tydvoimatutkimus, Tilastokeskus 2021
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Vuonna 2020 kaupan alan palkansaajista noin 76 prosenttia toimi kokoaikai-
sessa tyosuhteessa, ja osa-aikaisessa tyosuhteessa alan palkansaajista tyos-
kenteli noin 24 prosenttia. Yhteensa vuonna 2020 kaupan alan tyollisista tyos-
kenteli osa-aikatydssa 64 000 henkilda, joista palkansaajia oli noin 58 000. Kau-
pan alan palkansaajista noin 71 prosenttia tydskenteli vahintaan 35 viikkotyo-
tuntia. 20—34 tuntia viikossa tyoskenteli noin 20 prosenttia ja 1-19 tuntia noin
9 prosenttia vuonna 2020.%?> Kaupan alan palkansaajien ty6étuntien jakautu-
mista vuonna 2020 kuvataan kuviossa 2.

®m1-19 tuntia
H 20-34 tuntia
35-40 tuntia

B 41-49 tuntia

m 50+ tuntia

Kuvio 2. Palkansaajien tyotuntien jakautuminen kaupan alalla paatyén saannéllisen
viikkotydajan mukaan vuonna 2020.33

Vahittdiskaupassa osa-aikatyontekijoiden osuus kaikista tyontekijoistd on
jopa 60 prosenttia. Osa-aikatyon yleisyys kaupan alalla johtuu vaihtelevasta
asiakaskysynnasta, jonka vuoksi kaupan toimialalla tarvitaan tyévoimaa erilai-
sesti eri ajankohtina. Monet osa-aikaiset tyontekijat saavat palkan lisaksi tulo-
sidonnaisia tukia, minka vuoksi osa-aikatyoéhon usein liitetaan tyon kannusta-
vuuteen liittyvia ongelmia, jos tyon vastaanottaminen ei olekaan kaikissa tilan-
teissa kannattavaa esimerkiksi samanaikaisesti pienentyvien tulosidonnaisten
tukien vuoksi. Osa-aikaty6hon voi liittya haasteita myos tyohon ja tyonanta-
jaan sitoutumiseen ja oman osaamisen kehittamiseen liittyen.*

12 Tyoévoimatutkimus, Tilastokeskus 2021
13 Tyovoimatutkimus, Tilastokeskus 2021
14 Mitronen & Narvanen 2020
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Osa-aikatyon tekemiselle on monia syita, ja ongelmaksi osa-aikaty6 muodos-
tuu silloin, jos sita joudutaan tekemaan vastentahtoisesti tyomarkkinatilan-
teen sanelemana. Osa-aikaty® voi parhaimmillaan mahdollistaa tydntekijalle
osallistumisen tyomarkkinoille joustavasti ja mielekkaasti.*

Suurin osa osa-aikatyota tekevista haluaisi kokoaikatyotd, ilmenee Kauhasen
(2016) tutkimuksesta. Tutkimuksen mukaan vahittaiskaupassa kaikista osa-ai-
katyollisista noin 67 prosenttia teki osa-aikatyota, koska kokoaikatyota ei ollut
(osa-aikatyon syy: opiskelu: 12 %, ei halunnut kokoaikaty6ta: 6,8 %).*¢ Toisaalta
voi olla tilanteita, joissa osa-aikatyotatekevan ei ole siina hetkessa mahdollista
ottaa vastaan lisatunteja muun elaman yhteensovittamisen johdosta. Runsas
58 prosenttia vahittdiskaupan osa-aikaisista tyontekijoista haluaisi tehda
enemman tyotunteja.’

Joissakin tilanteissa osa-aikatyo voi olla henkilén oma valinta ja mahdollistaa
tyonteon sellaisille henkilGille, jotka eivat pysty tekemaan kokoaikatyota,
esimerkiksi opiskelusta johtuen. Kaupan toimiala tyollistaa paljon nuoria ja
tarjoaa heille tyokokemusta.'® Kaupan 15—64-vuotiaista tydllisista noin 17 pro-
senttia oli alle 25-vuotiaita, ja ala tyollisti ndin ollen maarallisesti eniten alle
25-vuotiaita kaikista toimialoista vuonna 2020.%° On my®ds tilanteita, joissa osa-
aikaiset tyontekijat eivat halunneet ottaa vastaan heille tarjottuja lisatyotun-
teja ilmenee Kaupan liiton toteuttamasta vuonna 2016 jasenyrityksilleen osa-
aikatyota tarkastelevasta kyselysta. Lisaksi selvityksessa huomattiin, etta koko-
aikatyohon ei valttamatta usein haluta siirtya siihen tarjoutuneesta mahdolli-
suudesta huolimatta. Selvityksen mukaan tulokset ovat osittain ymmarretta-
via, koska tyontekijoilla ei ole aina mahdollisuutta vastaanottaa satunnaisia li-
satyotunteja tai siirtya kokoaikatyohon esimerkiksi opiskeluiden vuoksi, mutta
samanaikaisesti voidaan todeta, etta tulokset olivat yllattavan suuria.?®

Tyollisten lukumaarassa kaupan alalla on vaihtelua vuosineljansien valilla,
mutta alan tyollisten lukumaarassa on havaittavissa jatkuvaa laskevaa tren-
did. Erityisesti vahittdiskaupan alalla tyo6llisten maara on laskenut, esimerkiksi

15 Lukkarinen 2018

16 Kauhanen 2016

17" Kauhanen 2016

18 Kaupan liitto 2018

19 Tyoévoimatutkimus, Tilastokeskus 2021
20 Kurjenoja 2020a
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vuositasolla mitattuna vuonna 2016 vahittdiskaupassa tyollisia oli 161 000 hen-
kiléa, kun vuonna 2020 tyoéllisten maara oli 134 000. Vuosien 2019 ja 2020 va-
lilld kaupan tyollisten lukumaara laski 17 000 henkil6ll3, ja valtaosa tasta vahe-
nemisestd johtui vahittdiskaupan alan tydllisten vahenemisesta.?! Vahittais-
kaupan alan tyollisyydessa laskua on ollut erityisesti erikoiskaupassa?’. Kuvi-
ossa 3 kuvataan kaupan toimialan tyollisten lukumaaran kehitysta vuosineljan-
sittdin vuosien 2005-2020 valilla.
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Kaupan ala yhteensa: Tukku- ja vahittaiskauppa; moottoriajoneuvojen ja moottoripydrien
korjaus

Moottoriajoneuvojen ja moottoripydrien tukku- ja vahittaiskauppa seka korjaus
= Tukkukauppa (pl. moottoriajoneuvojen ja moottoripydrien kauppa)

= \/Ghittéiskauppa (pl. moottoriajoneuvojen ja moottoripydrien kauppa)

Kuvio 3. Kaupan toimialan tydllisyyskehitys, tyéllisten lukumaars, tuhat henkil6d.?*

Kaupan alan tyévoimakehityksen pitkdn ajan trendi on murroksessa, kun
alan liikevaihdon kehitys ei vaikuta enda yhta vahvasti tyovoiman tarpee-
seen. Kaupan liitto on listannut talle syiksi muun muassa kansainvalisten yri-
tysten pyrkimykset parempaan kaupan toimitusketjujen hallintaan ja nadiden
lyhentamiseen, skaalaetujen tavoittelun, kilpailun asiakkaista kaikilla kanavilla
yli rajojen, kansainvilisen ja kotimaisen kilpailun aiheuttaman tarpeen tehos-
taa toimintoja ja leikata kustannuksia sekda automatisaation ja digitalisaation
mahdollistaman tehostamisen ja tuottavuuden lisdamisen. Nailla tekijoilld on
ollut vaikutusta seka vahittais- ettd tukkukaupan tyollisyyteen. Rakennusalan

21 Tyovoimatutkimus, Tilastokeskus 2021
22 Kurjenoja 2021a
23 Tyovoimatutkimus, Tilastokeskus 2021
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voimakas suhdanne on parina viime vuotena taas tukenut tukkukaupan tyolli-
syyttd, mutta tukkukaupankin alan tyollisyyskehitys vaikuttaa nyt taittuvan
muun muassa alan lomautusten ja aikaisempaa vahaisimpien kausityontekijoi-
den ja harjoittelijoiden rekrytointien myota.

Kuviossa 4 kuvataan viela erikseen vahittdiskaupan ja tukkukaupan tyollisyys-
kehitystda Suomessa. Kuvioissa ei ole mukana moottoriajoneuvojen ja mootto-
ripyorien kauppaa. Kuviosta voidaan havaita vahittdiskaupan vuosina 2012-
2013 alkanut laskeva tyollisyystrendi seka tukkukaupan tyollisyyden lasku fi-
nanssikriisin jalkeisena aikana, kuten myds myéhemmin tukkukaupan tyollisyy-
den kasvu noususuhdanteen ja rakennusalan nousun myo6ta vuodesta 2016 al-
kaen. Kaupan liitto nostaa esille myds sen, etta esimerkiksi koronakriisin ai-
heuttamat vaikutukset nakyvat viiveella teollisuustuotannon, rakentamisen ja
investointien kautta.?> Kaupan alan tyollisyyskehitysta tarkastellessa voidaan
huomata, miten monet tyollisyyteen vaikuttavat seikat tulevat myos kaupan
toimialan ulkopuolelta, esimerkiksi rakennusalalta tai teollisuudesta. Samalla
kun kaupan toimiala vaikuttaa valillisesti muiden toimialojen tydllisyyteen,
muut toimialat voivat vaikuttaa kaupan alan tyollisyyteen.

24 Kurjenoja 2021a
25 Kurjenoja 2020b
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== Tukkukauppa (pl. moottoriajoneuvojen ja moottoripydrien kauppa)

Kuvio 4. Vahittaiskaupan ja tukkukaupan tyollisyyskehitys (pl. moottoriajoneuvojen ja
moottoripydrien kauppa), tuhat henkil6d.2®

Kaupan toimialan yritysten lukumddrd

Yritysten maaralla mitattuna kaupan toimiala on kolmanneksi suurin toi-
miala Suomessa. Tilastokeskuksen mukaan Suomessa oli vuonna 2019 yh-
teensd 369 940 yritysta (sisdltaa kaikki toimialat) ja naista oli kaupan alalla yh-
teensa 39 932 yritysta?’. Lukumaara sisaltaa tukku- ja vahittdiskauppa; moot-
toriajoneuvojen seka moottoripyorien korjauksen yritykset. Suomen suurin
toimiala yritysten maaralla mitattuna on maatalous, metsatalous ja kalastus
(77 923 yritysta) seka rakentaminen (41 403 yritystd).?2 Suurimmat toimialat
yritysten maaralld mitattuna on kuvattu tarkemmin kuviossa 5.

26 Tyovoimatutkimus, Tilastokeskus 2021
27 Yritysten rakenne- ja tilinpdatostilasto 2021
28 Yritysten rakenne- ja tilinpaatostilasto, Tilastokeskus 2021
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Maatalous, Teollisuus Rakenta- Tukku- javé-  Kiinteistdalan ~ Ammatillinen,
metsatalous ja minen hittdiskauppa;  toiminta tieteellinen ja
kalatalous moottoriajo- tekninen toi-
neuvojen ja minta
moottoripyd-
rien korjaus

Kuvio 5. Suurimmat toimialat yritysten maaralla mitattuna vuonna 2019.%°

Kaupan alan yritysten lukumaarasta oli vuonna 2019 eniten vahittdiskaupan
yrityksia, yhteensa 17 610 yritysta, mika muodosti 44,1 prosenttia kaupan toi-
mialan yrityksista. Taman jalkeen eniten yrityksia oli tukkukaupassa, yhteensa
12 724 eli 31,9 prosenttia kaupan alan yrityksista sekd moottoriajoneuvojen ja
moottoripyorien tukku- ja vahittdiskaupan seka korjauksen alalla yhteensa 9
598 yritysta eli 24 prosenttia kaupan alan yrityksista.* Kuviossa 6 esitetaan yri-
tysten lukumaaran jakautuminen kaupan toimialalla vuonna 2019.

23 Yritysten rakenne- ja tilinpaatostilasto, Tilastokeskus 2021
30 Yritysten rakenne- ja tilinpaatostilasto, Tilastokeskus 2021
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= Moottoriajoneuvojen ja
moottoripydrien tukku- ja
vahittéiskauppa seké korjaus

m Tukkukauppa (pl.
moottoriajoneuvojen ja
moottoripydrien kauppa)

Vabhittaiskauppa (pl.
moottoriajoneuvojen ja
moottoripydrien kauppa)

Kuvio 6. Kaupan alan yritysten lukumaara vuonna 2019. Yhteensd 39 932 yrityst4.3!

Kaupan toimialan liikevaihto

Kaupan toimiala on myds toimialojen liikevaihtoja vertaillessa yksi suurim-
mista toimialoista. Vuonna 2019 koko kaupan alan liikevaihto oli noin 117,9
miljardia euroa. Teollisuuden liikevaihto oli vuonna 2019 noin 138,1 miljardia
ja rakentamisen liikevaihto noin 39,7 miljardia.?? Kuviossa 7 on jaoteltu kaupan
alan vuoden 2019 liikevaihto vahittaiskaupan, tukkukaupan ja moottoriajoneu-
vojen ja moottoripyorien vahittadis- ja tukkukaupan liikevaihtoihin. Tukkukau-
pan osuus kaupan liikevaihdosta on selkedsti suurin, noin 51 prosenttia. Vahit-
taiskaupan osuus on noin 33 prosenttia, ja moottoriajoneuvojen ja moottori-
pyorien vahittdis- ja tukkukaupan osuus on noin 15 prosenttia.?* Kuvioita 1 ja 7
vertaillessa voidaan huomata, etta vahittdiskauppa tyollistdaa kaupan aloista
eniten, mutta tukkukaupan osuus toimialan liikevaihdosta on suurin.

31 Yritysten rakenne- ja tilinpaatostilasto, Tilastokeskus 2021
32 Yritysten rakenne- ja tilinpaatostilasto, Tilastokeskus 2021
33 Yritysten rakenne- ja tilinpaatostilasto, Tilastokeskus 2021



Kaupan liikkevaihdon jakautuminen 2019,
yhteensa 117,9 mrd €

= Moottoriajoneuvojen ja moottoripyérien
tukku- ja vahittaiskauppa seka korjaus

m Tukkukauppa (pl. moottoriajoneuvojen ja
moottoripydrien kauppa)

m Vahittaiskauppa (pl. moottoriajoneuvojen ja
moottoripydrien kauppa)

Tukkukauppa 51 %, 61 mrd €

2% 5

24 %

= Agentuuritoiminta

® Maatalousperaiset raaka-aineet ja elavat eldaimet

m Elintarvikkeet, juomat ja tupakat

H Taloustavarat

m Tieto- ja viestintatekniset laitteet

® Muut koneiden, laitteet ja tarvikkeet
Muu erikoistunut tukkukauppa
Muu tukkukauppa
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Vahittaiskauppa 33 %, 39 mrd €

5%

6 %

w Paivittaistavarakauppa
m Tavaratalokauppa

m Erikoiskauppa

= Muu vahittaiskauppa

Moottoriajoneuvojen tukku- ja
vahittéiskauppa ja korjaus 15 %,
18 mrd €

2%

= Moottoriajoneuvojen kauppa

= Moottoriajoneuvojen huolto ja korjaus (pl.
moottoripydréat)

= Moottoriajoneuvojen osien ja varusteiden
kauppa

= Moottoripydrien sek& niiden osien ja
varusteiden myynti, huolto ja korjaus

Kuvio 7. Kaupan liikevaihdon jakautuminen vuonna 2019.3*

34 Yritysten rakenne- ja tilinpaatostilasto, Tilastokeskus 2021



21

Kaupan toimialan muista vaikutuksia kansantaloudessa

Yksityisten palveluiden osuus koko kansantalouden bruttoarvonlisdayksesta on
kasvanut tasaisesti viime vuosikymmenien aikana, ja viime vuosina yksityisten
palveluiden osuus bruttoarvonlisdayksesta koko kansantaloudessa on ollut yli
50 prosenttia. Yksityiset palvelut muodostavat siis kansantalouden arvonli-
sasta yli puolet, kun vastaava osuus esimerkiksi jalostuksen osalta on ollut
viime vuosina noin 28 prosenttia ja alkutuotannon osalta alle 3 prosenttia. Toi-
mialakohtaisesti tarkasteltuna kaupan toimialan osuus kansantalouden brut-
toarvonlisdayksesta on ollut viime vuosina noin 9-10 prosenttia, teollisuuden
osuus on ollut noin 17 prosenttia ja rakentamisen osuus on ollut noin 7 pro-
senttia.®
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Kauppa Teollisuus Rakentaminen

Kuvio 8. Kaupan, teollisuuden ja rakentamisen osuus kansantalouden bruttoarvonli-
sdyksestd perushintaan vuosina 1975-2019%*,3¢

Kuviossa 8 kuvataan kaupan, teollisuuden ja rakentamisen toimialojen tuotta-
man bruttoarvonlisdayksen osuus koko kansantalouden bruttoarvonlisdayksesta
perushintaan. Kaupan osuus on pysynyt hyvin tasaisena tarkastelujakson ai-
kana, vaikka osuus onkin hieman laskenut vuoden 1975 tasoon verrattuna. Ra-
kentamisen ja erityisesti teollisuuden osuudet ovat vaihdelleet enemman kuin

35 Kansantalouden tilinpito, Tilastokeskus 2021
36 Kansantalouden tilinpito, Tilastokeskus 2021
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kaupan osuus, ja niidenkin osuudet ovat laskeneet vuoden 1975 tasoon verrat-
tuna. Kaupan osuuden tasaisuus on huomattavaa erityisesti siitd nakokul-
masta, etta taloudellisesta tilanteesta riippumatta kaupan toimiala on pystynyt
tuottamaan kansantalouden bruttoarvonlisaa. Vuoden 2019 ennakkotietojen
mukaan koko kansantalouden bruttoarvonlisdys perushintaan oli 207,69 mil-
jardia euroa, ja kaupan toimialan bruttoarvonlisdys perushintaan oli 18,309
miljardia euroa (molemmat luvut kaypiin hintoihin), mika tarkoittaa noin 8,82
prosentin osuutta.?”

Kaupan toimiala on eniten arvonlisaveroa tilittava toimiala. Kaupan ala tilitti
vuonna 2020 yhteensa ldhes 8,8 miljardia euroa arvonlisaveroa, mika muodos-
taa noin 48,6 prosenttia kaikkien toimialojen yhteenlasketuista tilitetyista ar-
vonlisdveroista. Kuviossa 9 esitetaan viisi eniten arvonlisaveroa tilittanytta toi-
mialaa Suomessa vuonna 2020. Luvut pohjautuvat Verohallinnon veroker-
tyma- ja palautustietoihin, ja lukuihin on laskettu mukaan myos viivastysseu-
raamukset ja palautuskorot. Kaupan ala tilitti arvonlisdaveroa selkedasti eniten,
melkein nelinkertaisen maaran verrattuna seuraavaksi eniten arvonlisaveroa
tilittaneeseen rakentamisen toimialaan.*®
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Kuvio 9. Viisi eniten arvonlisdveroa tilittanytta toimialaa vuonna 2020.%

37 Kansantalouden tilinpito, Tilastokeskus 2021
38  Verohallinnon tilastotietokanta, Verohallinto 2021
39 Verohallinnon tilastotietokanta, Verohallinto 2021
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Kaupan toimiala on myos yksi merkittavista yhteiséveron maksajista. Kuvi-
ossa 10 esitetdan kuusi eniten yhteiséveroa maksanutta toimialaa Suomessa
vuosina 2018 ja 2019. Kaupan ala maksoi kaikista toimialoista kolmanneksi eni-
ten yhteiséveroja vuosina 2018 ja 2019. Vuonna 2019 kaupan toimiala maksoi
yhteensa noin 751,8 miljoonaa euroa yhteiséveroja. Kaikkien toimialojen yh-
teensa vuonna 2019 maksamat yhteisoverot olivat noin 5,8 miljardia euroa,
joten kaupan alan osuus maksetuista yhteisdveroista oli noin 13 prosenttia.
Myds vuonna 2018 kaupan toimialan maksamien yhteisdverojen osuus kaikista
maksetuista yhteisoveroista oli noin 13 prosenttia. Kaupan alaa enemman yh-
teisdveroja maksoivat rahoitus- ja vakuutustoiminta, jonka osuus oli noin 16,6
prosenttia seka teollisuus, jonka osuus oli noin 25,6 prosenttia kaikista makse-
tuista yhteisoveroista vuonna 2019.%° Myds yhteiséveroa maksavien yhteisdjen
lukumaarassa mitattuna kaupan toimiala on yksi suurimmista. Eniten yhteiso-
veroa maksavia yhteisdja on kiinteistoalalla, tieteellisen ja teknisen toiminnan
toimialoilla, rakennusalalla ja kaupan alalla. Kiinteistdalalla yhteisdja on selke-
asti eniten.*
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Kaupan toimialan luokittelusta

Kaupan toimialaa luokitellaan eri tavoin esimerkiksi asiakaskunnan ja myy-
tavien tuotteiden perusteella. Tukku- ja vahittdiskauppa eroavat asiakastyy-
peiltdan: tukkukauppa myy uusia tai kaytettyja tavaroita muille kuin yksityisille
kuluttajille (business to business -myynti) ja vahittdiskauppa myy uusia tai kay-
tettyja tavaroita paaasiassa yksityisten kuluttajien henkilokohtaiseen kayttéon
tai kotitalouskayttéon.*® Tukkukauppa myy eteenpdin teollisuudelta hankki-
maansa tavaraa vahittaiskaupan, muiden yritysten tai julkishallinnon kayttoon,
ja tukkukaupassakin nakyy tana paivana yha enemman siirtyminen kohti pal-
velutoimintaa. Tukkukauppaan liittyy myos olennaisesti maahantuonti.** Seka
tukku- ettd vahittaismyyjat omistavat myymansa tuotteet poikkeuksena tuk-
kukauppaan luettava valityskauppa, jossa myytavat tavarat eivat ole kauppi-
aansa omistuksessa. Vahittaiskaupan luokkaan kuuluvat myos vahittdiskaupan
yhteydessa tapahtuva sivutoiminen vuokraus ja kotitaloustavaroiden korjaus.
Tilastokeskuksen kaupan toimialan luokittelussa erotetaan omaksi luokakseen
moottoriajoneuvojen ja moottoripydrien vahittais- ja tukkumyynti ja siihen liit-
tyvat toiminnot sekd moottoriajoneuvojen ja moottoripyorien korjaus.*

Kaupan toimiala voidaan myos jaotella tuotevalikoimakohtaisesti paivittais-
tavara-, erikoistavara- ja tekniseen kauppaan“. Paivittdistavaroita ovat elin-
tarvikkeet ja paivittain kaytettdavat ruokaostosten yhteydessa hankittavat ku-
lutustavarat, joita ovat teknokemian tuotteet, kodin paperit, tupakkatuotteet,
lehdet ja paivittdiskosmetiikka. Elintarvikkeet muodostavat noin 80 prosenttia
paivittaistavarakaupan myynnistd.*” Vuoden 2020 alussa Suomessa oli koko
pdivittdistavaravalikoimaa myyvida paivittdistavaramyymaloita yhteensa
2 789%. Kaupan liiton maarittelyn mukaan ”Pdivittdistavarakauppa on paivit-
taistavaroiden koko valikoimaa myyva, pdaasiassa itsepalveluperiaatteella toi-
miva marketmyymald. Marketkaupan lisdksi paivittdistavaroiden vahittais-
kauppaan lasketaan elintarvikkeiden erikoismyymaldiden, huoltamoiden ja
halpahallien paivittdistavaroiden myynti. Pdivittaistavaramarkkinoihin luetaan
my0s Foodservice (HoReCa) -tukkukaupan asiakkaiden, kuten julkisten laitos-
ten paivittdinen ruokahuolto sekda muiden asiakkaiden, kuten yksityissektorin

43 Toimialaluokitus 2008, Tilastokeskus

44 Kaupan liitto/Toimialat

45 Toimialaluokitus 2008, Tilastokeskus

46 Mitronen & Narvanen 2020

47 P3ivittaistavarakauppa ry/Suomen paivittaistavaramarkkinat
48 A.C. Nielsen Finland Oy, Paivittdistavaramyymalarekisteri 2019
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ravintoloiden, kahviloiden ja henkildstéravintoloiden myynti. My6s alkoholi-
juomien vahittaismyynti luetaan EU-tilastoinnissa paivittaistavaramarkkinoi-
hin.”4°

Erikoiskaupat ovat vahittdaiskauppoja, jotka tarjoavat erikoistavaroita ja nii-
hin liittyvida palveluita, Kaupan liiton maarittelyn mukaan. Erikoiskauppoja
ovat esimerkiksi vaate- ja kenkdakaupat, huonekalu- ja sisustuskaupat, kodin-
tekniikka- ja fotokaupat, rauta- ja rakennustarvikekaupat, kirjakaupat, kulta- ja
kellokaupat, terveystuotekaupat, optikkoliikkeet, apteekit ja muut tiettyjen ku-
lutushyodykkeiden myyntiin erikoistuneet vahittdiskaupat. Erikoiskaupat
edustavat erilaisia toimialoja, ja niille keskeista on tarjota henkilokohtaista pal-
velua, korkeaa asiantuntemusta ja erikoistunutta tuotevalikoimaa. Vahittais-
kaupan kaikista yrityksista suurin osa on erikoiskauppoja.*®

Tekninen kauppa on paaasiassa yritysten valistda kauppaa. Se kohdistuu paa-
saantoisesti teollisuuden ja rakentamisen tarvitsemien tuotteiden, kuten
raaka-aineiden, osien, komponenttien, tarvikkeiden, koneiden ja jarjestelmien
maahantuontiin, kuten myds myyntiin ja niihin liittyvien ratkaisuiden seka pal-
veluiden toimittamiseen. Tekninen kauppa kohdistuu myds kuluttajakaup-
paan. Kuluttajatuotteista teknisen kaupan piiriin kuuluvat moottoripyorat,
maastoajoneuvot, puutarhan ja metsanhoidon pienkoneet seka akut ja paris-
tot. Nama ilmenevat Kaupan liiton maarittelysta teknisesta kaupasta.*!

2.2 Kaupan toimintaymparistd Suomessa ja kaupan ansaintalogiikka

Kaupan toimialan toimintaymparist6on vaikuttavat lukuisat alan sisdiset ja
sen ulkopuoliset tekijat. Toimintaympaéristoon vaikuttaa yhteiskunnallinen ti-
lanne, esimerkiksi kansantalouden tilanne ja talouden kehitysnakymat, joilla
taas on suoraan vaikutusta yksittaisten kuluttajien kysyntdaan. Kansantalouden
tilanne ja bruttokansantuotteen kehitys vaikuttavat erityisen paljon kaupan
toimintaan ja kehittymiseen, koska talouden taantuessa myos kaupan toimiala
karsii. Kuluttajien ja muiden kaupan alan asiakkaiden arvostukset vaikuttavat
my0s toimintaymparistoon. Vaeston ikdarakenne, maan sisdiset muuttoliikkeet
ja asumiskeskittymat luovat myods osaltaan alan toimintaymparistoa. Alan si-
saisia toimintaymparistdd muovaavia tekijoitd ovat esimerkiksi alan yritysten
investoinnit, liikepaikat ja logistiikan seka tuotteiden hankintapaikat.*

49 Kaupan liitto/Toimialat
50 Kaupan liitto/Toimialat
51 Kaupan liitto/Toimialat
52 Mitronen & Narvanen 2020
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Kauppojen aukioloajat on vapautettu Suomessa vuoden 2016 alusta ldhtien,
jolloin kumottiin vahittaiskauppoja seka parturi- ja kampaamoliikkeitd koskeva
aukiolosaantely (laki vahittaiskaupan seka parturi- ja kampaamoliikkeen auki-
oloajoista annetun lain kumoamisesta 1618/2015). Lain muutoksen yhtey-
dessa sailytettiin kuitenkin kauppakeskuksessa toimivan pienyrittdjan oikeus
pitaa liikkkeensa suljettuna vahintaan yhtena valitsemanaan viikonpaivana vii-
kossa (laki sopimattomasta menettelysta elinkeinotoiminnassa annetun lain
muuttamisesta 1619/2015).5® Vapaapaivaoikeuden sailyttamisen tarkoituk-
sena oli suojella pienyrittdjia ja mahdollistaa heille yksi vapaapaiva viikossa.

Suomen toimintaymparistdéa kaupalle kansainvaliselld tasolla vertaillessa voi-
daan tarkastella erityisesti kaupan saantelyn maaraa ja voimakkuutta, arvonli-
sdverotasoa, ostovoiman maaraa ja verotusta**. Globaalissa kilpailussa saante-
Iylla on yha merkittavampi vaikutus, koska se voi alentaa tai vauhdittaa kilpai-
lukykya®>.

OECD:n mittausten mukaan Suomi sijoittuu kaupan saantelyssa melko keski-
vaiheille kaikista OECD-maista, hieman koko OECD:n keskiarvon yldpuo-
lelle*®. Suomen on katsottu olevan kilpailukykyinen muihin maihin verratessa
monessa eri veroluokassa, mutta etenkin tyon korkea verotus aiheuttaa haas-
teita kaupan ja palvelualojen kehitykselle, eivdatka kotimaiset toimijat saa ve-
rotuksellista kilpailuetua esimerkiksi uusilla sdaanngilla toimiviin digitaalisiin
toimijoihin nahden. Myds kaupan toimialan teollisuutta korkeampi sahkovero
vaikeuttaa kilpailua.”” Kaupan toimialaan liittyvat verotuskysymykset, kuten
sahkoéveron kohdentuminen kaupan alalle, nousivat esille myds tyo- ja elinkei-
noministerion kirjallisessa kuulemisessa kaupan toimialan tulevaisuusselonte-
osta®.

Kaupan alaa voidaan luonnehtia sdhkéisen liiketoiminnan alaksi, johon liitty-
vat laheisesti korkea teknologia ja tietojenkasittely. Digitalisaatio vaikuttaa
myos kaupan alaan nyt ja tulevaisuudessa, mika luo seka uhkia ettd mahdol-
lisuuksia kaupan alalle ja sen toimijoille. Digitalisaation nopea eteneminen
vaikuttaa kaupan alaan oletettavasti erityisesti tiedon kerdamiseen, hallintaan,

53 Ty0- ja elinkeinoministerio 2016

54 Mitronen & Narvénen 2020

55 Piipariym. 2021a

56 OECD 2018

57 Mitronen & Hanninen 2020 Mitrosen & Narvasen 2020 mukaan
58 Harkin 2020
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jalostamiseen ja hyodyntamiseen liittyen tulevan 10 vuoden aikana. Keskeista
on esimerkiksi asiakasdatan hyodyntaminen tekoalyn avulla.>®

Kaupan alan on myos katsottu kohtaavan kolmantena alana teknologia-alan
jamedian ja viihteen alan jalkeen digitaalisen disruption, joka voi johtaa alan
uudistumiseen tai jopa tuhoutumiseen.®

Myos kaupan alan ansaintalogiikka on murroksessa. Kaupan alan roolina ja
tehtavana on kautta aikain ollut tavaroiden valittaminen teollisuudelta kulut-
tajille, ja kaupan ansaintalogiikka on perustunut myytavista tavaroista saatuun
myyntikatteeseen ja tavaran kiertonopeuteen. Perinteinen kaupan ansaintalo-
giikka on my6s murroksessa. Esimerkiksi erilaiset alustatalouden toimijat hy6-
dyntavat liiketoiminnassaan perinteisten arvoketjujen muokkaamista seka
suhteessa kuluttajiin etta tavarantoimittajiin tarjoamalla naille erilaisia logis-
tiikka-, palvelin-, markkinointi- tai kuljetuspalveluja.®* Alustatalouden toimi-
joilla ansainta tapahtuu myods ndiden muiden palveluiden avulla, ei vain tuot-
teen myymisesta saaduista tulosta®2. Kaupan roolin murroksessa vaikuttavat
my0s perinteisen kivijalkakaupankdynnin ja digitaalisen kaupan rajapinnan ha-
martyminen seka kaytettyjen tavaroiden kaupan markkinoiden kasvu, mika voi
johtaa myos kuluttajien keskendan kdyman vertaiskaupan kasvuun. Perintei-
sesti kauppa on keskittynyt myymaan vain uusia tavaroita, joten kaupan rooli
on murroksessa tassakin suhteessa.®

2.3 Ostovoimasta Suomessa

Koko kansantalouden tila ja bruttokansantuotteen kehitys vaikuttavat mer-
kittavasti kaupan toimialaan. Tarkedssa roolissa ovat erityisesti kuluttajien
todellinen ostovoima, varallisuus ja heiddn luottamuksensa ja odotuksensa
seka omasta taloustilanteestaan ettd koko kansantalouden kehityksesta.
Taulukossa 1 kuvataan vahittaiskauppaan ja palveluihin kohdistuvaa ostovoi-
maa maakunnittain Suomessa vuonna 2019. Vuonna 2019 paivittdistavara-
kauppaan kohdistuva ostovoima oli yhteensa koko Suomen osalta 21,268 mil-
jardia euroa, ja asukasta kohden tdma ostovoima koko Suomen alueella oli 3

59 Mitronen & Narvanen 2020
60 Bradley ym. 2015

61 Saarijarvi 2019

62 Piipariym. 2021a

63 Saarijarvi 2019

64 Mitronen & Narvanen 2020
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849 euroa. Koko vahittadiskaupan osalta yhteenlaskettu ostovoima oli 45,354
miljardia euroa, ja asukasta kohden ostovoima oli 8 208 euroa. Suurin osto-
voima oli Uudellamaalla, ja taman jdlkeen ostovoiman suuruudessa seurasivat
Pirkanmaa, Varsinais-Suomi, Pohjois-Pohjanmaa ja Keski-Suomi, ja nama kaikki
maakunnat yhdessa muodostivat yli 60 prosenttia koko maan vahittadiskaup-
paan ja palveluihin kohdistuvasta ostovoimasta vuonna 2019.%°

65 Santasalo Ky 2020
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Taulukko 1. Vahittdiskauppaan ja palveluihin kohdistuva ostovoima maakunnittain
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Kuluttajien ostovoima nostettiin esille myds tyo- ja elinkeinoministerion to-
teuttamassa kaupan toimialan tulevaisuusselonteon kirjallisessa kuulemisessa.
Ostovoima liitettiin erityisesti kysymykseen siitd, miten valtiovalta voisi vastata
kaupan toimialan rakennemuutokseen Suomessa. Kirjalliseen kuulemiseen
vastanneet kaupan alan toimijat toivoivat, etta valtiovalta huolehtisi kulut-
tajien ostovoiman turvaamisesta verotuksellisin keinoin, esimerkiksi kulu-
tusta tukevilla veroratkaisuilla, joita ovat esimerkiksi tuloverojen kiristami-
sen ja uusien valmiste- ja terveysverojen saitamisen valttaminen.®’ Kulutta-
jien ostovoiman sdilymisesta huolehtiminen tukee myds kuluttajien vastuullis-
ten kulutusvalintojen tekemistd. On oletettu, etta suomalaisen vdeston ikaan-
tyessa ja asukkaiden keskittyessa kasvukeskuksiin osa kaupan ketjuista keskit-
taa kivijalkakauppatoimintaansa vain ostovoimaisille alueille. Muiden alueiden
palveleminen voitaisiin hoitaa verkkokaupan avulla tai esimerkiksi yhteistyossa
jonkin kivijalkakauppoja omistavan yrityksen kanssa, jotta lahikontakti asiak-
kaisiin sailyisi.®®

Kaupan toimialan rakennemuutos ja toimintaymparisté6 on muuttunut kau-
pan tulevaisuusselonteon laatimisen aikana voimakkaammin, kuin selonteon
esivalmistelussa tunnistettiin, erityiseesti koronaviruspandemian ja Vendjan
hyokkayssodan Ukrainaan myota. Ndista johtuvat muutokset ovat yha kayn-
nissd, vaikutuksia ndhdaan myo6s pidemmalla aikajanteelld. Kesakuun 2022
tilanteessa, voidaan todeta, ettd suomalaisten kuluttajien ostovoiman arvioi-
daan olevan historiallisessa luisussa kesdakuussa 2022 julkaistussa Kuntarahoi-
tuksen Suomen talouden ennusteessa. Venajan hyokkdyssota on tuonut ko-
ronaviruspandemian jatkona talouteen epavarmuustekijoita, joista suurin liit-
tyy siihen miten voimakkaasti kiihtyva inflaatio jarruttaa kulutuskysyntaa. Os-
tovoima on heikentynyt Suomessa yhta voimakkaasti viimeksi 1970-luvun lop-
pupuolella. Hintapaineista suurimmat kohdistuvat kotitalouksissa ruokaan,
asumiseen ja polttonesteisiin, myos korot ovat nousseet.® Korkealla inflaati-
olla on vaikutuksia esimerkiksi kuluttajien luottamukseen, ostokayttdaytymi-
seen ja ostovoimaan. Koronaviruspandemialla ja Vendjan hyokkayssodalla on
ollut vaikutuksia muun muassa raaka-ainepulaan, tuotesaatavuuteen, ener-
gian, polttonesteiden ja elintarvikkeiden hintojen nousuun. Elintarvikkeisiin on
tuonut kustannusnousua myods alkutuotannon pitkadaikaiset kannatta-
vuushaasteet, kuten myos energian, lannoitteiden, kuljetusten ja pakkausma-
teriaalien hinnan nousu.

67 Harkin 2020
68 Mitronen & Narvanen 2020
69 Kuntarahoitus, 2022
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2.4 Kaupan alan liiketoimintamallit ja kaupan keskittyneisyys Suomessa

Kaupan alan liiketoimintamallit

Kaupan toimialalla on tunnistettavissa kolme erilaista liiketoimintamallien
perustyyppia: yrittdjapohjaiset mallit, osuuskuntapohjaiset mallit ja yk-
siomisteiset mallit. Nama kaikki kilpailevat markkinoilla ja pyrkivat luomaan
kilpailuetua itselleen omista strategisista perustekijoistaan. Olemassa on
myos niin kutsuttuja hybridimalleja, joissa samassa kaupparyhmassa on use-
ampia muotoja. On arvioitu, etta nama kaikki mallit ovat Suomessa elinvoimai-
sia ja niilla on tasavertaiset olosuhteet kilpailuun. Asiakkaat vaikuttavat siihen,
milta eri mallien tulevaisuus ndyttaa ja miten naiden osuudet jakautuvat mark-
kinoilla.”® Kaupan alan liiketoimintamalli voi olla my0s yrittaja- ja osuuskunta-
mallin yhdistelma, jossa yrittdaja omistavat osuuskunnan, joka tuottaa yrittaja-
jasenille palveluita tai muita yhteistoiminnan etuja.

Yrittajapohjaisissa liiketoimintamalleissa itsendinen kauppias vastaa kai-
kesta kaupan toiminnasta omalla riskilldan ja tuloksellaan. Yhteistoiminnassa
muiden kauppojen kanssa ndma kaupat voivat myds muodostaa ketjuja, joita
kehitetdan ketjuliiketoimintamallin mukaisesti. Suomessa yrittdjapohjaisella
liiketoimintamallilla toimivia yrityksia on esimerkiksi K-ryhma, Ruotsissa ICA ja
Saksassa Edeka. Franchising-malli taas perustuu liiketoimintakonseptin omis-
tamiselle ja sen operatiiviselle soveltamiselle markkinoilla, ja Suomessa fran-
chising-mallilla toimii esimerkiksi R-kioski.” Suomen Franchising-Yhdistys ry:n
mukaan Suomessa on noin 250-300 franchising-ketjua, joista 22 prosenttia toi-
mii vahittaiskaupan alalla ja joista 75 prosenttia on kotimaista ja 25 prosenttia
ulkomaista alkuperaa’.

Osuuskuntapohjaisissa malleissa yritystoiminnan tarkoituksena on tarjota
hyodykkeitd ja palveluksia osuuskunnan jasenille mahdollisimman edullisin
ehdoin ja myo6s pyrkia edistamaan jasenten taloudellista hyvinvointia. Mallin
tarkoituksena ei ole voiton maksimointi, vaan jasenhyodyn maksimointi. Jase-
nilla on oikeus paattaa osuuskunnan linjauksista, ja osuuskunnan ylijaama jae-
taan heille palvelujen kdyton mukaan.” Osuustoimintayrityksid Suomessa ovat

70 Mitronen & Narvanen 2020
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esimerkiksi kuluttajaosuuskunnat SOK ja S-ryhma seka tuottajaosuuskunta Va-
lio”.

Yksiomisteisissa malleissa kaupan tai ketjun omistaja omistaa koko ketjukon-
septin ja konseptin kaupat, ja mallin yritykset tai ketjut valitsevat itse yritys-
muotonsa. Suomessa toimivia yksiomisteisia malleja kayttavia kaupan alan yri-
tyksia ovat esimerkiksi Lidl ja Gigantti. Liiketoimintamalleja voidaan jaotella
niin kutsuttuihin yksiportaisiin ja kaksiportaisiin malleihin. Yksiomisteiset ovat
yksiportaisia malleja, joissa tulos kertyy yritykselle kokonaisuudessaan, kun
taas kaksiportaisissa malleissa tulosta tehdaan seka keskusyksikkéon etta yk-
sittdiseen kauppaan. Suomessa toimivista kaupan yrityksista yksiportaista mal-
lia soveltaa esimerkiksi Gigantti Oy Ab ja kaksiportaista mallia Kesko Oy;j.”

Kauppakeskuksia voidaan myos tarkastella kaupan liiketoimintamallien yh-
teydessa. Vuonna 2019 Suomessa oli 111 kauppakeskusta (vuonna 2018: 107
kappaletta). Vuonna 2019 kauppakeskusten yhteenlaskettu myynti oli 6,65
miljardia euroa ja 6,52 miljardia euroa vuonna 2018. Kauppakeskuksissa kavi
vuonna 2019 arviolta 428 miljoonaa asiakasta.”® Nykyaan uudet kauppakeskuk-
set voivat tarjota myos muita kuin kaupan alan palveluja, esimerkiksi yhdistella
kaupan tarjonnan ja kaupallisten palveluiden lisdksi myos yhteiskunnallisia pal-
veluja ja toimistoja, liikuntapaikkoja ja muita oheistoimintoja. On kuitenkin ar-
vioitu, ettd kauppakeskukset esimerkiksi huonolla liikenteellisella sijainnilla ja
vanhentuneissa tiloissa joutuvat mahdollisesti lopettamaan toimintansa tule-
vaisuudessa kauppakeskusten valisen kilpailun lisddantyessa.””

Kaupan alan muutos- ja tulevaisuuskuvaan vaikuttavat myos liiketoiminta-
malleissa tapahtuvat muutokset, esimerkiksi uusien liiketoimintamallien pe-
rustaminen’®, Esimerkiksi tuotteita suoraan tuottajalta asiakkaalle verkkokau-
passa myyva direct to consumer (D2C) -liiketoimintamalli haastaa perinteisem-
pid malleja, kun myynti tapahtuu ilman jalleenmyyjia, tukkukauppiaita ja jake-
lijoita suoraan asiakkaille. Tama malli antaa brandin omistajalle monia mahdol-
lisuuksia verrattuna perinteisiin jalleenmyyjan valittamiin malleihin. Asiakasda-
tan hyédyntamisen mahdollisuudet ovat brandin omistajalle laajemmat kuin
perinteisissa liiketoimintamalleissa. Myds valikoiman kontrollointi ja tuotteen
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hinnoittelu helpottuvat, minka lisdksi myos tuotteesta saatu kate voi olla pa-
rempi. D2C-malli voi myds mahdollistaa sellaisen kaupan, jota perinteisempien
jakelukanavien valityksella olisi taloudellisesti liian haasteellista pitaa.”

Monikanavainen kauppa

Monikanavaisuudella (=multi-channel) tarkoitetaan, ettad kaupalla on useam-
pia kanavia tarjota tuotteita ja palveluja kuluttajille. Erilaisia kaupan kanavia
ovat esimerkiksi perinteinen kivijalkakauppa, verkkokauppa ja mobiilisovelluk-
set, ja nykydan yha useammin oletus on, etta kaupan alalla toimiva yritys toimii
monikanavaisesti. Monikanavaisuuden suosiota on edistanyt helppouden mer-
kityksen kasvu. Ostettavien tuotteiden kokeileminen ei ole enada yhta tarkeaa,
vaan ostamisen ajurina toimii usein helppous.®’ Kun asiakkaan kokemus on
saumaton ostokanavasta tai kosketuspisteesta riippumatta ja ostokanavat on
yhdistetty keskenaan toimivaksi kokonaisuudeksi, toteutuu ostopolku omni-
kanavaisena (=omni-channel).

Verkkokauppa on tullut perinteisen kivijalkakaupan rinnalle. Maailmanlaa-
juisesti verkkokaupassa tehdyt ostokset muodostivat 13,6 prosenttia koko
vahittdiskaupan alalla tehdysta kaupasta vuonna 2019. Vuonna 2020 osuus
nousi 18 prosenttiin, ja vuoteen 2024 mennessa sen odotetaan nousevat 21,8
prosenttiin.®! Tilastointitavasta riippuen verkkokaupan osuus koko vahittais-
kaupasta on Suomessa ollut arviolta noin 6 prosenttia®?. Vaikka verkkokaupan
osuus on kasvussa, maailmanlaajuisesti kivijalkakaupan asema on viela tois-
taiseksi vahva. Verkkokauppa-alustat ovat logistisesti tehokkaita, joten niiden
kdayttaminen mahdollistaa esimerkiksi nopean toimituksen, kattavan valikoi-
man ja kivijalkakauppaa edullisemman hinnan.

Kivijalkakauppa ja verkkokauppa taydentavat toisiaan, eika niista tulisi tehda
vastakkainasettelua. Ndiden kaupankdynnin muotojen yhdistdmisesta voisi
olla hyotya monille toimijoille, ja kivijalkamyymadlat voisivat eldvoittaa ja pa-
rantaa kuluttajan ostokokemusta. Tilannetta kuvataan esimerkiksi "ROPO”-
kasitteelld, joka tulee englanninkielisesta fraasista research online, purchase
offline. Tama tarkoittaa tuotteen etsimista ja vertailua verkossa, minka jalkeen
varsinainen ostos tehdaan kivijalkakaupassa fyysisesti. Vaikka verkkokauppa
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on tullut kivijalkakaupan rinnalle, selvityksissa on my6s havaittu, etta etenkin
tiettyjen tuotteiden kohdalla kivijalkamyymaldiden merkitys tulee pysymaan
tarkedna. Tallaisia ovat esimerkiksi kuluttajan tunteisiin vahvasti vetoavat tuot-
teet, jotka liittyvat esimerkiksi harrastuksiin.

Teknologian kehittyessd kauppa siirtyy myos nopeasti toimimaan uusilla
alustoilla ja laitteilla, kuten erilaisilla dlylaitteilla, esimerkiksi aaniohjautuvilla
kaiuttimilla®. Etenkin lansimaissa mobiililaitteiden ja —applikaatioiden kautta
tehtyjen verkko-ostosten osuus verkkokaupankaynnista kasvanee tulevaisuu-
dessa. Verkkokaupan myyntiosuuden kasvaessa kivijalkakaupat voivat muut-
tua tulevaisuudessa enemmankin valikoimaltaan suppeammiksi ja liiketiloil-
taan pienemmiksi showroomien tyylisiksi monikanavaisuuden ehdoilla toimi-
viksi kaupan toimipaikoiksi.®> Tekodlya hyddyntavat virtuaaliset avustajat, ku-
ten Alexa ja Siri, voivat tulevaisuudessa avustaa kuluttajia huolehtimalla rutii-
niostosten tekemisesta mutta tekemalla myos ostoksia, jotka vaativat tarkem-
paa tietoa kuluttajien preferensseista. Tekodlya hyodyntavat avustajat voivat
tietaa jopa kuluttajaa itsedan paremmin, mika vaihtoehto olisi kuluttajalle pa-
ras ja ndin ollen auttaa ostopaatoksissa, kun valikoimaa on tarjolla valtavasti ja
ostopdatosten tekeminen on monimutkaista.® Kaupan alan yritykset voivat siis
tulevaisuudessa pyrkia perinteisten kuluttajille suunnattujen markkinointistra-
tegioiden sijaan panostamaan ensisijaisesti siihen, etta erilaiset hakukoneet ja
algoritmit huomioisivat yrityksen tuotteet ja tata kautta dlykkaat avustajat suo-
sisivat niita®.

Kaupan keskittyneisyys Suomessa

Vaikka suomalaisen kaupan toimintaperiaatteet ovat hyvin samankaltaiset
kuin kansainvilisessa kilpailukentdssa, erityisesti suomalaisessa paivittdista-
varakaupassa on omia erityispiirteita. Naita ovat etenkin paivittdistavarakau-
pan keskittyminen ja ketjuuntuminen.® Kaupan keskittymiseen vaikuttavat
Suomen laaja koko ja harva asutus, ja suuret volyymit auttavat logistisen te-
hokkuuden saavuttamisessa ja kustannusten pysymisessa asiakkaille matalam-
pina. Valikoimat ovat myos keskittymisen myo6ta laajemmat ja palvelu seka
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saavutettavuus parempia. Kilpailu etenkin paivittdistavaramarkkinoilla on joh-
tanut myods myymaldkokojen kasvuun.®

Pdivittdistavarakaupan markkinaosuuksia verrattaessa suurimmat toimijat
Suomessa ovat S-ryhma, K-ryhma ja Lidl Suomi Ky. Kuviossa 11 kuvataan Suo-
men paivittdistavarakaupan myynnin markkinaosuuksien jakautumista kaupan
ryhmien valilla. S-ryhman, K-ryhman ja Lidl Suomi Ky:n yhteenlaskettu markki-
naosuus oli vuonna 2020 yli 92 prosenttia. Paivittdistavaramarkkinan keskitty-
minen muutamille toimijoille ndkyy selvasti markkinaosuuksia tarkastellessa.®®

S-ryhma
u K-ryhmé&
= Lidl Suomi Ky
® Muut yksityiset

Kuvio 11. Piivittdistavarakaupan markkinaosuudet Suomessa vuonna 2020.%

2.5 Kaupan palvelullistuminen

Suomalaiset kotitaloudet kayttavat kulutusmenoistaan yli 55 prosenttia pal-
veluihin. Palveluihin kdytetty osuus kulutusmenoista on ollut kasvavassa
trendissa jatkuvasti. 1980-luvun alussa palveluihin kaytetty osuus kulutusme-
noista oli noin 36 prosenttia, kun vuonna 2019 tama osuus oli jo noin 56 pro-
senttia. Samanaikaisesti lyhytikaisten tavaroiden kuluttamiseen kaytetty osuus
kulutusmenoista on pienentynyt. Lyhytikdisten tavaroiden kuluttamiseen kay-
tetty osuus kulutusmenoista oli 1980-luvun alussa noin 40 prosenttia, ja tdma
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osuus on laskenut vuoteen 2019 tultaessa noin 28 prosenttiin.®? Palveluvaltais-
tumisella on ajateltu olevan positiivisia vaikutuksia tyo6llisyyteen, vaimentavaa
vaikutusta kansainvalisten taloustaantumien seurauksiin ja talouskasvua lisda-
vaa vaikutusta erityisesti tilanteessa, jossa palvelut digitalisoituvat. Palveluval-
taistumisella on ajateltu olevan myos talouden ekologisuutta ja kestavyytta
edistavaa vaikutusta.®

Kaupan toimialalla palvelullistuminen nakyy esimerkiksi kuluttajien kiinnos-
tuksena korvata tarvitsemansa tuotteet palveluina ja saastaa ostamiseen ku-
luvaa aikaa ja vaivannakoa. Esimerkiksi media-alalla tama trendi nakyy jo ja-
senyyteen perustuvien palveluiden suosiona, esimerkkeina tallaisista palve-
luista ovat Spotify ja Netflix. Myos esimerkiksi erilaisten tilausboksien kaytta-
mien (englanniksi subscription box) on kasvussa. Tilausboksin tilannut saa ko-
tiinsa ilman erillista tilausta kuukausiveloitusta vastaan erilaisia tuotteita, esi-
merkiksi ruokaa, kosmetiikkaa tai vaatteita. Kaupan palvelullistumisen trendi
liittyy my06s olennaisesti jakamistalouden ja eldamystalouden megatrendeihin,
ja nama trendit voi nahda liittyvan myds olennaisesti kaupungistumisen mega-
trendiin ja ilmastonmuutoksen aiheuttamiin muutoksiin esimerkiksi ymparis-
totietoisuuden kasvussa. Kaupan alalla yritykset ovat lahteneet jakamistalou-
den trendiin mukaan esimerkiksi tarjoamalla tuotteiden vuokrausta liiketoi-
minnan osana.** Jakamistalous voidaan katsoa uudeksi taloudelliseksi ajattelu-
tavaksi, jossa tavaroiden, palveluiden ja muiden hyoédykkeiden kdyttamisen
mahdollisuus katsotaan tarkeammaksi kuin niiden omistaminen. Taman kay-
tannon toteuttamisen mahdollistavat esimerkiksi erilaiset digitaaliset alustat
ja applikaatiot.®®

Myds kaupan tulevaisuusselonteon kirjallisessa kuulemisessa vastauksissa nos-
tettiin esille kaupan ja palveluiden rajojen hamartyminen, ja niiden erottami-
nen toisistaan nahdaan vaikeutuvan tulevaisuudessa®.

2.6 Kaupan ketjut ja kaupan ekosysteemi Suomessa

Suomessa paivittdistavarakaupalle on ominaista ketjuuntuminen seka han-
kinnan ja logistiikan keskittyminen. Tahan vaikuttavat esimerkiksi Suomen
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laaja koko ja harva asuminen, minka vuoksi riittdvan tehokkuuden, valikoiman,
palvelutason ja maltillisen hintatason saavuttamiseksi tarvitaan suuria volyy-
meja. Samanlainen kaupan ketjuuntumisen ja keskittymisen tilanne on nahta-
villa my6s muissa Pohjoismaissa. Suomessa paivittaistavarakaupassa on nahta-
vissa myo0s ravintolaliiketoiminnan suuntaan ohjautumista.®” Ketjuuntumisessa
kyse on aiemmin itsendisten kaupan alan yritysten keskittymisesta ketjuliik-
keeseen. Yritysten maara laskee, mutta toimipaikkojen maara voi pysya sa-
mana tai jopa kasvaa ketjuuntumisprosessissa.® On arvioitu, etta tulevaisuu-
dessa suuret ketjut tulevat laajenemaan ja pienten ja riippumattomien erikois-
myymaldiden maara tulee vahenemaan erityisesti ruuan, vaatteiden ja kodin
kunnostamiseen liittyvilla sektoreilla®.

Kaupan alan yritysten lukumaarassa on laskeva trendi seka tukku- etta vahit-
tdiskaupassa vuosien 2012-2019 valilla. Tahan trendiin kaupan alan ketjuun-
tumisella on voinut olla vaikutusta. Moottoriajoneuvojen tukku- ja vahittais-
kaupassa trendi on ollut vuosien 2012-2019 valilla hieman kasvava. Kuviossa
12 esitetddn kaupan alan yritysten lukumaaran kehitys vuosina 2012—-2019. Yri-
tykset on jaoteltu vahittaiskauppaan, tukkukauppaan ja moottoriajoneuvojen
vahittais- ja tukkukauppaan.
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Vahittaiskauppa (pl. moott.ajon.) Tukkukauppa (pl. moottoriajon.)
Moott.ajon tukku- ja vahitt.k, korj.

Kuvio 12. Kaupan toimialan yritysten lukumé&aran kehitys, kaikki yrityskoot.*®
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Vahittais- ettd tukkukaupan luokissa aloittaneiden yritysten trendi on vahe-
nevd. Vuonna 2019 koko kaupan alalla aloitti 4310 yritystd, ja kaikilla toi-
mialoilla yhteensa vastaava luku oli 38 671. Vuonna 2019 kaupan alalla aloitti
noin 14 prosenttia vahemman yrityksia kuin vuonna 2013, vaikka moottoriajo-
neuvojen kaupan osalta aloittaneita yrityksia oli vuonna 2019 noin 34 prosent-
tia enemman kuin vuonna 2013. Vahittadiskaupassa aloittaneita yrityksia oli
vuonna 2019 noin 20 prosenttia vihemman kuin vuonna 2013, ja tukkukau-
passa aloittaneita yrityksia oli noin 33,4 prosenttia vihemman vuonna 2019
kuin vuonna 2013. Luvut kaupan alalla ovat merkittavia, koska kaikkia toimi-
aloja yhteenlaskettuna tarkastellessa aloittaneita yrityksia oli vuonna 2019 |a-
hes 28 prosenttia enemman kuin vuonna 2013.%%* Kuviossa 13 esitetdan kau-
pan toimialalla aloittaneet ja lopettaneet uudet yritykset vuosina 2013-2020.

Kaupan alalla lopettaneiden yritysten trendi on myds vaheneva tarkastelu-
jaksolla. Kuviossa 13 on aukko, koska lahdetiedoissa tapahtuneen menetelma-
muutoksen vuoksi lopettaneiden yritysten maaraa eika yrityskannan kokoa ole
julkistettu vuoden 2017 kolmen viimeisen neljanneksen osalta. Vuonna 2019
kaupan toimialalla lopettaneita yrityksia oli 3 457, ja kaikilla toimialoilla yh-
teensa vastaava luku oli 21 216. Koko kaupan alalla lopetti vuonna 2019 noin
32 prosenttia vdhemman yrityksia kuin vuonna 2013. Tukkukaupassa lopetta-
neiden yritysten maara vaheni eniten, kun yrityksia lopetti |ahes 40 prosenttia
vahemman vuonna 2019 kuin 2013. Vahittdiskaupassa vaheneminen oli noin
31 prosenttia ja moottoriajoneuvojen kaupassa noin 19,5 prosenttia. Kaikkia
toimialoja yhteensa tarkastellessa vuonna 2019 lopetti yrityksia noin 20,6 pro-
senttia vahemman kuin vuonna 2013.%%
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Aloittaneet yritykset, vahittiiskauppa ja tukkukauppa
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Tukkukauppa (pl. moottoriajoneuvojen ja moottoripydrien kauppa)

Vahittaiskauppa (pl. moottoriajoneuvojen ja moottoripydrien kauppa)

Kuvio 13. Aloittaneet ja lopettaneet yritykset, vahittiiskauppa ja tukkukauppa.®

Kaupan ekosysteemissd huomioitavaa on se, ettd suomalaiset kaupan alan
yritykset kuuluvat jo nyt globaaliin kaupan ekosysteemiin, jossa tapahtuu
murroksia perinteisissa liiketoimintamalleissa. Murrokset kytkeytyvat lahei-
sesti digitaaliseen disruptioon ja datavaltaistumiseen, jotka mahdollistavat
sen, ettd erityisesti suurta datamaaraa kasittelevat isot toimijat voivat tarjota
kuluttajien lisaksi myds muille toimijoille erilaisia logistiikka-, palvelin- ja mark-
kinointipalveluja.'® Ekosysteemissa myos itse tuotteiden merkitys on vahenty-
nyt, ja samalla palveluiden merkitys on kasvanut'®. Digitaaliset markkinapaikat
vaikuttavat myos kaupan ekosysteemiin. Esimerkiksi vahittdiskaupassa perin-
teiset pitkat arvoketjut ja moniportaiset markkinointikanavat murtuvat. Arvo-
ketjut muuttuvat suoremmiksi ja samalla myds laajemmiksi enemmankin ver-
kostomaisiksi ekosysteemeiksi.'®
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2.7 Koronaviruspandemian vaikutuksista kaupan toimialalle

Koronaviruspandemia on vaikuttanut maailmanlaajuisesti kaupan toi-
mialaan merkittavasti, kuten vahittdiskaupan verkkomyynnin kasvuun'®.
Vuonna 2019 verkkokaupan osuus oli 13,9 prosenttia vahittaiskaupan myyn-
neista maailmanlaajuisesti, ja vuonna 2020 verkkokaupan osuus kasvoi 18 pro-
senttiin. Osuuden arvioidaan edelleen jatkavan kasvuaan seuraavina vuosina,
mutta osuuden kasvu vuosien 2019 ja 2020 valilla oli ennatyksellisen no-
peaa.l®® Verkkokauppamyynti kasvoi vuonna 2020 yhteensa 27,6 prosenttia,
kun vuonna 2019 kasvu oli 20,2 prosenttia. Vuonna 2021 kasvun arvioidaan
olevan 14,3 prosenttia.’® Selvityksissa on huomattu, ettd ihmiset kertoivat os-
taneensa verkosta aiempaa enemman sellaisissa maissa, joissa ihmiset kokivat
olonsa huolestuneemmaksi koronaviruspandemiatilanteesta. Koronaviruspan-
demia on voinut my6s kiihdyttdaa maiden digitalisaatiota ja verkosta ostamista
erityisen paljon sellaisissa maissa, jotka ennen pandemiaa olivat vahemman
digitalisoituneita.'?

Paivittdistavaroiden verkkokaupassa oli Suomessa suurta kasvua vuonna
2020, kun verkkomyynnin arvo kasvoi vuoden 2019 yhteensa 110 miljoo-
nasta eurosta 395 miljoonaan euroon vuonna 2020. Vuonna 2019 verkko-
myynti muodosti 0,6 prosenttia paivittdistavaroiden myynnistd, kun vuonna
2020 vastaava osuus oli jo 2 prosenttia. Vuonna 2020 alkaneet koronavirus-
pandemian aiheuttamat poikkeusolot ovat voineet vaikuttaa paivittdistavara-
myynnin verkkokaupan suosion kasvuun.'! My6s muualla Euroopassa paivit-
tdistavaroiden ostaminen verkosta on kasvanut koronaviruspandemian aikana.
Esimerkiksi Espanjassa paivittdistavaroita verkosta osti jopa 30 prosenttia sel-
laisista verkko-ostosten tekijoistd, jotka eivat ennen pandemiaa olleet osta-
neet paivittaistavaroita verkosta. Ranskassa vastaava osuus oli 22 prosenttia ja
Yhdistyneessa kuningaskunnassa ja Italiassa 20 prosenttia. Voimakkaimmin
pandemiatilanteen kohdanneissa maissa oli yleisempaa ostaa verkosta esimer-
kiksi paivittaistavaroita tai apteekkituotteita, kun taas vihemman pandemiati-
lanteesta karsineissd maissa verkko-ostokset painottuivat erilaisiin tuotteisiin,
esimerkiksi muodin tuotteisiin.*?
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Koronaviruksen aiheuttamat rajoitustoimenpiteet ovat myos vaikuttaneet
kuluttajien luottamukseen talouden kehitykseen. Suomessa kuluttajien luot-
tamus talouden kehitykseen oli huhtikuussa 2020 synkinta koko mittaushisto-
rian aikana aikavalillda 1995-2021, kun luottamusindikaattorin arvo oli -13,9.
Huhtikuun 2021 jilkeen luottamusindikaattorin arvo on ollut positiivinen.3
Koronaviruspandemialla on ollut vaikutusta myds kuluttajien ostokayttaytymi-
seen. Kaupan liitto nostaa esille esimerkiksi kuluttajien epavarmuuden omasta
tyollisyydesta ja taloudellisesta tilanteesta lahivuosina. Jos tydllisyystilanne on
epdvarma, kuluttajat voivat sadstaa varojaan varmuuden vuoksi, mika saattaa
taas olla pois kaupan myymien tuotteiden kulutuksesta.'**

Koronaviruspandemia vaikuttaa myos kivijalkakauppojen ja kauppakeskus-
ten asemaan, kun pandemian aikana kuluttajat vahentavat vierailujaan fyy-
sisissda myymaloissa tai julkisissa paikoissa yleisesti, ja ostotapahtumat voi-
daan siirtaa entista enemman verkkokauppaan. Esimerkiksi kauppakeskukset
ovat pyrkineet vastaamaan verkkokaupan kasvun aiheuttamaan kilpailuun tar-
joamalla kuluttajille elamyksellisyyttd ja mahdollisuuksia ajanviettoon moni-
puolisissa viihdekeskuksissa. Pandemiatilanteen lieventyessa ihmisten liikku-
minen fyysisissa liilkkeissa on parantunut, mutta pitkaaikaisista vaikutuksista ei
vield ole tietoa.!’® Pandemiatilanne on koetellut kaupan alalla erityisesti eri-
kois- ja kayttotavarakauppaa. Esimerkiksi Suomessa vuonna 2020 koronavirus-
pandemian alussa maalis-toukokuussa liikevaihto pieneni edelliseen vuoteen
verrattuna optisella alalla, vaatteiden ja jalkineiden erikoiskaupassa, kirjakau-
poilla ja kultasepanliikkeilla. Esimerkiksi vaatteiden ja jalkineiden erikoiskau-
pan liikevaihto oli huhtikuussa 2020 lahes 70 prosenttia pienempi kuin tata
edeltdvana vuonna.®

Fyysisten etdisyyksien pitamisen voidaan havaita aiheuttavan samantyylista
vaikutusta myos jakamistalouden palveluissa. Jakamistalous on nahty yleisty-
vana megatrendind, mutta koronaviruspandemialla on myds mahdollisia vai-
kutuksia jakamistalouden palveluiden kdyttamiseen. Yhdysvalloissa toteutet-
tiin kevaalla 2020 kyselytutkimus, jonka tulosten mukaan 26 prosenttia yhdys-
valtalaisista kuluttajista aikoi vdahentaa jakamistalouden palveluiden kaytta-
mista koronaviruksen vuoksi, koska eristaytyminen ja esimerkiksi turvaetai-
syyksien pitaminen muihin ihmisiin vaikuttivat ihmisten kdyttaytymiseen. 49
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prosenttia kyselyyn vastanneista aikoi kayttaa jakamistalouden palveluita sa-
man verran kuin ennen, ja 19 prosenttia vastasi kayttavansa naitd enemman
kuin ennen.'¥”

Koronaviruspandemia on nostanut esille myds huoltovarmuuden kaupan
alalla. Paivittdistavarakauppojen yhteistyé ministerididen, Huoltovarmuuskes-
kuksen ja Puolustusvoimien kanssa kuuluu olennaisesti maan huoltovarmuu-
den turvaamiseen, minka lisaksi tarkea rooli on yleisesti koko maan kattavalla
ruokakauppaverkostolla ja kaupan alan yritysten vapaaehtoisella varustautu-
misella. Huoltovarmuustyéhon liittyvan kaupan ja jakeluvirran toimivuuden
koordinoijana toimii kauppa- ja jakelupooli, jonka sopimusosapuolina ovat Pai-
vittaistavarakauppa ry ja Huoltovarmuuskeskus.'*®

Laajamittaisten pandemioiden on ennustettu yleistyvan tulevaisuudessa.
Sahkoisten kaupankayntikanavien kehittaminen vaihtoehtoisena ostoska-
navana voisi valmistajien ja jalleenmyyjien mukaan vahentaa naiden haitallisia
vaikutuksia. Tulevaisuudessa omat verkkokaupat ja verkkokauppasovellukset
voidaan nahda yrityksen riskienhallintatoimenpiteena ja hairittilanteisiin va-
rautumisena.'’® Verkkokauppamyynnin kehittdminen on vaikuttanut monilla
fyysisilla kauppiailla selviytymiseen koronaviruspandemian aiheuttamasta krii-
sistd, minka lisdaksi koronaviruspandemia on kiihdyttanyt erityisesti vahittais-
kaupan ekosysteemin digitaalista murrosta.'®

2.8 Kaupan alasta kansainvalisesti

Maailmanlaajuisesti vahittdiskaupan vuoden 2020 myynnin arvon arvioidaan
olevan 23,4 biljoonaa Yhdysvaltain dollaria. Vuonna 2018 vabhittdiskaupan
myynnin arvo oli noin 23,6 biljoonaa ja vuonna 2019 noin 24,8 biljoonaa Yh-
dysvaltain dollaria, joten vuoden 2020 myynnin arvon on siis arvioitu olevan
vahemman kuin sitd edeltdvind vuosina. Myynnin arvon odotetaan kuitenkin
taas kasvavan, ja vuonna 2021 sen arvioidaan olevan maailmanlaajuisesti noin
25 biljoonaa ja vuonna 2022 noin 26,7 biljoonaa Yhdysvaltain dollaria.*** Koro-
naviruspandemia on vaikuttanut vahittdiskaupan markkinoihin, ja myynnin pa-
lautumisen koronaviruspandemian aiheuttamista haitoista on arvioitu olevan
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hidasta ja kestdavan suurimmassa osassa maita noin kaksi vuotta, joissain Poh-
jois-Euroopan maissa hieman vidhemman?!?2,

Yhdysvallat, Kiina, Intia ja Saksa ovat maailman suurimpia vahittaiskaupan
markkinoita'?®, Euroopan vahittdiskauppamarkkinoiden arvo oli vuonna 2018
noin 3,25 biljoonaa euroa. Arvon on arvioitu kasvavan, ja vuonna 2021 arvon
on arvioitu olevan 3,45 biljoonaa euroa ja 3,55 biljoonaa euroa vuonna 2023.%%
Saksa on kaupan toimialan karkimaa Euroopassa, ja Saksan vahittdiskaupan
nettomyynnin arvo oli 644,08 miljardia euroa vuonna 2019. Luvussa ei ole huo-
mioitu autokauppaa.'®

Saksan elinkeino- ja energiaministerio lanseerasi vuonna 2015 alustan dialo-
gin kdymiselle vahittaiskaupan alalla vahittaiskaupan kohtaamiin haasteisiin
vastaamista varten. Alustan tarkoituksena oli kartoittaa tarkeimpia tekijoita
muutoksessa, kuten paikallisen tarjonnan varmistaminen maan asukkaille,
kaupunkikeskustojen houkuttelevuudesta huolehtiminen seka digitalisaatioon
ja kilpailuun vastaaminen. Hankkeen yhtena tarkoituksena oli myds selvittaa
vahittdiskaupan muutosten vaikutuksia alan ammattilaisille ja etsia uusia mah-
dollisuuksia vahittaiskaupan alalla. Keskustelua kaytiin erityisesti vahittaiskau-
pan merkittavimpien sidosryhmien valilla siitd, miten alan kohtaamaan raken-
nemuutokseen voitaisiin vastata.*®

Yhdysvalloissa vahittdiskaupan yhteenlaskettu myynti vuonna 2019 oli yh-
teensa yli 5,4 biljoonaa Yhdysvaltain dollaria, ja luku on ollut kasvussa tasai-
sesti vuodesta 2009, jolloin talous alkoi palautua finanssikriisin aiheutta-
masta lamasta'?’. Yhdysvaltain vahittdiskauppamarkkinat ovat pitkdan olleet
maailman suurimmat, mutta Kiina kilpailee vahvasti maan kanssa suurimman
vahittdiskauppamarkkinan paikasta. Viela vuoden 2020 alkupuolella ennustet-
tiin, ettd Kiina toipuisi Yhdysvaltoja nopeammin koronaviruspandemian ai-
heuttamasta laskusuhdanteesta ja Yhdysvaltojen talous supistuisi Kiinaa voi-
makkaammin vuonna 2020. Taman arvioitiin johtavan siihen, etta Kiina nousisi
Yhdysvaltojen ohi maailman suurimmaksi vahittaiskaupan markkinaksi. Yhdys-
valtojen vahittdiskaupan markkinat kuitenkin selvisivat arvioitua paremmin,
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kun kulutuskysynta oli arvioitua voimakkaampaa. Vuoden 2020 lopussa arviot
siis muuttuivat, eika Kiinan enda ennustettu menevan Yhdysvaltojen ohi suu-
rimpana vahittdiskaupan markkinana vuonna 2020. Maiden valisen eron vabhit-
taiskaupan myynneissa on arvioitu kuitenkin kaventuvan tulevina vuosina.'?®
Intian vahittaiskaupan markkinoiden koon on arvioitu olevan 1,2 biljoonaa Yh-
dysvaltain dollaria vuonna 2021. Vuoteen 2026 mennessa maan vahittaiskau-
pan markkinoiden arvioidaan kasvavan 1,75 biljoonaan Yhdysvaltain dollariin,
mika tarkoittaisi yli 80 prosentin kasvua vuoteen 2018 verrattuna.!®

Saksassa kaupan toimialan liikevaihto oli Euroopan suurin noin 2,03 biljoo-
naa euroa vuonna 2018. Toiseksi suurin kaupan toimialan liikevaihto on Yhdis-
tyneessa kuningaskunnassa, jossa se oli noin 1,69 biljoonaa euroa. Kolman-
neksi suurin kaupan toimialan liikevaihto oli Sveitsissa, jossa liikevaihto oli noin
1,53 biljoonaa euroa. Neljanneksi suurin liikevaihto oli Ranskassa (noin 1,35
biljoonaa euroa) ja viidenneksi suurin Italiassa (noin 999,8 miljardia euroa).'*
Kuviossa 14 esitetdan kaupan toimialan liikevaihdoltaan 10 suurinta Euroopan
maata vuonna 2018.
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Kuvio 14. Kaupan toimialan liikevaihto, liikevaihdoltaan 10 suurinta Euroopan maata

vuonna 2018 (miljoonaa euroa).t®!
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Pohjoismaiden suurin kaupan toimialan liikevaihto oli Ruotsissa, jossa se oli
noin 264 miljardia euroa. Toiseksi suurin kaupan toimialan liikevaihto oli Tans-
kassa, jossa liikevaihto oli noin 183,8 miljardia euroa. Kolmantena oli Norja
noin 182,6 miljardin euron liikevaihdolla. Suomessa kaupan toimialan liike-
vaihto vuonna 2018 oli noin 118,9 miljardia euroa. Islannissa kaupan toimialan
liikevaihto oli Pohjoismaiden pienin vuonna 2018, noin 10,2 miljardia euroa.?*
Ruotsissa vakiluku on Pohjoismaiden suurin, ja my6s Ruotsin kaupan toimialan
liilkevaihto oli Pohjoismaiden suurin vuonna 2018. Tanskassa ja Norjassa kau-
pan toimialan liikevaihto oli melkein yhta suuri vuonna 2018, vaikka Tanskassa
vakiluku on korkeampi kuin Norjassa. Suomen kaupan toimialan liikevaihto
taas jaa Norjan kaupan liikevaihdon taakse, vaikka Suomessa vakiluku on hie-
man Norjaa korkeampi. Islannin kaupan toimialan liikevaihto taas jaa selkeasti
muiden Pohjoismaiden taakse, mutta maa onkin vakiluvultaan selkeasti Poh-
joismaiden pienin. Kuviossa 15 tarkastellaan kaupan toimialan liikevaihtoa
Pohjoismaissa vuonna 2018.
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Kuvio 15. Kaupan toimialan liikevaihto Pohjoismaissa vuonna 2018 (miljoonaa eu-
roa).'?

Pohjoismaat (tarkastelussa ei mukana Islantia) muodostavat yhteensa yli 26
miljoonalla asukkaallaan houkuttelevan markkinan vahittaiskaupan toimi-
joille, ja Pohjoismaiden yleisesti vahva talous tukee vahittdiskaupan markki-
noita. Pohjoismaiden asukkailla on ostovoimaa, hyvin toimiva infrastruktuuri
ja alueella on paljon vahittdiskaupan toimijoita. Vuonna 2016 Pohjoismaissa
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elintarvikemarkkinoiden arvo oli arviolta 83,3 miljardia euroa, ja elintarvikkei-
den markkinat kasvavat jatkuvasti seka perinteisessa kaupassa etta verkkokau-
passa. Elintarvikemarkkinoilla vaikuttavat erityisesti kuluttajien kasvava tietoi-
suus ja kiinnostus korkealaatuisesta ruuasta, ekologisista tuotteista ja laajem-
masta valikoimasta. Pohjoismaisilla elintarvikemarkkinoilla private label -tuot-
teet ovat nykyaan yha isommassa roolissa.!**

Maailman 250 suurimman vahittdiskaupan toimijan yhteenlaskettu liike-
vaihto oli 4,85 biljoonaa Yhdysvaltain dollaria vuoden 2019 tilikaudella. Kes-
kimaarainen liikevaihto nailla yrityksilla oli 19,4 miljardia Yhdysvaltain dolla-
ria. Ndiden 250 suurimman toimijan joukosta 87 on Eurooppaan pohjautuvia
yrityksia, ja suomalaisista toimijoista listalla ovat S-ryhma sijalla 91 ja Kesko
sijalla 130. Kuviossa 16 esitetaan maailman 10 suurinta vahittdiskaupan toimi-
jaa liikevaihdon perusteella vuoden 2019 tilikaudella. Kymmenen suurimman
vahittdiskaupan toimijan joukossa on eniten yhdysvaltalaisia toimijoita, joista
maailman suurin vuoden 2019 tilikaudella oli Walmart ja toiseksi suurin oli
Amazon.com. Lidl on osa neljannelld sijalla olevaa saksalaista Schwarz
Group:ia. Ensimmainen Euroopan tai Yhdysvaltojen ulkopuolelta oleva yritys
250 suurimman vahittdiskaupan toimijan listalla vuoden 2019 tilikauden liike-
vaihdon perusteella on kiinalainen JD.com, joka on sijalla 13.1* On arvioitu,
ettd vuonna 2025 maailman johtavat vahittdiskaupat Yhdysvaltain dollareissa
mitatun myynnin arvon perusteella ovat Alibaba Group (1 231 miljardia), Ama-
zon (795 miljardia), Walmart (644 miljardia), Pinduoduo (611 miljardia) ja
JD.com (462 miljardia)®®.
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Walmart Inc, Yhdysvallat 523,96
Amazon.com, Inc. Yhdysvallat 158,44
Costco Wholesale Corporation, Yhdysvallat 152,70
Schwarz Group, Saksa 126,12
The Kroger Co. Yhdysvallat 121,54
Walgreens Boots Alliance, Inc. Yhdysvallat 115,99
The Home Depot, Inc. Yhdysvallat 110,23
Aldi Einkauf GmbH & Co. oHG and Aldi..! 106,33
CVS Health Corporation, Yhdysvallat 86,61
Tesco PLC, Yhdistynyt kuningaskunta 81,35

Kuvio 16. 10 suurinta vahittdiskaupan toimijaa liikevaihdon suuruuden perusteella
vuoden 2019 tilikaudella, miljardia Yhdysvaltain dollaria.**’

Verkkokaupan kansainviilinen tarkastelu

Verkkokauppamyynnin arvon arvioidaan olleen vuonna 2020 globaalisti noin
4 280 miljardia Yhdysvaltain dollaria. Verkkokauppamyynnin arvon odote-
taan kasvavan tulevina vuosina niin, ettd vuonna 2024 sen arvioitaisiin ole-
van jo 6 388 miljardia Yhdysvaltain dollaria.’®® Vuonna 2020 verkkokaupan
osuus koko vahittaiskaupan myynneista oli 18 prosenttia globaalisti tarkastel-
tuna. Vuonna 2019 osuus oli 13,6 prosenttia. Osuuden arvioidaan kasvavan
myos tulevina vuosina, mutta kasvun odotetaan olevan maltillisempaa kuin
vuosien 2019 ja 2020 valilla. Vuonna 2024 verkkokaupan osuuden vahittais-
kaupasta arvioidaan olevan 21,8 prosenttia.®*® Maailmanlaajuisesti verkossa
ostoksia tekevia oli keskimaarin noin 85 prosenttia vaestosta vuonna 2020 (tar-
kastelussa mukana 39 maata, 13-vuotiaat ja tdtd vanhemmat). Suurin verkossa
ostoksia tekevien osuus vaestosta oli Aasiassa ja Eteld-Amerikassa, joissa osuus
oli 86 prosenttia. Euroopassa vastaava osuus oli 83 prosenttia, Australiassa 79
prosenttia ja Pohjois-Amerikassa 78 prosenttia. Muilla maailman alueilla vas-
taava osuus oli 85 prosenttia.*

Aasian ja Tyynenmeren alue on maailman johtava vahittdiskaupan verkko-
kaupan alue. Aasian ja Tyynenmeren alueen vahittdiskaupan verkkokauppa-
myynnin on arvioitu olleen noin 2,45 biljoonaa Yhdysvaltain dollaria vuonna
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2020. Seuraavaksi suurin alue verkkokauppamyynnin perusteella oli Pohjois-
Amerikka, jossa verkkokauppamyynnin arvon arvioidaan olleen 749 miljardia
Yhdysvaltain dollaria vuonna 2020. Kolmantena on Lansi-Eurooppa, jossa verk-
kokauppamyynnin arvon arvioidaan olleen 498,32 miljardia Yhdysvaltain dol-
laria. Neljantend on Keski- ja Lansi-Euroopan alue (92,91 miljardia $), viiden-
tend Latinalainen Amerikka (83,63 miljardia S) ja kuudentena Lihi-Idan ja Afri-
kan alue (41,56 miljardia S). Kiinalla on vahva vaikutus Aasian ja Tyynenmeren
alueen johtoasemaan.'*

Aasian ja Tyynenmeren alueella on suuria eroja verkkokaupassa. Vuonna
2020 verkkokauppa muodosti Kiinassa 24 prosenttia kaikesta vahittaiskau-
pasta, kun taas Vietnamissa vastaava osuus oli 1 prosentti. Taiwanissa osuus
oli 17 prosenttia, Eteld-Koreassa 16 prosenttia ja Australiassa seka Japanissa 9
prosenttia. Intiassa osuus oli 4 prosenttia.'*

Aasian ja Tyynenmeren alueella kateisen kayttaminen verkkokaupan maksu-
tapana on vahenemassa, kun taas digitaalisten lompakoiden tai mobiililom-
pakoiden kdyttamisen arvioidaan olevan suosituin verkkokaupan maksutapa
alueella vuonna 2024. Digitaalisten lompakoiden tai mobiililompakoiden
avulla arvioidaan toteutettavan noin 65,4 prosenttia verkkokaupan maksuista
alueella vuonna 2024.1** Mobiilimaksamisen suosiota erityisesti Kiinassa kuvaa
myos se, miten monet kiinalaiset siirtyivat suoraan kateisen kdytosta mobiili-
maksamiseen, jolloin maksukorttien laaja suosio maksamisessa jai valista.
Muun muassa mobiilimaksaminen on mahdollistanut nopean ja sujuvan kau-
pankdynnin Kiinassa, ja mobiilimaksamisen trendi siirtyy nyt myds muualla
maailmassa kaytyyn verkkokauppaan. Kiinassa ostoksia tehddan nykyaan yha
enemman myos Wechat-viestisovelluksen kautta, kun kaupat voivat avata
oman verkkokaupan sovellukseen, joka tarjoaa viestimisen lisdaksi myos lukui-
sia muita palveluita.*

Kiinan osuuden globaalista verkossa kdydysta vdhittdiskaupasta arvioidaan
olevan 52,1 prosenttia vuonna 2021. Toiseksi suurin osuus on Yhdysvalloilla,
jonka osuuden arvioidaan olevan 19 prosenttia maailmanlaajuisesta verkko-
kaupasta. Seuraavina kymmenen karjen listauksessa ovat Yhdistynyt kuningas-
kunta (4,8 %), Japani (3,0 %), Eteld-Korea (2,5 %), Saksa (2,1 %), Ranska (1,6 %),
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Intia (1,4 %), Kanada (1,3 %) ja Brasilia (0,8 %). Vaikka Kiina on kadrkimaita maa-
ilmanlaajuisessa verkkokaupassa, maan verkkokauppamyynnin kasvun ei arvi-
oida olevan maailman karked. On arvioitu, etta verkkokauppa kasvaa vuonna
2021 eniten Intiassa, jossa kasvun arvioidaan olevan 27 prosenttia. Léhelle In-
tian kasvulukuja padsevat myos Brasilia (26,8 %), Vendja (26,1 %) ja Argentiina
(26 %). Kiinassa verkkokauppamyynnin kasvun on arvioitu olevan 18,5 prosent-
tia ja Yhdysvalloissa 17,9 prosenttia, kun taas maailmanlaajuisesti kasvun on
arvioitu olevan 16,8 prosenttia vuonna 2021.** Verkkokaupan kasvua eri
maissa on arvioitu myds viiden vuoden aikavalille, ja tdman perusteella Kiinan
verkkokaupan kasvu jdisi hieman muusta maailmasta jalkeen. Verkkokaupan
arvioidaan kasvavan Kiinassa 80 prosenttia vuodesta 2019 vuoteen 2024, kun
taas Euroopassa kasvun arvioidaan olevan samalla ajanjaksolla 55 prosenttia ja
Yhdysvalloissa 53 prosenttia. Koko muun maailman kasvun arvioidaan olevan
86 prosenttia, eli enemman kuin Kiinassa, Euroopassa ja Yhdysvalloissa.*

Verkkokauppa Euroopassa

Verkkokaupan markkinoiden arvioidaan olevat melko kypsat Euroopassa, ja
monissa Euroopan maissa digitaaliset ratkaisut ovat laajasti kaytossa.
Verkko-ostosten tekeminen on kasvanut myos sellaisilla ryhmilla, jotka ovat
aiemmin olleet vastahakoisia tekemaan ostoksia verkossa. Verkkokauppa-
markkinoiden kypsyydesta huolimatta verkkokauppa pystyi kiihtymaan Euroo-
passa koronaviruspandemian aiheuttaman kasvun myo6ta. Euroopan verkko-
kauppamarkkinoilla vahvoja markkinoita ovat erityisesti Saksa ja Yhdistynyt ku-
ningaskunta, ja my6s Ranska, Espanja, ja Italia ovat suuria markkinoita. Euroo-
pan verkkokauppamarkkinoilla on kuitenkin paljon alueellisia eroja. Esimer-
kiksi lantinen Eurooppa on ollut aiemmin itdistda Eurooppaa digitalisoitu-
neempi, minka vuoksi verkkokaupan kasvu on ollut nopeampaa viime vuosina
erityisesti Euroopan itdosissa. Itd-Euroopan maiden valilldkin on kuitenkin
eroja digitalisaatiossa ja verkkokaupassa. Kiina, Yhdistynyt kuningaskunta ja
Yhdysvallat olivat suosituimmat maat, joista eurooppalaiset tekivat oman
maan rajojensa ylittavia verkko-ostoksia vuonna 2020. Neljantena listalla oli
Saksa ja viidentena Pohjoismaiden alue.* Verkkokauppamyynnin arvo oli
vuonna 2020 Euroopassa noin 407,81 miljardia euroa. Suurin osuus myyn-
neista oli muodin tuotteilla, ja toiseksi suurin tuotekategoria oli elektroniikka
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ja media. Verkkokauppamyynnin arvon arvioidaan kasvavan Euroopassa noin
469,98 miljardiin euroon vuonna 2021 ja noin 580,57 miljardiin euroon vuonna
2025.148

Verkkokauppamyynnin osuus yritysten kokonaisliikevaihdosta oli Suomessa
7 prosenttia vuonna 2019. Vuonna 2020 my6s Norjassa ja EU-27-mailla keski-
maarin vastaava osuus oli 7 prosenttia. Ruotsissa osuus oli 8 prosenttia ja Tans-
kassa 10 prosenttia vuonna 2020. Vuonna 2019 noin kaksi kolmasosaa verkko-
kauppamyynnin kokonaisliikevaihdosta Suomessa muodostui myynnista yri-
tyksille ja julkiselle sektorille. Tanskassa verkkokauppamyynnin osuudet jakau-
tuivat kuluttaja- ja yritysmyyntiin hyvin samankaltaisesti kuin Suomessa, kun
taas Ruotsissa verkkokaupan kuluttajamyynnin osuus verkkokaupan kokonais-
liilkevaihdosta oli 44 prosenttia ja Norjassa 45 prosenttia vuonna 2020. Islan-
nissa kuluttajamyynnin osuus verkkokaupan kokonaisliikevaihdosta oli 53 pro-
senttia vuonna 2020, eli Islannissa osuus oli Pohjoismaiden suurin.**® Vuonna
2019 Ruotsissa kaytettiin verkkokauppamarkkinoilla yhteensa 30 miljardia eu-
roa. Tanskassa vastaava maara oli 19 miljardia euroa, Norjassa 17 miljardia eu-
roa ja Suomessa 14 miljardia euroa. Yhteensa Ruotsissa, Tanskassa, Norjassa ja
Suomessa arvioitiin siis kdaytettaneen 80 miljardia euroa verkkokauppamarkki-
noilla vuonna 2019.%*°

Suomessa sahkoéinen kaupankaynti muodosti 22,8 prosenttia liikevaihdosta
vuonna 2018 sellaisilla yrityksilla, jotka tyollistivit vahintadn kymmenen
henkil6a. Sahkoisen kaupankdynnin myynnin arvo oli vuonna 2018 yhteensa
79 miljardia euroa. Mukaan on luettu seka verkkokauppa etta EDI-myynti, jolla
viitataan yritysten vélisessad kaupassa kaytettyihin EDI-tilauksiin. EDI-myyntia
kdytetaan erityisesti tukkukaupassa ja teollisuudessa. Vuonna 2018 verkkokau-
pan osuus liikevaihdosta oli 6,6 prosenttia vahintaan kymmenen henkil6a tyol-
listavissa yrityksissa Suomessa, ja verkkokaupan arvo oli 23 miljardia euroa.
EDI-myynnin osuus liikevaihdosta nailla yrityksilla oli 16,2 prosenttia, ja sen
arvo oli 56 miljardia euroa.'® Huomioitavaa luvuissa on, ettd niissd on myos
mukana muuta kuin vahittaiskaupan sahkoista kaupankayntia. Vuonna 2019
Suomessa yritysten kokonaisliikevaihdosta 16 prosenttia muodostui EDI-kau-
pasta ja 7 prosenttia verkkokaupasta. EDI-kaupalla on Euroopassa merkittava
rooli sahkoisessa kaupankdynnissa. Vuonna 2011 EU-27-maissa keskimaarin 10
prosenttia yritysten kokonaisliikevaihdosta muodostui EDI-kaupasta. Vuonna
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2020 EDI-kaupan vastaava osuus oli 13 prosenttia, kun taas samana vuonna
verkkokaupan osuus yritysten liikevaihdosta oli 7 prosenttia EU-27-maissa kes-
kimaarin. Vaikka EDI-kaupankin osuus kasvoi hieman vuosien 2011-2020 va-
lilld, samassa ajassa verkkokaupan osuus vahintdaan kaksinkertaistui kaikissa
yritysten kokoluokissa. Vahittdiskaupan alalla 82 prosenttia sahkoisesta kau-
pankdynnistd muodostui verkkokaupasta ja 18 prosenttia muodostui EDI-kau-
pasta EU-28-maissa vuonna 2019.%%2

Vuoden 2020 toisella neljanneksella tehdyn tutkimuksen mukaan Suomessa
oli Euroopan suurin prosenttiosuus siind, miten paljon maassa tehdaan
verkko-ostoksia muista maista. Tahan voi olla vaikutusta silld, ettd monet suo-
malaiset ostavat tuotteita erityisesti ruotsalaisilta yrityksilta, jotka ovat olleet
aikaisin markkinoilla. Myos vahvojen kotimaisten merkkien suhteellisen pie-
nelld osuudella Suomessa on arvioitu olevan vaikutusta ulkomailta ostamisen
suosioon Suomessa.™® Vuonna 2020 Suomessa koko vaestosta yhteensa 76
prosenttia oli ostanut tai tilannut joskus verkon kautta. Viimeisen 12 kuukau-
den aikana verkon kautta ostoksia oli tehnyt 69 prosenttia vaestosts, ja viimei-
sen kolmen kuukauden aikana ostoksia verkossa tehneen vaestén osuus oli 54
prosenttia. Joskus verkon kautta ostaneita tai tilanneita oli eniten 25-44-vuo-
tiaissa. Tyollisista 92 prosenttia ja opiskelijoista 91 prosenttia oli ostanut tai
tilannut joskus verkon kautta, mutta eldkeldisilla vastaava osuus oli vain 41
prosenttia. Myos koulutustaustojen vililla oli eroavuuksia: korkea-asteen kou-
lutetuista 88 prosenttia oli ostanut tai tilannut joskus verkon kautta, kun taas
keskiasteen koulutetuilla vastaava osuus oli 78 prosenttia ja perusasteen kou-
lutuksen saaneilla 58 prosenttia.’>*

Myods vuoden 2021 Digibarometrin tulokset osoittavat suomalaisten verkko-
kaupan kuluttaja-asiakkaiden suosivan ulkomaisia verkkokauppoja. Vuonna
2010 suomalaisista verkkokaupan kuluttaja-asiakkaista 89 prosenttia oli tehnyt
ostoksia kotimaisista verkkokaupoista viimeisen vuoden aikana, kun vuonna
2019 vastaava osuus oli laskenut 78 prosenttiin. Esimerkiksi Ruotsissa kotimai-
sista verkkokaupoista teki ostoksia 93 prosenttia verkkokaupan kuluttaja-asi-
akkaista, ja Tanskassa vastaava osuus oli 85 prosenttia ja Norjassa 84 prosent-
tia vuonna 2019. Suomessa 51 prosenttia verkkokaupan kuluttaja-asiakkaista
osti toisista EU-maista vuonna 2019. EU-28-maiden keskiarvo oli 35 prosenttia.
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Islanti oli ainut Pohjoismaa, jossa osuus oli vielda Suomen osuutta korkeampi,
65 prosenttia. Tanskassa osuus oli 46 prosenttia, Norjassa 45 prosenttia ja
Ruotsissa 40 prosenttia.'*®

Suomessa 97 prosenttia verkkokauppayrityksista myi kotimaahan vuonna
2019, ja myos EU-28-maissa keskimaarin lahes kaikilla yrityksilla oli myyntia
kotimaassaan. Lihes yhta suuri osa verkkokauppayrityksistda ei kuitenkaan
myynyt ulkomaille, vaan Pohjoismaissa ulkomaille myyvien verkkokauppayri-
tysten osuus oli selvasti matalampi kuin EU-28-maissa keskimaarin vuonna
2019. EU-28-maissa keskimarin 44 prosentilla verkkokauppayrityksista oli verk-
kokauppamyyntia ulkomaille. Ruotsissa vastaava osuus oli 35 prosenttia, Tans-
kassa ja Suomessa 33 prosenttia ja Norjassa 23 prosenttia. Suomen osuus oli
hieman parantunut vuodesta 2017, jolloin ulkomaan myyntia harjoitti verkko-
kauppayrityksista vain neljasosa. Vertailussa mukana olevien maiden korkein
osuus oli Montenegrossa, jossa vastaava osuus oli 96 prosenttia. Seuraavana
vertailussa on Itavalta, jossa osuus oli 66 prosenttia. Vertailun kahden karjessa
olevan maan valilld oli siis jopa 30 prosenttiyksikon ero.**®

Vaikka Suomessa verkkokauppa onkin kasvanut maltillisesti viime vuosina,
monissa muissa Euroopan maissa verkkokaupan kasvu on ollut nopeampaa.
Esimerkiksi vuonna 2011 yrityksistd 16 prosenttia harjoitti verkkokauppamyyn-
tia Suomessa, ja EU-27-maissa keskimaarin vastaava osuus oli 11 prosenttia.
Vuonna 2020 osuus oli 18 prosenttia seka Suomessa ettda EU-27-maissa keski-
maarin, eli Suomen etumatka verkkokaupassa talla mittarilla oli havinnyt. Suo-
men osuus oli yhtad suuri kuin Romaniassa ja Bosnia-Hertsegovinassa, joissa
verkkokauppamyyntia harjoittavien yritysten osuus oli myos 18 prosenttia
vuonna 2020. Ruotsissa verkkokauppamyyntia harjoittavien yritysten osuus oli
20 prosenttia vuonna 2011 ja 26 prosenttia vuonna 2020, ja Tanskassa vastaa-
vat osuudet olivat 24 prosenttia vuonna 2011 ja 32 prosenttia vuonna 2020.
Norjassa verkkokauppamyyntia harjoittavien yritysten osuus oli poikkeukselli-
sesti pienentynyt vuosien 2011 ja 2020 valill, kun vuonna 2011 osuus oli 33
prosenttia ja vuonna 2020 enda 18 prosenttia. Euroopassa korkein verkko-
kauppamyyntia harjoittavien yritysten osuus oli vuonna 2020 Irlannissa, jossa
osuus oli 33 prosenttia. Kun tarkastellaan keskisuuria yrityksia, Suomen osuus
oli 34 prosenttia, mikd on korkeampi kuin EU-27-maiden keskimaardinen
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osuus, joka oli 29 prosenttia vuonna 2020. Suomen osuus oli silti pienempi kuin
Ruotsissa (50 %) ja Tanskassa (45 %).%’

Globaalit markkinapaikat, alustat ja sosiaalinen ostaminen

Viime vuosikymmenella verkkokauppa-alustojen hyddyntaminen nousi kan-
sainvdlisen verkkokaupan trendiksi. Euroopan markkinoilla nakyvat niin lansi-
maalaiset verkkokauppa-alustat kuin myos aasialaiset suuret alustatoimijat.
Vahittaiskaupan alalla 33 prosentilla alan yrityksista oli kuluttajamyyntia verk-
kokauppa-alustoilla EU-28-maissa vuonna 2019. 55 prosentilla toimialan yri-
tyksista oli kuluttajamyyntia verkossa ilman alustoja.

Suomessa 21 prosenttia verkkokauppayrityksistd myi alustojen kautta
vuonna 2020. Osuus on yksi Euroopan pienimmistd, ja vertailussa Suomea
pienempi osuus alustojen hyddyntdamisessa oli vain Virossa ja TSekissa. Tans-
kassa osuus oli 25 prosenttia, Norjassa 32 prosenttia, Ruotsissa 33 prosenttia
ja Islannissa 41 prosenttia. Saksassa osuus oli jopa 54 prosenttia, ja EU-28-
maissa keskimadrin alustojen kautta myyvien verkkokauppayritysten osuus oli
40 prosenttia vuonna 2020. Vuoden 2021 Digibarometrissa on tarkasteltu sita,
millaiset toimijat hyodyntavat erityisesti verkkokauppasovelluksia Suomessa ja
Ruotsissa. Vaikka tarkastelu oli suppeaa, verkkokauppasovelluksia vaikuttivat
hyodyntavan jakelukanavana ldhinna globaalit suuret verkkokauppatoimijat, ja
vain pieni osuus verkkokaupoista kayttaa sovelluksia jakelukanavana. Alusto-
jen kaytto voisi toimia myos kanavana yritysten kansainvalistymisessa.'*®

Globaalit markkinapaikat tarjoavat digitaalisen kaupankayntialustan tavaroi-
den ja palveluiden ostamiseen, myymiseen ja vaihtamiseen. Ne ovat yleensa
kaikille avoimia alustoja, joille liittyminen on helppoa, mikda mahdollistaa talou-
dellisen jopa kansainvidlisen mittakaavan vaihdannan yha useammille toimi-
joille. Globaalit markkinapaikat toimivat padasiassa taysin digitaalisesti, ja ne
toimivat padosin vain ostajan ja myyjan valisen kaupankdynnin mahdollista-
jana, jolloin niiden ansainta tapahtuu yleensa komissiopohjaisesti ottamalla
kaupankadynnista alustallaan tietyn komission ja veloittamalla alustallaan ta-
pahtuvasta markkinointiviestinnasta.'*®
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Tunnetuimpia globaaleja markkinapaikkoja ovat esimerkiksi Alibaba, Ama-
zon, eBay ja Rakuten. Vuonna 2020 kuukausittaisen keskimaaraisen kavija-
madran perusteella maailman suosituimmat vahittdiskaupan verkkosivustot
olivat Amazon.com (keskimaarin 3,676 miljardia kavijada kuukaudessa),
eBay.com (keskimadrin 1,012 miljardia kavijaa kuukaudessa), Rakuten.co.jp
(keskimaarin 799 miljoonaa kavijaa kuukaudessa), Samsung.com (keskimaarin
603 miljoonaa kavijaa kuukaudessa) ja AliExpress.com (keskimaarin 596 mil-
joonaa kavijaa kuukaudessa)®°.

Kiina on karkimaita my6s sosiaalisen median kautta ostamisessa. Sosiaalisen
median kautta ostamisella tarkoitetaan tassa suoraan sosiaalisen median alus-
tan kautta ostamista tai ohjautumista sosiaalisessa mediassa olevan linkin
kautta kauppiaan sivustolle ja ostamalla tuotteen sielta. Kiinalaisista internetin
kayttajista 46,4 prosentin arvioidaan ostavan tuotteita sosiaalisen median
kautta vuonna 2021. Seuraavaksi suurin osuus on Yhdysvalloissa, joissa inter-
netin kayttajista 35,9 prosentin arvioidaan ostavan sosiaalisen median kautta
vuonna 2021. Taman jalkeen tulevat Australia (30,3 %), Kanada (26,0 %) ja Ve-
naja (26,0 %). Yhdistyneen kuningaskunnan, Ranskan, Italian ja Espanjan osuu-
det ovat 23,7 ja 21,5 prosentin valilld, kun taas Saksassa osuuden on arvioitu
olevan 18,4 prosenttia.!¢!

Kiinassa sosiaalisen median kautta myytyjen tuotteiden kokonaismyynnin
arvo on kasvanut viime vuosina todella nopeasti. Kun vuonna 2014 arvo oli
noin 95 miljardia juania, kun vuonna 2018 arvo oli noussut jo noin 1,26 biljoo-
naan juaniin ja vuonna 2019 noin 2,22 biljoonaa juaniin. Vuoden 2020 arvon
arvioidaan olevan noin 3,7 biljoonaa juania.'®® Yhdysvalloissa sosiaalisen me-
dian kautta myytyjen tuotteiden kokonaismyynnin arvo oli vuonna 2020 noin
27 miljardia Yhdysvaltain dollaria. Arvon arvioidaan kasvavan noin 36,62 mil-
jardiin Yhdysvaltain dollariin vuonna 2021 ja noin 79,64 miljardiin Yhdysvaltain
dollariin vuonna 2025. Vuonna 2020 myynnin arvo kasvoi 38,9 prosenttia vuo-
teen 2019 verrattuna, mihin vaikutti erityisesti koronaviruspandemian kiihdyt-
tama verkkokaupan ja sosiaalisen median kayton kasvu. Vuonna 2020 sosiaali-
sen median kautta tapahtuva myynti muodosti 12,7 prosenttia kaikesta vahit-
taiskaupan verkkokauppamyynnista Kiinassa. Osuuden arvioidaan kasvavan
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14,5 prosenttiin vuonna 2024. Yhdysvalloissa sosiaalisen median kautta tapah-
tuva myynti muodosti vahittdiskaupan verkkokauppamyynneista 3,4 prosent-
tia vuonna 2020. Osuuden arvioidaan kasvavan 5,0 prosenttiin vuonna 2024 ja
5,2 prosenttiin vuonna 2025.1¢

3. KULUTTAJAKAYTTAYTYMINEN JA ASIAKASLAHTOISYYS

Kuluttajakdyttédytymisen muutos vauhdittaa kaupan alan uudistumista. Kau-
pan monikanavaistuessa ja globalisoituessa kuluttajien valinnanvara on kasva-
nut, ja ostopolku on usein aiempaa yksiléllisempi. Asiakas pddttdd mistd, mil-
loin, miten ja mité ostokanavaa kdyttden hén tekee hankintansa. Kaupan asia-
kaskunta jakautuu yhé pienempiin kuluttajaryhmiin arvojen ja asenteiden pe-
rusteella, myés asiakkaiden monimuotoisuus, monikulttuurisuus ja kansainvd-
lisyys kasvavat. Digitalisaation ja ilmastonmuutoksen kaltaiset megatrendit
sekd globaalit toimintaympdristomuutokset, kuten pandemiat, muokkaavat
kuluttajakdyttdytymistd ripedsti. Kuluttajalla on valta pddttdd, mistd, miten
milloin ja mitd kanavaa kéyttéen hén tekee hankintansa.

Asiakaskokemuksesta, asiakaspolun saumattomuudesta ja monikanavaisuu-
desta on tullut kaupan alan strategisia menestystekijéitd. Kaupan on aiempaa
tarkedmpdd ennakoida ja ymmdrtdd kuluttajakédyttdytymistd, sen muutoksia
ja kehittdd toimintaa asiakasléhtéisesti. Kuluttajien luottamuksen saavuttami-
nen on kaupan tulevaisuuden kannalta keskeinen edellytys. Kuluttajien luotta-
musta lisddvdét kaupan toimintojen avoimuus ja pitkdjdnteisyys, toimintojen su-
juvuus ja joustavuus sekd hyvd asiakaspalvelu. EU-lainsddddnnéssé korostuvat
kuluttaja-asiakkaiden mahdollisuudet tehdd itsendisié valintoja sekd saada lé-
pindkyvid ja selkeitd tietoja ndiden tueksi. EU-lainsééddnté korostaa myéds
avoimen datan ja kuluttajien oman datan hyédyntdmistd kuluttajaléhtoéisesti.

3.1 Kuluttajakayttaytymisen lahtokohdat ja muutos
Kuluttajien arvojen ja asenteiden kehitystrendit

Kuluttajakayttaytymisen muutos on yksi kaupan alaan keskeisimmin vaikut-
tavista tekijoista’®. Kuluttajien kayttaytymisen taustalla vaikuttavat yleisesti
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monet tekijat, kuten yksilon paatoksentekoon ja tiedonkasittelyyn, sosiaali-
seen ymparistoon seka kulttuuriin liittyvat tekijat’®®. Arvot ja asenteet ovat eri-
tyisen kiinnostavia pohdittaessa, miten kuluttajakayttaytyminen muuttuu kau-
pan alalla. Arvot ovat suhteellisen pysyvia uskomuksia tavoittelemisen arvoi-
sista padamaarista, jotka patevat eri tilanteissa ja ohjaavat kuluttajien kayttay-
tymista.1ee

Kuluttajakayttaytyminen ei muodostu pelkdstadn ostopadatoksen tekemi-
sestd: kayttoon ja kaytosta poistamiseen liittyvat asiat ovat tulleet olen-
naiseksi osaksi kuluttajien paatéksentekoa. Kuluttajakayttaytymiseen kuuluu
ostopaatdksen ohella myods tuotteiden ja palvelujen hankinnan suunnittelu
(ostoa edeltdva vaihe) ja kdytto, kaytosta poistaminen (kierrattaminen, uudel-
leenkdyttd jne.) sekad asiakkaiden keskindiset suosittelut ja kanssakdayminen.
Entistda useampi kuluttaja pohtii ostopaatosta tehdessaan esimerkiksi tuottei-
den kierratettavyytta tai jalleenmyyntiarvoakuluttajien valisessa kaupassa. Ku-
lutuksen prosessi on kuvattu seuraavassa kuviossa 17.¢

Hankkiminen Kayttaminen
Tarpeen Yllapito ja huolto,
tunnistaminen, korjaaminen ja
tiedonhaku, kdyttaminen
ostokanavat

Kaytostd poistaminen
Kierratys, jalleenmyynti,
havittaminen

Kuvio 17. Kulutuksen prosessi.’®®
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Suomessa kuluttajien valinnoissa korostuu rationaalisuus, ja suomalaiset
ovat edelleen arvoiltaan varsin yhtendisia. Globaalin arvotutkimuksen mu-
kaan maat jakautuvat arvokartalla kahden ulottuvuuden mukaan: 1) perintei-
set/rationaaliset arvot seka 2) selviytymisen/itseilmaisun arvot. Perinteiset ar-
vot korostavat uskonnon tarkeytta, lasten ja vanhempien valista sidetta, auk-
toriteettien kunnioitusta ja perinteisia perhearvoja. Perinteisiin arvoihin liittyy
korkea kansallisylpeys. Rationaaliset arvot taas ovat padinvastaisia perinteisille
arvoille, ja niissa korostetaan vahemman uskontoa, perinteisia perhearvoja ja
auktoriteetteja. Selviytymisen arvot painottavat taloudellista ja fyysista turval-
lisuutta, riskin valttamista ja etnosentrisyytta. Itseilmaisun arvoissa painottu-
vat ymparistotietoisuus ja ymparistonsuojelu, rasismin vastustaminen, tasa-ar-
voisuus ja osallistuminen demokratiaan. Suomi kuuluu maihin, joissa rationaa-
liset arvot ja itseilmaisun arvot ovat korostuneimpia.®® Designtoimisto Kuudes
on toteuttanut Suomessa jo useamman kerran akateemisesti vertaisarvioidun
Tiedostava kuluttaja -tutkimuksen. Taman kuluttajatutkimuksen mukaan 88
prosenttia vastaajista (N=1 000) kokee, ettd heidan kulutusvalintansa vastaa-
vat heidan arvomaailmaansa.l’® Myés Pellervon taloustutkimus PTT:n teke-
man tutkimuksen mukaan suomalaiset ovat arvoiltaan melko yhtendinen
kansal’l,

Nuoret arvostavat enemman yksil6llisyyttd, vanhemmat hyvinvointia. Peller-
von taloustutkimus PTT:n tutkimuksessa havaittiin vain pieniad eroja vastaajien
valilla, ja ne liittyivat erityisesti ikaan. Nuoremmilla vastaajilla korostuivat
enemman yksiloon liittyvat arvot ja vanhemmilla vastaajilla puolestaan ylei-
seen hyvinvointiin liittyvat arvot.?’? Sailyttamiseen pohjautuvat arvot korostu-
vat myos Designtoimisto Kuudennen kuluttajatutkimuksessa: jopa 81 prosent-
tia kaikista vastaajista toi esille, ettd on mukavaa, kun arki on tasaista ja suju-
vaa, ja 61 prosenttia totesi, ettd hankkii mieluummin aina tutun tuotteen kuin
uuden ja erilaisen.?”® Myos brandien arvostustutkimuksissa Suomessa yleensa
korkeimmille sijoille nousevat kotimaiset ja perinteikkaat brandit*”*.
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Turvallisuuteen liittyvat arvot ovat korostuneet kaikkialla koronaviruspande-
mian vuoksi. Tamankaltaisten arvojen korostuessa on mahdollista, etta kulut-
tajat haluavat entista todennakdisemmin valita tuttuja, aiemmin hyvaksi ha-
vaittuja tuotteita, palveluja ja yrityksia, kuin kokeilla uusia.*”

Kuluttaminen liittyy entista tiivimmin henkilon omaan identiteettiin. Kulutus
ja sen kautta saavutettavat kokemukset ja elamykset ovat yksi tapa toteuttaa
itseohjautuvuuden arvoa: toiminnan ja ajattelun vapautta, omien paamaarien
valintaa sekd uuden tutkimista'’®. Kulutustutkimuksen piirissd on jo pitkdan
tunnistettu, etta kuluttajat rakentavat identiteettidan ja ilmaisevat itsedan
muille kulutusvalintojensa kautta'’’. Taman arvioidaan olevan nain myos jat-
kossa, ja kuluttaminen tai yhta lailla kuluttamatta jattaminen (kuten tiettyjen
merkkien tai tuotteiden boikotointi), tulee olemaan keskeinen keino itseilmai-
suun seka identiteetin rakentamiseen myos jatkossa®’s.

Perhekeskeisyys ja laheisten hyvinvointi ovat myos jatkossa keskeisia kulu-
tuspaatosten lahtokohtia. Esimerkiksi Suomalaisen tyon liiton teettaman Suo-
malaiset ostopaatosten darelld -kyselytutkimuksen (2018) mukaan vastaajista
34 prosenttia sijoittui “parasta minulle — parasta perheelleni” -ryhmaan, joka
heijastelee perhekeskeisid arvoja'’®. Koronaviruspandemian aikana monet ku-
luttajat ovat viettdneet entistd enemman aikaa perheen parissa, ja siksi per-
hearvot voivat korostua pandemiatilanteen vuoksi vield aiempaa enemman
jatkossa®®,

Vastuullisuuden merkitys jatkaa kasvua kaikissa kuluttajaryhmissa, kriittis-
ten maara kuitenkin on myos huomattava. Designtoimisto Kuudennen uusim-
man Tiedostava kuluttaja -julkaisun mukaan vastuullisuuden merkitys on kas-
vanut eri kuluttajaryhmissa Suomessa. Toisaalta tutkimuksen mukaan 26 pro-
senttia vastaajista pitaa vastuullista kuluttamista kiusallisena ilmiona.8!

Henkilokohtainen taloudellinen tilanne vaikuttaa kuluttajan valintoihin ja
paatoksentekoon. Taman vuoksi myds, esimerkiksi kaupan tarjoamat maksu-
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ja luottovaihtoehdot voivat vaikuttaa ostopaikan valintaan, kuten luottotar-
jous tai maksuaikamahdollisuus, voivat ohjata ostamisen ja kauppapaikan va-
lintaa. Ostaminen voi kasvaa joissain tilanteissa yli kuluttajien resurssien ja joh-
taa maksuhairiomerintdihin. Nailla voi olla vaikutuksia kuluttajakayttaytymi-
seen ja uuden luoton saamiseen. Vuoden 2021 maaliskuun lopussa Suomessa
oli 391 600 henkilda, joilla oli maksuhairiomerkinta. Verkkokauppaostosten te-
kemisen yleistyminen ja koronaviruspandemiankin aiheuttamat ostokayttayty-
misen muutokset voivat vaikuttaa myos maksuhairidihin. Vuoden 2021 tammi-
maaliskuussa kuluttajille rekisteroitiin yli 9 000 maksuhairiomerkintaa, jotka
johtuivat maksamattomista verkkokauppaostoksista. Maara on vuoteen 2020
verrattuna 20 prosenttia suurempi.*®?

Kaupan asiakaskunta jakautuu yha pienempiin kuluttajaryhmiin arvojen ja
asenteiden perusteella. Kuluttajien arvomaailmassa on yhtenaisia tekijoita,
joita selittavat esimerkiksi kulttuurinen tausta. Kaupan nakokulmasta asiakas-
kunta jakautuu silti yha pienempiin kuluttajaryhmiin arvojen seka asenteiden
perusteella riippuen henkildsta, tilanne- ja ymparistotekijoista seka kotitalouk-
sien kdytettavissa olevista tuloista. Hienojakoinen, monipuolinen ja ajantasai-
nen kuluttajaymmarrys ovat siis valttamatonta kaupan alan yritysten asiakas-
lahtoisyyden kehittamisen kannalta. Kulutusyhteiskunnassa tapahtuu myds
eriarvoistumista sen suhteen, miten kuluttajilla on mahdollisuuksia toteuttaa
tarpeitaan ja arvojaan kuluttamalla.'®

Arkisissa kulutuspaatoksissa korostuvat helppous ja vaivattomuus. Rutiinin-
omaisissa kulutustilanteissa, kuten arkipdivan ruokaostoksissa, kuluttaja ei
pohdi ostoksiaan erikseen tai tee paatoksia kovinkaan tietoisesti, vaan toimii
usein esimerkiksi hinta ja vaivattomuus edelld. Ndiden tekijoiden merkitys ko-
rostuu entistd useammalle kuluttajalle taloudellisessa taantumassa ja pande-
miatilanteen tai muun poikkeavan tilanteen aikana. Esimerkiksi globaalit verk-
kokaupat pystyvat luomaan ylivertaista toiminnallista asiakasarvoa, pitkalle ke-
hitetyn vaivattoman ostoprosessin ja ostamisen helppouden avulla.'®
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Eri ikdryhmdt tulevaisuuden kuluttajina

Ikd menettaa merkitystadn kuluttajakayttaytymisen selittajana. Vaikka ika ja
muut demografiset tekijat (kuten sukupuoli tai sosiaaliluokka) ovat viime ai-
koina menettaneet merkitystdaan kuluttajakayttaytymisen selittajana tai ryh-
mittelyjen pohjana, on sukupolviryhmittelylld edelleen tietty selitysvoima.!®
Se johtuu siita, etta suurin piirtein samoina vuosikymmenina syntyneilla kulut-
tajilla on yhteisia sukupolvikokemuksia yhteiskunnan poliittisista, taloudelli-
sista ja sosiaalisista tapahtumista, jotka vaikuttavat heidan pysyvan luonteisiin
arvoihinsa ja suhtautumistapoihinsa?®,

Vanhenevan kuluttajavdeston (vuonna 2020 +55-vuotiaat) osuus suomalai-
sista kuluttajista on kasvussa yhteiskuntarakenteen muuttuessa. Tama kulut-
tajaryhma on entista tarkeampi myds kaupan alan yrityksille asiakkaina. Mo-
nille ikdaantyville kuluttajille on tyypillista, etta kaytettavissa on suhteellisesti
enemman rahaa ja aikaa kuluttamiseen kuin muilla sukupolvilla. Vanhenevat
sukupolvet ovat erityisesti terveys-, hyvinvointi- ja elamyspalveluiden kulutta-
jina merkittavia asiakasryhmia, vaikka he jaavat esimerkiksi markkinoinnissa
nuorempien sukupolvien varjoon.'®” Vahittdiskaupan tutkimussaation toteut-
taman kyselytutkimuksen mukaan vanhenevilla sukupolvilla korostuvia arvoja
ovat turvallisuus, hyvat ihmissuhteet ja itsekunnioitus. Nuoremmilla korostu-
vat taas enemman normien rikkominen, seikkailunhalu ja ulkondadn korostami-
nen. Vanhemmissa kuluttajaryhmissa huomattiin tutkimuksessa myds kiinnos-
tuksen ympaéristoon ja yhteiskuntaan lisdantyvan, myos vastuullisuus seka
epaitsekkyys kasvoivat.'®

X-sukupolven (vuonna 2020 noin 40-55-vuotiaat) kuluttajakayttdytymista
leimaavat kdytannollisyys, hintatietoisuus ja skeptisyys. X-sukupolveen lue-
taan kuuluvaksi noin vuosina 1965-1979 syntyneet, jotka ovat eldneet nuo-
ruuttaan 1980-1990-luvuilla. Heita yhdistavia sukupolvikokemuksia ovat 1990-
luvun lama, globalisaatio ja perhenormien purkautuminen yhteiskunnassa. X-
sukupolvea on maadritelty kuluttajina ensimmaiseksi teknologiaorientoitu-
neeksi sukupolveksi, joka on kdytannollinen, kyseenalaistava ja hintatietoinen
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ostopaatoksissaan. Elettydan nuoruuttaan laman aikana, tama sukupolvi valt-
tda myos riskid. Tutkimusten mukaan tama sukupolvi haluaa edelleen etsia tie-
toa ja tehda vertailuja ostopaatostensa tueksi.®

Milleniaalit (vuonna 2020 noin 25-39-vuotiaat) ovat ensimmainen diginatiivi
sukupolvi ja kuluttajakayttiaytymiseltddn hienojakoisempi kuin yksikdan
edellinen sukupolvi. Tama sukupolvi on eldnyt nuoruuttaan paaosin taloudel-
lisen kasvun aikakaudella, ja he ovat ensimmaisia diginatiiveja: sukupolvi on
kayttanyt lapsesta lahtien uutta tietotekniikkaa seka internetia. Milleniaalit
ovat kulutustottumuksiltaan hienojakoisempia kuin muut sukupolvet, he otta-
vat kulutukseensa vaikutteita populaarikulttuurista ja ilmaisevat omia arvojaan
kuluttamalla aiempia sukupolvia enemman. Milleniaalit ovat myds tottuneem-
pia erilaisiin markkinointimenetelmiin ja tiedostavampia kuin muut sukupol-
vet. Toisaalta kasvettuaan kulutusyhteiskunnassa he ovat myds taipuvaisem-
pia ilmaisemaan itsedan kuluttamalla.'*®®

Z-sukupolvi (vuonna 2020 alle 25-vuotiaat) on tottunut digitaalisen ja fyysi-
sen maailman jatkuvaan vuorovaikutukseen, ja digilaitteet ovat erottamaton
osa taman sukupolven edustajien elamaa. Z-sukupolven katsotaan olevan vii-
meisin kuluttajasukupolvi, milleniaalien jalkeen (paaosin 2000-luvulla) synty-
neet ja osittain vasta kuluttajaksi kasvamassa oleva sukupolvi.’®* Tata sukupol-
vea madrittelee erityisesti sosiaalisen median ja digitaalisten laitteiden rooli
heidan arjessaan ja elamassaan'®?. Tama sukupolvi arvostaa aitoutta ja haluaa
sosiaalista muutosta yhteiskunnassa. Heille ei ole olemassa erikseen digitaa-
lista ja fyysistda kauppaa, vaan ainoastaan erilaisia kosketuspisteitd, joiden
kautta he voivat tehda ostoksia seka asioida yritysten kanssa.'** Milleniaalien
tapaan Z-sukupolvi on myos yhteiskunnallisesti tietoinen ja arvostaa yritysten
lapindkyvyytta seka poliittisia kannanottoja heille tarkeiden arvojen ja ideolo-
gioiden puolesta, kun yrityksen toiminta on linjassa ndiden kanssa®.
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Kulutusyhteiséjen kasvava merkitys

Kuluttajien ostotottumukset eivat noudata kaikilta osin ika- tai asuinpaikka-
jakaumaa, vaan markkinoilla toimii useita erilaisia kuluttajaryhmia, jotka voi-
vat muodostaa erilaisia kulutusyhteiséja. Nailla valintoihin vaikuttaa perintei-
sesti ostopaatoksia ohjanneiden seikkojen ohella esimerkiksi kaupan tai tuot-
teiden eettisyys, kestavan kulutuksen ja kehityksen edistaminen, sosiaaliset te-
kijat tai branditietoisuus. Kuluttajaosuuskunnat tarjoavat monille kulutusyhtei-
son. Aina ei ole kuitenkaan olemassa kuluttajalle vaihtoehtoja joko tuotteen
ominaisuuksista, ostopaikoista, kauppapaikan saavutettavuudesta tai kulutta-
jien erilaisista resursseista johtuen.

Kulutusyhteisot eroavat asiakassegmenteista siten, etta kulutusyhteisét ovat
asiakkaiden itsensa valitsemia, usein itseorganisoituvia ryhmia. Siten niiden
jasenet ovat yleensa lahtokohtaisesti kiinnostuneempia ja motivoituneempia
vastaanottamaan viesteja ja tietoa yhteison kautta. Yhteiso luo jasenilleen mo-
nenlaista arvoa sosiaalisesta vuorovaikutuksesta konkreettisiin nostoihin ja
neuvoihin. Kulutusyhteis6ja voi muodostua seka fyysisesti etta virtuaalisesti.
Verkkoyhteisot, kuten erilaisten harrastajien keskustelupalstat ja sosiaalisen
median -ryhmat, ovat olleet pitkdan suosittu tapa hakea tietoa tuotteista, vaih-
taa mielipiteitd ja kokemuksia seka kehittaa harrastukseen liittyvaa tietotaitoa
ja oppia.’®®

Pdivittdistavarakaupan kannalta merkityksellisid kulutusyhteis6ja ovat olleet
viime vuosina esimerkiksi erilaiset ruokavalioiden ymparille syntyneet verk-
koyhteisot. Kuluttajat seuraavat yhteisoissa esiin nousevia trendeja, joten yh-
teisoilla on konkreettista vaikutusta tuotteiden kysyntaan. Yhteisollisyys luo
asiakkaalle merkityksellistd asiakasarvoa. Yhteisossa kuluttajat voivat jakaa
tuotevinkkeja ja keskustella teemaan liittyvista asioista, mutta se voi toimia sa-
malla esimerkiksi alustana yrityksen kanta-asiakasohjelmalle. Suomessa yhtei-
sollisyyttd on hyodynnetty esimerkiksi lemmikkitarvikeliikkeiden ja ulkoiluun
keskittyvien kauppaketjujen markkinoinnissa.**

Vahva kulutusyhteiso voi olla kilpailuetua tuova tekijj, silla se auttaa yritysta
erilaistumaan kilpailusta ja synnyttda vahvempaa tunnepitoista sitoutumista
seka asiakasuskollisuutta. Merkityksellinen yhteis6 voi erilaistaa yrityksen Ia-
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hinna hinnalla ja ostamisen helppoudella pelaavista kansainvalisista verkko-
alustoista. Yhteisdssa viestinta ja vuorovaikutus tapahtuvat kuluttajien valilla,
ei pelkastdaan yritykseltd asiakkaille pain. Viestintd koetaan ndin yrityksen
markkinointiviestintaa uskottavampana ja autenttisempana. Vahva kulutusyh-
teisd voi myos osallistua yrityksen markkinointiin seka tuote- ja palvelukehityk-
seen (=customer driven innovation), silla sen jasenet ovat aktiivisia seka sitou-
tuneita kehittamaan itselleen tarkeita asioita.’” Yhteison kehittaminen ja joh-
taminen vaativat kuitenkin yritykselta myos resursseja ja sitoutumista pitka-
janteisesti'®®, Toiminta pohjautuu yhteisiin arvoihin ja vastavuoroisuuteen seka
puhuttelee erityisesti kuluttajia, jotka tekevat ostopaatoksia arvopohjaisesti’®.

Erilaiset kanta-asiakkuusjarjestelmat ohjaavat ja keskittavat valintoja erityi-
sesti padivittaistavarakaupassa. Suomessa yli 90 prosenttia kuluttajista kuuluu
johonkin kanta-asiakasjarjestelmaan®®, Kanta-asiakkuusjarjestelmat ovat tapa
kasvattaa kuluttajien sitoutuneisuutta hintaetujen ohella myds muilla eduilla,
yhteisilla tapahtumilla ja kauppaan muodostuvalla tunnesiteella. EU:n tieto-
suojalainsdadantd vaikuttaa myods kanta-asiakasjarjestelmiin, kun kuluttajan
tietosuojaoikeuksiin kuuluvat esimerkiksi kuluttajien oikeus maarata omista
tiedoistaan ja saada lapinakyvaa informaatiota tietojen kasittelysta seka siita,
mihin tarkoitukseen niita kaytetdan?°!. EU:n kuluttajakyselyn mukaan vuonna
2020 EU-maissa keskimaarin 75 prosenttia kuluttajista oli huolissaan siita, kay-
tetddanko heidan tietojaan myods muihin tarkoituksin kuin sopimukseen, jota
varten ne oli annettu, ja jaetaanko tietoja mahdollisesti eteenpdin?®.

Koronaviruspandemian vaikutukset kuluttajakdyttéytymiseen

Koronaviruspandemian vaikutuksesta arki muutti kuluttajakdyttaytymista
voimakkaasti. Myos Suomessa kuluttajat vdhensivat liikkumistaan julkisilla
paikoilla, kuten kauppakeskuksissa. Esimerkiksi etatyosuositusten ja rajoitus-
ten vuoksi kotona oleminen on lisddantynyt vuosina 2020-2021. Statistan mu-
kaan Saksassa, Yhdysvalloissa ja Isossa-Britanniassa yli 70 prosenttia kulutta-
jista vastasi viettdavansa tavallista enemman aikaa kotona ja yli 50 prosenttia
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vastasi menevansa harvemmin kivijalkamyymaldan.?®® Kotona oleminen tuotti
kaupan alalle myds Suomessa merkittdavaa kasvua, erityisesti rautakaupan, ko-
din tekniikan ja paivittdistavarakaupan tuotteissa®®*. On todenndkoista, ettad
pandemiatilanteen helpotuttua osa kuluttajista omaksuu koronan aikana op-
pimansa uudet kdytanteet, kuten ruuan verkkokauppatilaukset?®. Kotona ole-
misella voi olla vaikutusta myos kuluttajien arvoihin: kuluttajat voivat tukea la-
hella olevia yrityksia enemman?®,

Fyysisissa kaupoissa kdyminen vaheni koronaviruspandemian vuoksi huo-
mattavasti. Kaupan liiton toteuttaman kuluttajille suunnatun kyselytutkimuk-
sen mukaan noin 60 prosenttia suomalaisista vahensi asiointia fyysisissa myy-
maloissa (ruokakaupoissa, marketeissa, erikoiskaupoissa, tavarataloissa ja
kauppakeskuksissa) huhtikuun alkupuolella vuonna 2020 ja kyselyn toisella
vastauskierroksella huhtikuun lopussa vuonna 2020 kaupoissa asiointi vahen-
tyi hieman lisaa. Tuolloin asiointia oli vahentanyt yli 62 prosenttia kuluttajista.
Kesakuun 2020 alussa toteutetun kyselytutkimuksen kolmannen kierroksen tu-
losten perusteella fyysisissa kaupoissa asioiminen taas lisddantyi, mihin rajoitus-
ten lievenemisella saattoi olla vaikutusta.?®” Myos Jyvaskylan yliopiston kaup-
pakorkeakoulun huhtikuussa 2020 toteutetun kyselytutkimuksen tulokset ovat
samansuuntaisia. Tutkimuksen tulosten mukaan erityisesti erikoisliikkeet me-
nettivat asiakkaita, kun lahes 60 prosenttia kuluttajista ei ollut ostanut lainkaan
erikoistavaroita pienista erikoistavarakaupoista ja ldhes 15 prosenttia oli osta-
nut vahemman aiempaan verrattuna. Erikoistavaroiden ostaminen myds isom-
mista erikoistavarakaupoista ja kauppakeskuksista vaheni, ja yli 50 prosenttia
ei ollut ostanut lainkaan erikoistavaroita naista kaupoista.?®®

Verkkokauppa kasvoi koronaviruspandemian vaikutuksesta. Vuonna 2020
seitsemdssa Euroopan maassa tehdyn selvityksen mukaan enemman kuin nel-
jasosa kaupunkialueilla asuvista kuluttajista kaytti kesalla 2020 verkkokaup-
paa, tarkoittaen 10 prosentin kasvua pandemiaa edeltdvaan aikaan verrat-
tuna.?® Vuonna 2020 verkkokaupan myynti kasvoi globaalisti noin 28 prosent-
tia. Verkkokaupan osuus vahittdiskaupasta oli vajaa 14 prosenttia vuonna
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2019, kun vuonna 2020 vastaava osuus oli jo 18 prosenttia.?*® Vaikka verkko-
kaupan myynnin odotetaan kasvavan myos tulevina vuosina, vuoden 2020 kas-
vun arvioidaan olleen poikkeuksellisen suurta. Tédhan kasvuun on vaikuttanut
koronaviruspandemian ajama kulutuksen siirtyminen verkkokauppaan.?! Ko-
ronaviruspandemia lisasi myos verkkokauppojen kavijamaaraliikennetta. Verk-
kokaupan alustojen kavijamaarat lahtivat voimakkaaseen nousuun vuoden
2020 tammikuun jdlkeen, ja keskimaardinen kavijamaara alustoilla oli vuoden
2020 kesdakuussa 21,96 miljardia, mika oli lahes 37 prosenttia korkeampaa kuin
saman vuoden tammikuussa ja yli 58 prosenttia korkeampaa kuin vuoden 2019
tammikuussa.?*? Vaikka verkkokauppa todennakdisesti aikaa myoéten olisi lisan-
nyt suosiotaan muutenkin, koronaviruspandemia nopeutti sen omaksumista ja
edellytti myos kaupalta nopeaa sovellusten toimivuuden varmistamista ja kul-
jetuspalvelujen uudistamista.

Koronaviruspandemian alkuvaiheessa verkko-ostaminen kasvoi Suomessa
asteittain, iimenee Kaupan liiton kuluttajille toteutetuista kyselytutkimuksista.
Kyselyt toteutettiin kevaalla 2020 kaksi kertaa ja kerran alkukesalla 2020. En-
simmaisen kierroksen perusteella verkosta ostaminen ei kasvanut suuresti,
koska valtaosa alle 50-vuotiaista kuluttajista oli jo muutenkin tottunut osta-
maan verkosta. Verkko-ostamista lisasivat keskimaaraistd enemman lapsiper-
heet sekd muutenkin paljon verkosta ostavat 25—-49-vuotiaat miehet. Pande-
miatilanteen mahdollisen pitkittymisen tilanteessa kuluttajista 21 prosenttia
suunnitteli aikovansa lisata jonkin verran tai selvasti digitaalista ostamista. Ky-
selytutkimuksen toisella vastauskierroksella kayttotavaroiden verkko-ostajien
maara oli kasvanut aiempaan kyselykierrokseen verrattuna, ja pandemiatilan-
teen pitkittyessd yha useampi suunnitteli aikovansa lisata digitaalista osta-
mista. Kesdakuun 2020 alussa toteutetun kyselytutkimuksen kolmannen kier-
roksen perusteella yha suurempi osa kuluttajista oli viime aikoina tehnyt
verkko-ostoksia aiempaa enemman. Aikomukset lisdta verkko-ostamista ko-
ronatilanteen pitkittyessa eivat kuitenkaan enda kasvaneet, mihin rajoitusten
vahentamiselld on voinut olla vaikutusta.?*® Jyvaskylan yliopiston kauppakor-
keakoulun kyselytutkimuksessa huhtikuulta 2020 huomattiin, etta esimerkiksi
vaatteita ostettiin noin 9 prosenttia ja muita tuotteita noin 5 prosenttia aiem-
paa enemman kotimaisista verkkokaupoista koronaviruspandemiaa edelta-
vaan aikaan verrattuna. Kotimaisen verkkokaupan kayttaminen lisdantyi ulko-
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maisen verkkokaupan kayttéa enemman. Tutkimuksen tuloksissa huomatta-
vaa oli myos se, etta digitaaliset taitonsa heikoiksi kokeneista vastaajista yli 11
prosenttia oli ostanut paljon aiempaa enemman esimerkiksi vaatteita ulkomai-
sista verkkokaupoista. Vaikka tulokset johtuvat todenndkdisesti tilapdisesta
muutoksesta, verkko-ostamiseen tutustuminen koronaviruspandemian aikana
voi vauhdittaa tulevaisuudessa kaupan digitalisaatiota my6s pandemian jal-
keen.?*

Koronaviruspandemia vaikutti myos ruoan verkkokaupan kiinnostavuuteen
ja paivittaistavaramyynnin kasvuun. Kaupan liiton kevdaan 2020 kyselytutki-
muksen ensimmaisen kierroksen perusteella kuluttajat olivat aiempaa haluk-
kaampia kokeilemaan ruoan ostamista verkkokaupasta. Kyselytutkimuksen
toisella vastauskierroksella ruoan verkkokaupan kaytto oli myos lisdantynyt ko-
ronaviruspandemiaa edeltdavaan aikaan ja aiempaan vastauskierrokseen ver-
rattuna. Kyselyntutkimuksen kolmannella kierroksella kesakuun 2020 alun tu-
losten perusteella ruoan verkkokaupan kaytén kasvu oli jatkunut, mutta rajoi-
tusten lieventyminen saattoi vaikuttaa myos siihen, etta kokeilunhalu ruoan
verkkokauppaa kohtaan oli nyt vahaisempaa.?*> Huhtikuussa 2020 toteute-
tussa Jyvaskylan yliopiston kauppakorkeakoulun kyselytutkimuksessa huomat-
tiin, etta kuluttajista yli 10 prosenttia oli ostanut ruokaa verkon kautta aiempaa
enemman verrattuna pandemiaa edeltavaan aikaan. Ruoan ostamista ravinto-
lasta verkon valityksella oli lisannyt tutkimuksen mukaan ldahes 15 prosenttia
kuluttajista, ja eniten ruokaa ravintoloista kotiin tilasivat keski- ja hyvatuloi-
set.?’® Kotona aterioimisen suosio koronaviruspandemian vuoksi ja ruoan verk-
kokaupan kasvu nakyivat myds vuoden 2020 paivittaistavarakaupan tilastoissa.
Vuonna 2020 koko paivittaistavarakaupassa kasvu oli kovinta vuosikymmeniin,
ja paivittaistavaramyymaldiden myynnin volyymi kasvoi vajaa 7 prosenttia
edellisvuoteen 2019 verrattuna. Paivittdistavaramyynnin arvon kasvu oli 8 pro-
senttia vuonna 2020, ja myynnin arvo Suomessa ylitti 20,2 miljardia euroa. Pai-
vittaistavaroiden verkkomyynnin arvo kasvoi 110 miljoonasta eurosta 395 mil-
joonaan euroon vuonna 2020. Verkkokaupan osuus paivittdistavaroiden myyn-
nista kasvoi 2 prosenttiin, kun vuonna 2019 se oli 0,6 prosenttia.?’

Erityisesti hyvatuloiset uskoivat kulutuksensa palautuvan vahintdaan ennal-
leen. Jyvaskylan yliopiston kauppakorkeakoulun kyselytutkimuksen tulosten
mukaan hyvatuloiset vastaajat olivat selvasti yleisimmin valmiita palauttamaan
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kulutustaan ennalleen. Monet vastaajista kaipasivat fyysisia kauppoja ja erityi-
sesti [ahikauppoja seka aikoivat jatkossa panostaa niihin. Naisista noin 43 pro-
senttia ja miehistd noin kolmannes aikoi ostaa jatkossa erityisesti fyysisista
kaupoista. Noin 11 prosenttia tutkimuksen vastaajista suunnitteli koronavirus-
pandemian rajoitusten purkaannuttua pitkalla tahtaimella lisddavansa kulutuk-
sessaan verkkokaupasta ostamista, verrattuna rajoituksia edeltaneeseen ai-
kaan. Noin 23 prosenttia vastaajista aikoi ostaa enemman erityisesti kotimai-
sista verkkokaupoista, verrattuna aikaan ennen rajoituksia. Noin puolet vas-
taajista ajatteli valttavan jatkossa kiinalaisia verkkokauppoja.?*®

Vastuullinen kuluttaminen ja siihen liittyvat ilmiot ovat vahvistaneet merki-
tystadn megatrendind viime vuosina. Koronavirustilanne saattaa vahvistaa
trendia entisestaan. Esimerkiksi McKinseyn saksalaisille ja brittildisille kulutta-
jille tekeman kyselyn mukaan 57 prosenttia sanoi ryhtyneensa muuttamaan
kulutustapojaan kestavammiksi kevaalla 2020%°. Kestava kuluttaminen ja tuo-
tanto ovat myo6s yksi YK:n kestavan kehityksen tavoitteista. Lisaksi kansainvali-
set ilmastoraportit ovat keranneet huomattavasti mediahuomiota viime vuo-
sina.?? EU:n tulostaulun mukaan EU-maissa keskiméaarin 67 prosenttia ja suo-
malaisista kuluttajista 55 prosenttia ilmoitti ostaneensa vuonna 2020 ymparis-
tovaikutuksiltaan parempia tuotteita, vaikka ne olisivat maksaneet enemman.
56 prosenttia suomalaisista kuluttajista oli myds arvioinut tuotteen ymparisto-
vaikutuksia ainakin yhden tuotehankinnan yhteydessa, ja EU-maissa keskimaa-
rin vastaava osuus oli 56 prosenttia, eli ldhes sama kuin suomalaisilla kulutta-
jilla. 18 prosenttia suomalaisista kuluttajista oli arvioinut ymparistovaikutuksia
|ahes kaikissa tai kaikissa ostoksissaan vuonna 2020, ja EU-maissa keskimaarin
vastaava osuus oli noin 23 prosenttia, eli hieman korkeampi kuin suomalaisilla
kuluttajilla.?

EU:n tulostaulun mukaan ldhes 30 prosenttia suomalaisista kuluttajista vii-
vastytti jonkin merkittavan hankinnan ostamista koronaviruspandemiatilan-
teen vuoksi vuonna 2020. Noin viidesosa kuluttajista oli kokenut vaikeuksia
selviytyd laskuista.?”> EU:n komission kuluttajia koskevan toimintaohjelman
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mukaan pitkalla aikavalilla on tarkedaa ymmartaa, miten kuluttajien kayttayty-
minen muuttuu kriisin seurauksena??. Kaupan liitto on tarkastellut digikulutta-
jan ostopolun muutosta selvityksessa, joka on tehty Statistan kansainvalisen
kuluttajakyselyn aineiston pohjalta kolmella eri ajanjaksolla vuonna 2020. Sel-
vityksen mukaan kuluttajat saivat aikaisempaa vahemman heratteita uusien
tuotteiden ostamiseen kevaan 2020 rajoitustoimenpiteiden aikana, ja ostoai-
keiden herattely myos digitaalisten kanavien kautta oli hankalampaa. Selvityk-
sessa huomattiin myds, etta kuluttajat haluaisivat kayttaa fyysisia myymaloita
monikanavaisesti, esimerkiksi noutamalla digiostokset myymalasta ja myds au-
kioloaikojen ulkopuolella. Kuluttajat haluaisivat myds mahdollisuuden tarkas-
taa digitaalisesti, millainen saatavuus fyysisen myymalan tuotevalikoimassa
on. Selvityksessa huomattiin, etta hinnan merkitys verkkokaupasta ostamiselle
pieneni, mika voi johtua siita, etta digiostamista suositaan monipuolisemmista
syista kuin aiemmin, esimerkiksi liikkumisen valttamisen ja kotona olemisen
seka etatoiden lisaannyttya. Loppukesan ja alkusyksyn 2020 aikana verkkokau-
pan jatkuva aukiolo taas nousi suosituimmaksi tekijaksi, joka ajoi kuluttajia os-
tamaan digitaalisia kanavia hyodyntdaen. Tama jatkuvan aukiolon merkityksen
kasvu kuluttajille on tarkeda huomioida myds kaupan kansainvalisen kilpailu-
kyvyn kannalta.?*

Euroopan Unionin CEPR:n (=Centre for Economic Policy) tutkimuksen mukaan
kulutuksen vahentaminen vahittaiskaupassa perustui henkilokohtaisiin koke-
muksiin. Tallaisina ovat muun muassa kokemukset koronavirukseen sairastu-
misesta, edeltavat tyottomyysjaksot, kotitalouksien pessimistiset odotukset
kansantalouteen seka odotukset ja huoli tulevaisuudesta. Taloudelliset rajoit-
teet eivat tutkimuksen mukaan olleet merkittavin syy kulutuksen vahentami-
seen, vaan yleinen pessimistinen nakemys tautitilanteen pitkittymisesta ja va-
hdinen luottamus yleisen taloudellisen tilanteen parantumisesta. Julkaisun
mukaan vahittdiskaupan hankintojen vdaheneminen johtui osaltaan tartuntaris-
kistd, mutta myos kulutustottumusten pysyvammasta muutoksesta ja ajatuk-
sesta siita, etta tullaan toimeen vihemmalla.?®
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Esimerkkind elintarvikeala

Elintarvikekauppaan kohdistuu vahvoja odotuksia tarjolla olevien tuotteiden
hinnasta, laadusta ja alkuperasta. EU-maissa luotetaan ruoan turvallisuuteen,
mutta maakohtaiset poikkeamat ovat isoja. Tieto elintarvikkeiden turvallisuu-
desta vaikuttaa kuluttajan kayttaytymiseen ja paatoksentekoon.??® Kuluttajat
arvioivat tuotteiden ja kaupan menettelytapojen vastuullisuutta ja esimerkiksi
pakkaustapoja. Siten my0os suoraan tuottajalta kuluttajalle tapahtuva elintar-
vikkeiden myynti on osalle kuluttajista tarkea mahdollisuus. EU:ssa alkoi tam-
mikuussa 2021 hanke, jolla pyritdan kehittamaan maanviljelijéille tyokaluja
seka valineitd, jotta tuottajat voisivat luoda toimivia liiketoiminta- ja markki-
nointimalleja sekd parantaa yhteydenpitoa toisiin tuottajiin ja kuluttajiin.??’

Koronaviruspandemiatilanne vaikutti kuluttajien kayttdaytymiseen siten, etta
elintarvikeostoksiin, tuotteiden laatuun ja tuoreuteen seka pakkaamiseen
kiinnitettiin huomiota aiempaa enemman. Elintarvikkeiden hinta ja ruoka-
kauppojen saavutettavuus tuli tarkeammaksi. Naiden kayttaytymistapojen
muutosten arveltiin jadavan pysyvaksi. Erityisesti Suomessa kuluttajat ostivat
aiempaa enemman isoja tuotemaaria kerralla. Toisaalta Suomessa kayttayty-
mismuutokset eivat yleisesti ottaen olleet yhtad suuria kuin muualla, ja noin
puolet kuluttajista viittasi kokeneensa taloudellisia vaikeuksia. Nama tulokset
pohjautuvat syyskuussa 2020 tehtyyn kyselytutkimukseen.??

Paikallisuuden ja kotimaisuuden suosiminen on tullut entistad tarkeammaksi
osalle kuluttajista. Tama nakyy myos kiinnostuksena kumppanuusmaatalou-
teen ja pieniin osuuskuntamuotoisiin paikallisiin yrityksiin, jolloin kuluttaja
padsee vaikuttamaan kaupan toimintatapaan.?®® Kuluttajia kiinnostavat paitsi
tuotteiden alkupera ja luonnonmukaisuus myos elintarvikkeiden terveysvaiku-
tukset.

Elintarvikkeiden pakkausmerkintdjen selkeys ja ymmarrettdvyysvaatimukset
asettavat haasteita, koska kuluttajat tekevat valintansa usein kivijalkakau-
passa ravintosisaltoja koskevien pakkausmerkintojen perusteella. Kuluttajat
tekevat ostostilanteessa paatoksensa nopeasti ja on tarkeda, etta kuluttaja
hahmottaa, onko kyseessa kuluttajapreferenssien mukainen tuote. Kuluttajilla
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voi olla vaikeuksia hahmottaa merkint6jen sisalto, informaatiota voi olla liikaa
siina tilanteessa vastaanotettavaksi tai tuotteiden vertailu on hankalaa.?°

EU:ssa ollaan kehittamassa kuluttajia paremmin palvelevia pakkausmerkin-
toja kuluttajien tietoon perustuvien, terveellisten ja kestdvien elintarvikeva-
lintojen tekemisen tueksi. Naita ovat esimerkiksi yndenmukaistetut pakolliset
ravintoarvomerkinnat pakkauksen etupuolella. Ehdotuksena on myoés se, etta
pakolliset alkupera- tai lahtoisyysmerkinnat ulotettaisiin tiettyihin tuotteisiin
huomioiden samalla kaikilta osin vaikutukset sisamarkkinoihin. Euroopan ko-
missio aikoo myds tutkia, miten kuluttajille voisi antaa tietoa muilla keinoin
myo0s digitaalisesti, jolloin parantuisivat erityisesti nakdvammaisten mahdolli-
suudet saada elintarvikkeita koskevia tietoja.?!

Koronaviruspandemian aikana elintarvikkeiden jakelu kuluttajille on yleisesti
ollut murroksessa, myos ruoan verkkokaupan merkittavasti lisaantyessa ja
uusien alustatalouden toimijoiden vallatessa alaa. Kuljetuspalveluyritykset
ovat perustaneet omia ruoan varastokauppoja sen lisaksi, etta ne toimittavat
ruokaa ravintoloista ja kaupoista kuluttajille kotiin. My6s vahittdiskauppa on
entisestddn ravintolamaistunut tarjoten valmiita ruoka-annoksia asiakkaille
aiempaa enemman. Kuluttajilla on ollut pandemiatilanteen jatkuessa runsaasti
aikaa omaksua uusia arjen kaytanteita ruoan kuluttamiseen liittyen ja on mah-
dollista, ettd ainakin osa muutoksista jaa pysyviksi ja ruokaa ostetaan jatkossa
eri tavalla kuin ennen pandemiaa.

3.2 Datan merkitys ja tiedolla johtaminen

Kauppa tiedon kerddjdnd ja kéyttdjénd

Asiakastiedosta on tullut keskeinen tapa johtaa ja ohjata yrityksen toimintaa
kaupan alalla. Se, kuka omistaa ja hallitsee dataa, vaikuttaa merkittavasti kau-
pan alan globaaleihin markkinoihin.?** Asiakastiedon avulla voidaan tarjota ku-
luttajalle pitkalle personoitua palvelua, jolloin kuluttajalle suunnataan kunkin
kuluttajan aiempien kiinnostuksen kohteiden, kulutustapojen ja toimintamal-
lien mukaista markkinointia. Se toimii kuluttajan eduksi, kun tarjontaa ja mah-
dollisuuksia on ylenpalttisesti ja kuluttajan voi olla vaikea tehda paatoksia
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(=choice overload). Toisaalta uhkana ndhdaan, ettad kuluttajan valinnanmah-
dollisuuksia voidaan rajata tekodlysovelluksin ja ohjata kuluttajan kayttayty-
mista yhteisia kayttaytymisvinoumia hyddyntavin tavoin.

Tekodlyyn pohjautuvilla ratkaisuilla voidaan yha tehokkaammin vaikuttaa
kuluttajien ostopaatoksiin. Vastakkain on toisaalta kuluttajien oikeus tehda it-
senaisia valintoja ja toisaalta yksil6lliset palvelut. Niin kutsuttu suostutteleva
suunnittelu (=persuasive design) ja suostutteleva teknologia (=persuasive tech-
nology) ovat kehittyneet edistimaan sujuvaa asiointia verkkokaupassa. Kun
yleiseen tietdmykseen ihmisen kadyttaytymisesta yhdistetdaan kuluttajasta ke-
rattavat tiedot kayttaytymisestd, on tekoalylla ja algoritmeilla mahdollista
luoda jarjestelmia, joilla vaikutetaan tehokkaasti ostopaatoksiin ja myos enna-
koidaan kuluttajan toimintaa suuntaamalla tarjoukset yksiloidysti. Kuluttajalle
ostoprosessi nayttaytyy sujuvana ja omia preferensseja noudattelevana, mutta
voi olla, etta toisaalta kuluttajaa ohjataan valintoihin, jotka eivat valttamatta
vastaa kuluttajan todellisiin, vaan ennustettuihin tarpeisiin.

Yrityksen kyky keratd ja analysoida kuluttajien ostokadyttdytymisesta synty-
vaa dataa ja reagoida siihen, on keskeinen kilpailukykytekija kaupan alalla.
Se ei tarkoita pelkastaan dataan pohjautuvan markkinointiviestinnan kohdista-
mista eri segmenteille, vaan datan perusteella voidaan kehittdaa valikoimaa
seka logistiikkaa ja datasta voidaan luoda uutta arvoa molemmille osapuolille.
On arvioitu, ettad kaupan alalla menestyy parhaiten yritykset, jotka pystyvat ja-
lostamaan datasta arvoa — ratkaisevaa ei ole datan maara, vaan sen kaytto.
Kaupasta tulee tiedolla palveleva toimija perinteisen tarjooman lisaksi. Esi-
merkkeina dataan pohjautuvasta arvonluonnista ja uusista palveluista ovat
paivittaistavarakaupan mobiilisovellukset, joiden kautta asiakas voi saada per-
sonoituja tarjouksia seka reseptejd, ja esimerkiksi asiakasdataan pohjautuvat
hiilijalanjalki- tai kotimaisuusastemittarit seka kuljetukseen ja maksamiseen
liittyvat palvelut. Siind, missa datan lahteina perinteisesti ovat olleet kaupan
kanta-asiakasjarjestelmat ja transaktiodata, kaupan murroksen viimeisimmissa
vaiheissa mukaan ovat tulleet myds sosiaalisen median data, verkkoselaindata,
paikkatietodata ja viimeisimpana mobiilitietodata sekad daniohjausdata.?*

Asiakasdatan hyodyntamisessa on nakopiirissa entista enemman mahdolli-
suuksia paitsi kaupan liiketoiminnan nakékulmasta, myos esimerkiksi yhteis-
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kunnallisesti terveellisempien ja ekologisempien eldmdntapojen edistami-
sessd. Samalla, kun asiakkaista kerattavan datan potentiaali kaupan alan kehit-
tdmisessa kasvaa, on otettava huomioon myos asiakkaiden nakékulma ja se,
miten he suhtautuvat heista kerattavaan tietoon.?*

Kanta-asiakkaiden rooli ja merkitys vahvistuvat edelleen. Kanta-asiakasohjel-
mat ovat kehittymassa pelkista taloudellisista kannusteista, kuten bonusjarjes-
telmistd, kohti symbolisen ja emotionaalisen arvon tuottamista asiakkaille
kanta-asiakkuuden avulla?®®. Kanta-asiakasjarjestelmissa asiakastiedon ja teko-
alyn kayttajana Amazon on ollut edelldkavija, ja sen toiminta muokkaa myo6s
jatkossa alan kaytanteita sekd toimintamalleja.?®*® Toisaalta on huomioitava,
ettd EU:n vireilld olevat hankkeet digitaalisten markkinoiden saantelysta voivat
vaikuttaa isojen toimijoiden asemaan ja toimintamalleihin seka vahvistaa ku-
luttajan asemaa itsendisena toimijana.?37%23

Asiakastiedon, kysyntdtiedon, kaupan hankinta- ja logistiikan ohjaustiedon
sekd myymalatiedon yhdistamisella kuljetaan kohti yksiléllisempaa asiak-
kuuksien johtamista. Vanha kohderyhmaajattelu ei ole haviamassa, mutta
kussakin kohderyhmassa on vain yksi ihminen, yksi asiakas. Taman ohella kau-
pan viestinndssa ja markkinoinnissa pyritdan kohdistamaan viestintaa juuri sii-
hen hetkeen, jossa tietoa tarvitaan. Tassa auttavat esimerkiksi dlypuhelimen
kayttotiedot ja se, missa, milloin ja miten eri nettisivuilla tai fyysisissa kohteissa
asiakas on kaynyt. Tassa suhteessa kansainvilisilla sovelluksilla tai toimijoilla,
kuten Googlella, Facebookilla tai Amazonilla, on etulyontiasema.?*

Kuluttajan oikeus omiin tietoihin

EU:n tietosuoja-asetuksella sddannelldan, miten ja milla ehdoilla kuluttaja
paattaa henkilotietojensa luovuttamisesta yritykselle. Kuluttajat ovat kuiten-
kin huolissaan heista kerattyjen henkilotietojen kdytosta. EU:n verkkokaupan
kuluttajakohtaista personointia koskevassa kyselyssa (2016-2017) vastanneet
olivat eniten huolissaan siita, ettd heidan henkilotietojaan kaytetdan muihin
tarkoituksiin kuin niihin, joita varten niita oli keratty, ja/tai ettd he eivat tieda,
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kenelle tietoja saatetaan antaa. Kuluttajat suhtautuisivat personointiin myon-
teisemmin, jos he saisivat enemman tietoa ja jos he voisivat vaikuttaa kaytan-
toihin nykyistd enemman.?*® Euroopan komission kuluttajia koskevassa toimin-
taohjelmassa todetaan, etta vaikka digitaalinen muutos tarjoaa kuluttajille
enemman mahdollisuuksia ja laajemmat tavara- seka palveluvalikoimat, kulut-
tajien voi toisaalta olla vaikeampaa tehda tietoon perustuvia valintoja ja suo-
jella etujaan. Tietojen keruuta seka kasittelya voidaan kayttaa niin, etta kulut-
tajat tekevat etujensa vastaisia paatoksia.2*! Riskina on, etta kuluttaja ei tun-
nista naita vaikuttamistapoja, eika tee aitoja itsendisia valintoja?*?. Kuluttajia
hyvakseen kadyttavat niin kutsutut dark patterns -toiminnot, eli kuluttajien va-
lintoja manipuloivat ostopolut, ovat haitallisia ja heikentavat kuluttajien luot-
tamusta®®.

Paivittdistavarakaupan tiedonkeruuseen suhtaudutaan myonteisemmin
kuin muiden kauppojen. Vuonna 2020 tehdyssa Deloitten ja Ahold Delhaizen
kuluttajatutkimuksessa eurooppalaiset kuluttajat suhtautuivat paivittaistava-
rakaupan tietojenkeruuseen myoénteisemmin kuin muiden kauppojen. Vas-
tauksissa korostui kuitenkin kuluttajien tarve lapindakyvyyteen, valintaan ja ku-
luttajan paatosvaltaan.?** EU:n verkkokaupan kuluttajakohtaista personointia
koskevassa kyselyssa (2016—-2017) suomalaiset kuluttajat olivat ensimmaisella
sijalla personoidun hinnoittelun huonojen kokemusten suhteen?®,

Kuluttajien korostunut tarve yksityisyyteen haastaa myos kanta-asiakasjar-
jestelmia. Kanta-asiakasjarjestelmat ovat perustuneet kuluttajatietojen keraa-
miseen ja ostojen keskittdmisestd saataviin etuihin. Ostotapojen ja teknologian
muutos vaikuttaa myo6s kanta-asiakasjarjestelmien toimintatapoihin. Kulutta-
jien korostunut tarve yksityisyyteen merkitsee muutoksia siihen, miten kanta-
asiakasjdrjestelmien ehtoja esitelldadn, mita tietoja ja mihin tarkoituksiin niita
kerataan seka, mitd vaihtoehtoja kuluttajalla on.?#
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Tietosuojaan liittyvat vaarinkayttotapaukset ja EU:n tietosuojauudistus ovat
lisinneet kuluttajien tietoisuutta ja varautuneisuutta datan keraamista koh-
taan. Jotta dataa kuluttajista voitaisiin kerata ja kayttaa, kuluttajien on pystyt-
tava luottamaan siihen, etta heista kerattya dataa ei kayteta vaarin. On myos
todettu, ettd “datan keruun ja hyodyntamisen on oltava lapinakyvaa, kulutta-
jien itsensa valtuuttamaa ja ohjaamaa, turvallista seka kuluttajia itsedan hyo-
dyttavaa”?¥. Tiedosta tulee kuluttajan hallussa oleva rahankaltainen resurssi.
Talldin yritykset kilpailevat siita, kenelld on eniten annettavaa kuluttajalle,
jotta tdma suostuisi luovuttamaan datansa yrityksen kdyttoon.* Toisaalta on
nahtavissa, ettd EU:n dataa koskevan lainsaadannon myota kehittyy uusi toi-
mijaryhma: datan valittajat. Naiden avulla kuluttaja voi pitaa hallussaan oman
datansa ja kayttaa sita haluamallaan tavalla. Datan jakamispalveluiden tarjo-
ajat eli datan valittajat, tarjoavat palveluja eri toimijoiden yhdistamiseksi toi-
siinsa, jolloin merkittavien datamaarien kokoaminen ja vaihtaminen helpottu-
vat. Talloin datan yhdistaminen tehostuu, ja kahdenvalisen datan jakaminen
helpottuu.?*

Euroopan unionin ja Suomen sédnndksistd seké tahtotilasta tukea kuluttajaa

EU:n kuluttajalainsdaadantoé on pitkdlle harmonisoitua. EU edistaa kuluttajien
valintamahdollisuuksia ja rajojen yli tapahtuvaa kauppaa, kuluttajansuojan yh-
tendistamisella, esimerkiksi tavaroiden toimituskustannuksia alenta-
malla?>*%2! ja maarajoituksia koskevalla sdintelylld??. Kaikkea markkinointia
koskee EU-lainsddadannén mukaan sen tunnistettavuusvaatimus?*?: kuluttajan
on voitava vaivatta ndahda, milloin kyse on kaupallisesta toimesta, kuten vai-
kuttajamarkkinoinnista, ja milloin on kyse muusta informaatiosta.

EU:n omnibusdirektiivissa®** lisatdan alustojen lapinakyvyytta. Taiman myota
kuluttajan tulee saada tieto siitd, milloin myyjana on elinkeinonharjoittaja, mil-
loin yksityishenkild seka se, ettd milloin kuluttajalainsdadantoa sovelletaan. Li-
saksi edellytetaan, ettd elinkeinonharjoittaja ilmoittaa, onko se varmistanut
julkaistujen kuluttaja-arvostelujen olevan peraisin kuluttajilta, jotka ovat tosi-
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asiallisesti kayttaneet kulutushyodyketta tai ostaneet sen. Jos elinkeinonhar-
joittaja on asian varmistanut, sen tulee ilmoittaa myos, miten varmistus on to-
teutettu. My0s tekaistujen kuluttaja-arvostelujen tai suosittelujen esittaminen
taikka kuluttaja-arvostelujen tai sosiaalisen median suosittelujen vaaristelemi-
nen tuotteiden myynnin edistamiseksi, on direktiivin mukaan lainvastaista. Di-
rektiivin sdannosten mukaan yrityksen on annettava tieto kuluttajalle, jos ku-
lutushyodykkeen hinta on maaritelty yksil6llisesti automaattisen paatdksen-
teon perusteella (=personoitu hinta). Lisaksi kuluttajalle on annettava tieto
niista keskeisista muuttujista, jotka maarittavat kuluttajalle hakukyselyn tulok-
sena esitettavien hyddykkeiden jarjestyksen ja ndiden keskeisten muuttujien
suhteellisen merkityksen verrattuna muihin muuttujiin. Direktiivin taytant66n-
panoa on valmisteltu oikeusministerion tyoryhmassa, jonka ehdotus on ollut
lausuntokierroksella. Virhetilanteita koskeva lainsaadanto on uudistettu ja pit-
kalle harmonisoitu?>%2,

EU:ssa on valmisteilla lisdksi digitaalisia palveluita (DSA)*’ ja digitaalisia
markkinoita (DMA)*® koskevat saddokset sekd myos tekodlysovelluksia kos-
kevaa lainsdadantoa®®. Valmisteilla olevat DSA- ja DMA-sdadokset suojaavat
paremmin kuluttajia ja heidan perusoikeuksiaan verkossa. Sisamarkkinoilla so-
vellettava kokonaisuus tdhtda innovointiin, kasvuun ja kilpailukykyyn seka
mahdollistaa luotettavien verkkopalvelujen tarjonnan kayttdjille. Se tukee
myo6s pienempien alustojen, pienten ja keskisuurten yritysten seka start up -
yritysten toimintamahdollisuuksia.?®® Komissiolta odotetaan lisdksi useita uu-
sien teknologioiden turvallisuutta koskevia aloitteita, ja esimerkiksi ehdotus
tuoteturvallisuusdirektiivin uudistamiseksi on jo annettu?s?,

EU:ssa on valmistelussa my6és EU:n datasdaddos (Data Act) ja datahallin-
tosdadsaddos (Data Governance Act) sekd elDAS -asetuksen muutos, joiden
tarkoituksena on lisdta digitaalista turvallisuutta ja seka luoda yhtendiset saan-
not ja tasapuoliset olosuhteet kaikille toimijoille digitaalisilla ja datan markki-
noilla, lisdksi valmisteilla oleva NIS2-direktiivi lisda kyberturvallisuutta EU:n
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alueella.?®%825 Nama osin vield prosessissa olevat asetukset ja direktiivit tulevat
vaikuttamaan myds kaupan alan digitaaliseen kehitykseen.

Suomi on edelldkdvijand ajanut reilun ja ihmiskeskeisen datatalouden
toteutumista EU:n yhteiseksi tavoitteeksi?**. Kuluttajilla on silloin paremmat
edellytykset vaikuttamiseen ja kuluttajan itsensa kannalta hyviin paatoksiin.

Kun digitaalinen ymparisté on muuttumassa voimakkaasti EU:n yhteisten ar-
vojen mukaan, Suomen kaupan kasvu liittyy siihen, miten muutos kyetadan
ottamaan huomioon ennakoivasti. Kuluttajien oikeus valita muodostaa
perustan toimiville markkinoille. Kuluttaja valitsee, mita tietoja han luovuttaa
ja mille taholle selkean ja lapindakyvan tiedon pohjalta. Datan valittajista tulee
uusi valiporras, joka on luotettava toimija datan sailyttamisessa ja kuluttajan
omien tietojen hyodyntamisessa. EU:n datahallintosaadoés -ehdotuksella pyri-
tdan varmistamaan datan valittdjien luotettava toiminta®®®. On noussut myds
esiin, ettd jatkossa datan valittajat tukisivat oman datan kaytt6a kuluttajien va-
linnoissa. Myos tama kasvattaa kuluttajan autonomiaan, mutta ei poista tuot-
teiden personointia kuluttajakysynnan tekijana.

EU:n tavoitteet tahtaavat kuluttajan aktiivisuuden lisdamiseen. Se tarkoittaa
kuluttajan mahdollisuuksia kdyttda paitsi omaa dataansa my0s avointa dataa
ja sen helppokayttoisyyttd, jolloin esimerkiksi kuluttajien vertailumahdolli-
suudet ja liikkuvuus markkinoilla paranevat.’® Tama merkitsee haasteita
kaupan toiminnalle pysyvien asiakkuusuhteiden luomisessa.

3.3 Ostokanavat ja asiakaskokemus

Kuluttajien ostopolut muuttuvat

Kuluttajien perusasioinnissa on tapahtunut merkittava rakenteellinen muu-
tos. Aikaisemmin asiakkaat menivat fyysiseen kauppaliikkeeseen, valitsivat
tuotteen ja maksoivat sen. Digitalisaation myo6ta tdma on muuttunut. Nyt ku-
luttaja voi valita ensin tuotteen vertailemalla vaihtoehtoja verkon vilityksella
ja valita ostopolun, josta han tekee hankintansa sekd maksaa tuotteen. Joissa-
kin hyodykeryhmissa iso osa ostopolusta tapahtuu digitaalisessa ymparistossa.
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Puhdasta verkkokauppaa on taas se osa kaupasta, jossa koko ostopolku alusta
loppuun tapahtuu sahkoisessa ymparistossa. Ostosprosessin sujuvuus on ku-
luttajille tarkeda. Kuluttaja voi vaihtaa ostopolkua ja ostopaikkaa esimerkiksi,
jos ostoprosessi vastaa hanen odotuksiaan. Esimerkkeina tallaisesta ovat verk-
kokaupan kayttoliittyman monimutkaisuus, tilauksen liian pitka toimitusaika
tai asiakaspalvelun toimimattomuus.

Digitalisaation myota valikoimat ovat kasvaneet huomattavasti. Alypuheli-
men sovelluksissa voivat esiintyd lahes tasavertaisesti globaalin kaupan suu-
rimmat jattildiset, suomalaiset kaupan keskusliikkeet ja erikoismyymalat seka
myo0s pienet yritykset. Kuluttaja paattaa, kenen kanssa han kulloinkin asioi. Ku-
luttajaryhmilla on my6s yleensa aiempaa enemman mahdollisuuksia vaikuttaa
kaupan ratkaisuihin tuotevalikoimasta alkaen, kun heilld on ostovoimaa ja he
kykenevat kayttamaan eri vaikutuskanavia, kuten sosiaalista mediaa.

Ostopolku hankinnan suunnittelusta informaation etsimiseen, vaihtoehtojen
arviointiin ja ostopaatoksen tekemiseen on entistd enemman yksiléllistynyt
seka kuluttajan omaan toimintaan perustuvaa®’. Googlen teettaman tutki-
muksen mukaan keskimaarainen asiakaspolku voi sisadltda jopa 140 erilaista
kosketuspistetta, jotka voivat vaikuttaa kuluttajan ostopaatokseen®®. Myaos os-
topaatoksen tekemisen jalkeen kuluttaja voi osallistua monin tavoin markki-
nointiin, esimerkiksi kirjoittamalla asiakasarvioita ja suositteluja tai osallistu-
malla sosiaalisen median keskusteluihin. Asiakkaat voivat olla my6s ideoimassa
yrityksen tuotteita tai palveluita jo ennen ostoprosessin kaynnistymistd. Asiak-
kaan aktiivisempi rooli vaatii kaupan alan yrityksilta darimmaista asiakaslahtoi-
syytta: yrityksen tulee olla perilld siita, millainen asiakkaan ostopolku on ja, mi-
ten asiakas haluaa ostaa. Asiakkaat tulee ndhda yhteistydkumppaneina seka
asiakastietoa ja -ymmarrysta tulee pitaa yrityksen keskeisimpana resurssina
seka kilpailuedun Iahteena.?®

Omnikanavaisessa ostopolussa asiakkaan kokemus on saumaton ostokana-
vasta tai kosketuspisteesta riijppumatta ja ostokanavat on yhdistetty keske-
ndan toimivaksi kokonaisuudeksi. Kuluttajien muuttunutta ostotapaa kuvaa
alla oleva kuvio 18, jossa ostamisen eri vaiheet ovat limittyneet paallekkain,
eika yksinkertaista lineaarista ostoprosessia voida enda tunnistaa.?’®
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Kuvio 18. Omnikanavainen ostopolku.

Entista useamman kuluttajan ostoprosessi ldhtee liikkeelle siitd, etta kulut-
taja etsii muiden mielipiteita ja arvosteluja verkosta. Markkinointiviestinnan
tutkimuksissa on jo pitkdan tunnistettu, ettda monelle kuluttajalle luotettavin ja
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myymalasta
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vaikuttavin tiedon lahde on vertainen, eli toinen kuluttaja. Asiakasarviot ja suo-
sittelut ovat sen vuoksi erittdin olennainen markkinointiviestinndn muoto

my0s kaupan alalla.?”? Esimerkiksi Nielsenin vuonna 2015 julkaistussa tutki-
muksessa 83 prosenttia kuluttajista koki luotettavimmaksi ystavan tai tuttavan
suosituksen verrattuna esimerkiksi televisiomainoksiin (63 %) tai mainoksiin
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verkossa taikka mobiilissa (alle 50 %). Vaikka henkilokohtainen suositus ysta-
valta tai sukulaiselta on luotettavimmaksi koetuin tiedon |ahde, myos tunte-
mattoman kuluttajan mielipiteeseen luotetaan.?”®

Sosiaalinen ostaminen kasvaa. Sosiaalisella ostamisella tarkoitetaan osta-
mista, joka tapahtuu sosiaalisen median sisaltdjen kautta ilman, etta asiakkaan
taytyy edes vierailla yrityksen verkkokaupassa.?’* Insider Intelligence on arvioi-
nut, ettd sosiaalisen ostamisen osuus koko verkkokaupasta on 4 prosenttia
vuonna 2021. Sosiaalisen ostamisen myynnin arvo kasvaisi talloin Iahes 35 pro-
sentilla 36,09 miljardiin dollariin vuoteen 2020 verrattuna. Insider Intelligence
arvioi, ettd myos sosiaalisten ostajien maaran kasvu jatkuu tulevina vuosina.
Koronaviruspandemia on myos vaikuttanut sosiaalisen ostamisen kasvuun Yh-
dysvalloissa.?”> Sosiaalista ostamista ovat kokeilleet ja sitd suosivat erityisesti
nuoremmat kuluttajaryhmat, erityisesti tietyissa tuoteryhmissa, kuten muo-
dissa. Yotpon selvityksen mukaan 55 prosentin osuus nuorista Z-sukupolven
kuluttajista Yhdysvalloissa oli tehnyt edellisen vaateostoksensa sosiaalisen me-
dian sisalloén inspiroimana, kun vastaava luku 55-vuotiailla ja sitd vanhemmilla
kuluttajilla oli noin 28 prosenttia vuoden 2019 kesdkuussa?’®. Nuorempien su-
kupolvien merkityksen kasvaessa tulevina vuosina sosiaalisen ostamisen trendi
todennakaoisesti vahvistuu myods Suomessa.?”’

Kaupan alan yritysten markkinointiviestinta siirtyy entistd enemman dialogi-
sempaan, jatkuvaan kommunikointiin asiakkaiden kanssa ja yhteisty6hon
asiakkaille tirkeiden vaikuttajien valitykselld. Perinteisten asiakaspalveluka-
navien ohella kayttéon tulevat pikaviestimet, automatisoidut chatit, sosiaali-
sen median kanavien kaytto ja sisdltojen integrointi osaksi sosiaalisen median
maisemaa rakentamalla kumppanuuksia erilaisten palveluntarjoajien seka si-
salléntuottajien kanssa. Asiakkaat odottavat valitontd, reaaliaikaista ja infor-
matiivista asiakaspalvelua riippumatta kanavasta. Ostamisen pitda olla mah-
dollista heti, kun tarve aktivoituu, esimerkiksi sosiaalisten median sisaltojen
kautta suoraan. On myods mahdollista, ettd koronapandemiatilanne lisaa sosi-
aalisen ostamisen merkitysta, kun kuluttajat tekevat enemman ostoja kotoa
kasin.?’®
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Kaupan monikanavaisuus

Kaupan monikanavaistumisen ja muutoksen ytimessa ovat verkkokauppa
seka sen suhteellisen nopea kehitys. Verkkokaupan myynnin arvon arvioidaan
olleen vuonna 2020 globaalisti noin 4 280 miljardia dollaria ja sen odotetaan
edelleen kasvavan niin, etta vuoden 2024 arvioitu verkkokaupan myynnin arvo
globaalisti olisi jo 6 388 miljardia dollaria?’”®. Samalla kuitenkin on todettava,
ettd vasta noin viidesosa koko maailman kuluttajakaupasta on verkkokaup-
paa*?’, valtaosa kaupasta tapahtuu edelleen perinteisista myymaloista.

Muutoksessa ei ole kyse kivijalkakaupan ja verkkokaupan vastakkainasette-
lusta, vaan asiakkaiden palvelemisesta parhaalla mahdollisella tavalla kussa-
kin tilanteessa. Ne kaupan alan toimijat, jotka osaavat yhdistaa eri kanavien
(kuten, myymalat, verkkokaupat, sosiaaliset mediat, mobiilisovellukset) par-
haat ominaisuudet asiakaskokemuksen kannalta, menestyvat.

Digitalisaatio muokkaa kaupan perinteisid arvoketjuja. Perinteisessa kaupan
mallissa valmistajat tekevat tuotteita, luovat brandin ja kaupan toimijat myy-
vat. Tana paivana kaupan markkinoita ei kuitenkaan enaa voi kuvata lineaari-
sella janalla, vaan kolmiolla. Yhdessa kulmassa ovat edelleen niin sanotut pe-
rinteiset kaupat, eli jalleenmyyjat. Toisessa kulmassa ovat valmistajat ja bran-
dit, ja viimeisessd ovat erilaiset markkinapaikat sekd alustat. Kaikki kolme
myyntikanavaa voivat nyt ldhes tasa-arvoisesti myyda tuotteita suoraan digi-
taalisten kanavien kautta asiakkaille. Tdma on havainnollistettu kuviossa 19.
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Markkinapaikat ja
alustatalous

Hintavetoinen Merkityksellisyys-
tehokkuusstrategia Kau pan strategia
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Kuvio 19. Kaupan markkinat.?!

Yleisesti kaupan muutoksessa ja erityisesti digitaalisen kaupan kasvamisessa
puhutaan paljon hinnan merkityksesta, operatiivisesta tehokkuudesta seka toi-
mitusten nopeudesta. Ne korostuvat keskusteluissa siksi, etta ne ovat kaupan
jattimaisten markkinapaikkojen, kuten Amazonin ja Alibaban, tarkeimpia kil-
pailuetuja. On arvioitu, ettd noin 60 prosenttia digitaalisen kaupan markki-
nasta toteutuu talla hintavetoisella strategialla. Yli 40 prosenttia markkinasta
toimii niin sanotulla merkityksellisyysstrategialla, joka perustuu vahvaan asia-
kasymmarrykseen, asiantuntemukseen ja palveluun. Tassa mallissa olennaista
ovat kuluttaja-asiakkaalle merkitykselliset asiat, joita voivat olla esimerkiksi ar-
vomaailma, harrastus, intohimo, suosittelu, tuotteen erityinen lisdarvo tai
vahva brandi.?®> Nama luovat myo6s tunnesiteen kuluttajan ja kaupan vilille.
Yrityksella on mahdollisuus menestya aitoudella, asiantuntemuksella, henkil6-
kohtaisella palvelulla ja hyvalla laadulla globaalisti.

Tuottajien ja brandien suora kauppa loppuasiakkaiden kanssa on kasvanut
voimakkaasti. Tama D2C-kauppa (=Direct-to-Consumer) ei myoskaan rajoitus
enad pelkastdaan kotimarkkinaan. Nykyisen digi-infrastruktuurilla (koko inter-
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net, erityisesti globaalit hakukoneet ja sosiaalisen median algoritmit) ei peri-
aatteessa ole rajoja. Suomessa on jo useita globaaleja pienia ja keskisuuria yri-
tyksia, jotka omilla tyypillisesti niche-sektoreillaan tekevat aidosti kansainva-
listd kauppaa. Tallaisilla sektoreilla on Suomessa pieni, mutta globaalisti erit-
tain merkittava mahdollisuus.

Kuluttajat ovat kasvavassa maarin monikanavakuluttajia, joille tarjotaan uu-
sia asioinnin mahdollisuuksia jatkuvasti. Tata varten ei tarvitse enaa valtta-
matta asioida perinteisesti kaupassa, vaan ostoksia voi tehda jo digitaalisen
maailman eri ymparistoissa, esimerkiksi sosiaalisessa mediassa, keskusteluka-
navissa, peleissa tai raataloimalla personoituja automaattitilauksia. Kuluttajien
kannalta kyse on ostamisen helppoudesta ja miellyttavyydesta. Esimerkkina
tasta ovat alykaiuttimet, kuten Amazonin Alexa, jonka kautta voi tehda ostok-
sia pelkastaan puheen avulla. Yhdysvalloissa jo noin 28 prosentilla kotitalouk-
sista oli dlykaiutin vuonna 2018, ja osuuden on arvioitu kasvavan 75 prosenttiin
vuonna 2025%%,

Uusia kaupankdynnin muotoja ovat myo6s erilaiset sosiaalisen myynnin ja
mikromyynnin mallit. Sosiaalisessa myynnissa (=social selling) kuluttajan oma
sosiaalinen verkosto aktivoidaan asiakkaiksi uudella, elamykselliselld tavalla.
Mikromyynnissa (=micro selling) myyja saa myyntiprovisiota pelimaailmasta
tuttujen pisteytysmallien ja pelitasojen mukaisesti. Esimerkkina tasta on koro-
nan kiihdyttama live commerce, jossa ensisijaisesti kaupan alan yritykset esit-
televat tuotteita kuluttajille verkon eri videokanavissa.?®* Naissa ansainta pe-
rustuu tyypillisesti sosiaalisen verkoston voimaan sekd erilaisiin pelimaail-
masta kopioituihin pisteytysmalleihin. Kuluttajan kannalta on kuitenkin tar-
keda toiminnan ldapindkyvyys ja se, sovelletaanko kauppaan kuluttajansuoja-
lainsdadantoa vai ei. Siksi EU-lainsdaddanndssa edellytetdan, ettd mainonnan
tunnistettavuusvaatimusta noudatetaan ja ettd myyjan toiminnan luonteesta
annetaan tieto®®.

On arvioitu, ettd perinteiset kivijalkamyymalat tulevat sdilyttamaan ase-
mansa vield pitkdan erityisesti tietyissa tuoteryhmissa. Esimerkiksi vahvasti
kuluttajan tunteisiin vetoavat tuotteet, kuten harrastusvalineet, ovat sellaisia
tuotteita, jotka voidaan kokea tadrkedksi ostaa kivijalkakaupasta.?®® Vuonna
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2020 verkkokaupan osuus kaupasta oli 18 prosenttia globaalisti tarkasteltuna,
ja osuuden arvioidaan nousevan niin, etta se olisi vajaa 22 prosenttia vuonna
2024%% Fyysisilla kohtaamisilla on etunsa: tuotteita saa koskettaa ja tarkastella
ennen ostopaatosta, palvelu on henkil6kohtaista, ostokset saa heti mukaan
seka ennen kaikkea se on nykyiselle sukupolvelle totuttu tapa. Yleinen moni-
kanavaistuminen nakyy kuitenkin myos fyysisten kauppatilojen muutoksissa:
tulevaisuudessa nahdaan entista enemman erilaisia pop-up-store- ja show-
room-malleja, uusia nouto- ja maksutapoja seka elamyksellisia elementteja
osana kokonaisvaltaista asiakaskokemuista.

Kuluttajien vertaiskauppa (=Consumer-to-Consumer) todennakoéisesti kasvaa
jatkossa alustatalouden helpottaessa kuluttajien vilista vaihdantaa?2. Digi-
taalisuus ja alustamalli ovat mahdollistaneet jakamistaloustoiminnan ja sen
erdana muotona vertaiskaupan kehittymisen. Erilaisilla alustoilla tai markkina-
paikoilla kuluttajat voivat tarjota toisilleen erilaisia tuotteita. Alusta voi tarjota
vain markkinapaikan taikka vaikuttaa kuluttajien valisiin transaktioihin aktiivi-
semmin sopimusehdoilla tai maksujarjestelyilla. Osa kuluttajista nakee tarke-
aksi kulutukseen valmistettavien tuotteiden tuotannon vdahentamisen. Silloin
erilaiset alustat mahdollistavat tuotteiden kayton niitd omaksi ostamatta tai
hankintojen keskittamisen kaytettyihin tuotteisiin, eli tarjonnan kuluttajilta ku-
luttajille. Kuluttajia voivat houkutella myos jakamistaloustuotteiden edullinen
hinta, saatavuus ja valinnan mahdollisuudet®®.

Tuotteiden palvelullistaminen levida kaikkialle. Kuluttajien ei tarvitse hankkia
tiettyad tuotetta ja siihen omistusoikeutta, vaan sopia samaa tarvetta taytta-
vasta palvelusta. Varhaisimpia ja laajimmalle levinneitd esimerkkeja ovat eri-
laiset viihteen, kuten musiikin ja elokuvien tilauspalvelut. Palvelullistaminen le-
viaa kuitenkin koko ajan kattamaan yha laajempaa tuotevalikoimaa. Tuottei-
den omistamisesta irtautuvia palvelullistamisen liiketoimintamalleja syntyy
koko ajan lisda. Yksi vaihtoehto voi olla esimerkiksi korjauksen ja jalkihuolto-
palvelujen kehittaminen siten, etta yksittdisen tuotteen hankinta jatkuu sen
kayttoa helpottavina palveluina — kuluttaja sitoutuu tiettyyn ekosysteemiin.
Saannollisesti taydennettavien tuotteiden osalta tarjolle on tullut jatkuvaan ti-
laukseen ja sdaannolliseen aikalaskutukseen, ei tuotekohtaiseen laskutuksen
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perustuvia toimintamalleja. Vuonna 2018 tehdyn tutkimuksen mukaan eu-
rooppalaiset kayttivat tdhan niin kutsuttuun subscription economy -kulutuk-
seen 5 prosenttia kulutukseen kdytettavissa olevista tuloistaan®®. Kun eraita
tuotteita on hankittava toistuvasti, eivatka tuotteen yksilolliset ominaisuudet
tai ostotapahtuma ole merkittava lisaarvoa tuova tapahtuma, kuluttaja voi ar-
vostaa toimitusten automatisointia.?* Esimerkiksi erilaiset valmiit kotiin toimi-
tettavat ateriakassit ovat lisinneet suosiotaan koronaviruspandemian aikana.

Tarjontaa voi olla jatkossa kaikkialla. Kaupalla ei viitata enaa ainoastaan fyy-
siseen liikkeeseen, johon mennaan. Esimerkiksi jokainen kiinnostava asia ver-
kossa tai fyysinen tuote kadulla voi olla askel kuluttajan ostopaatokseen. Esi-
merkiksi kuva hahmontunnistuksella tai lausahdus puheentunnistukseen voi
siirtaa tuotteen automaattisesti omaan henkilékohtaiseen virtuaaliseen ostos-
koriin. Keinoaly analysoi, mista ostaja haluaa tuotteen hankkia, parametreina
hinnan ja laadun lisdksi esimerkiksi yrityksen edustama arvomaailma, logisti-
nen helppous painotettuna hiilijalanjaljella tai muiden kayttdjien tuottama si-
saltd. Tarjonnan vertailumahdollisuudet voivat toteutua kuluttajandakokul-
masta. On mahdollista, ettad kuluttajan valitsemana ajankohtana ostoskori esit-
telee pdivan poiminnat tai tulossa olevat automaattiostot omistajalleen, joka
kasvojentunnistuksella vahvistaa maksun ja toimituksen valitsemaansa toimi-
tusosoitteeseen. Haasteena on, miten pitkalle automatisoitu toiminto yllapitaa
toimivaa kilpailua ja riittavaa liikkuvuutta markkinoilla, eli miten tekodlyn so-
vellukset toimivat kuluttajan eduksi, ja miten kuluttaja tekee tietoisia ostopaa-
toksia taloudellisten realiteettien pohjalta.

Asiakaskokemus

Asiakaskokemus on noussut viimeisten vuosien aikana toimialasta riippu-
matta monien yritysten strategisen kehittamisen painopisteeksi. Kilpailun ki-
ristyessa ja globaalien toimijoiden ottaessa entistd merkittavamman roolin
my0Os Suomessa asiakaskokemuksesta on tullut kaupan alan keskeinen kilpai-
lemisen painopiste.?® Siind, missa aiemmin alalla on parjatty kilpailussa muun
muassa logistiikan ja tietotekniikan hyédyntamisen avulla, ei enaa riita tana
pdivana. Kaupan alalla menestyvat ne yritykset, jotka onnistuvat suunnittele-
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maan ja toteuttamaan parhaan asiakaskokemuksen eli ne, joilla kaupan kulut-
tajaprosessit [ahtevat kuluttajan nakokulmasta lapinakyvasta, sujuvasta ja vas-
tuullisesta toiminnasta.

Globaaleilla markkinoilla ollaan siirtymassa asiakkaan valtakaudelle: kehitys
mahdollistaa kuluttajille enemman valinnanvaraa ja mahdollisuuksia myds ver-
tailla tuotteita ja palveluita, ostokanavia seka hintoja keskenaan. Yritystoimin-
nasta tulee yha lapinakyvampaa ja kuluttaja-asiakkaat odottavat jatkuvaa ja
reaaliaikaista vuorovaikutusta. Kaupan alalla aktiiviset kuluttajat suuntaavat
asiointinsa yrityksiin, jotka onnistuvat parhaiten luomaan heille hyotyja ja vas-
taamaan heidan tarpeisiinsa. Paras asiakaskokemus on se, joka luo asiakkaalle
eniten arvoa. Kuluttaja kuitenkin maarittaa aina itse, mika hanelle luo arvoa.
Ylivertainen asiakaskokemus ei ole siis kanavakohtainen tai kontekstista (kuten
aika, paikka, tilanne) riippumaton asia.

Yha useammat kaupan alan menestysyritykset pohjaavat jatkossa strategi-
ansa asiakaskokemuksen johtamiseen ja kehittamiseen®. Kaupan asiakasko-
kemus alkaa jo ennen ostohetked ja ulottuu usein pitkdlle ostohetken jalkei-
seen aikaan kuluttajan kayttdessa tuotetta tai palvelua sekd luopuessa siita.
Siind, missa kilpailijat voivat mahdollisesti kopioida tuotteita ja palveluja, asia-
kaskokemusta on ovat vaikeampi kopioida, silla asiakaskokemuksen toteutta-
miseen voi kytkeytya sellaisia toimintatapoja, tietojarjestelmia ja osaamista,
joita on vaikea hankkia tai omaksua. Tuotteiden hankkimiseen kytkeytyy niihin
liittyva palvelukokonaisuus. Jotta asiakaskokemusta voitaisiin kehittaa ja joh-
taa, kaupan alan yrityksellad tulee olla kokonaisvaltainen niakemys siita, mista
kosketuspisteista asiakaskokemus muodostuu ja, mitka niistd ovat olennaisim-
pia seka kriittisimpia sen tavoittelemille kohdeasiakasryhmille. Toimittaessa
monikanavaisessa ostoymparistossa, eri kosketuspisteiden tulee toimia sau-
mattomasti yhteen riippumatta siitd, ovatko ne luonteeltaan digitaalisia tai fyy-
sisia®®*. Asiakaskokemuksen kannalta koko prosessi asiakkaan tarpeen tunnis-
tamisesta aina oston jdlkeiseen aikaan asti on tarkea. Kaupan alan johtavat
kansainvaliset yritykset ovat hioneet asiakaskokemuksen erinomaiselle tasolle
vaivattomuuden ja sujuvuuden osalta.

Digitalisaatio ja teknologian kehittyminen luovat edellytyksia tdaysin uuden-
laisille asiakaskokemuksille. Ndissa voivat yhdistya esimerkiksi pelillistamisen

293 Mitronen & Narvanen 2020
294 Yrjsl3 ym. 2018
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keinot, sosiaalinen media, uudet logistiset toimijat, maksamiseen liittyvat in-
novaatiot seka valintojen tukeminen, esimerkiksi ymparistoystavallisempien
valintojen tukeminen asiakastiedon avulla, kuten hiilijalanjalkilaskurit ostok-
sista. Kauppa on entista vihemman logistiikkaa ja kysynnan seka tarjonnan yh-
distamista perinteisessa mielessa. Samaan aikaan kauppa on entista enemman
merkityksellisten asiakaskokemusten luomista innovatiivisten kosketuspistei-
den kautta, yhdessa erilaisten kumppaniyritysten ja verkostojen kanssa. Ta-
mankaltaisessa kehityksessa mukana oleminen edellyttaa toimialakohtaisten
siilojen sijaan aidosti asiakaslahtoista ajattelua ja huomion siirtamista siihen,
millaisen roolin kauppa ylipaataan voi ihmisten arjen ja juhlan rytmittajana ot-
taa. Tama edellyttaa rohkeaa kokeilemisen kulttuuria ja nakékulman laajenta-
mista siihen, millaisia asiakaskokemuksia kaupan alalla voidaan olla rakenta-
massa. Voittavien asiakaskokemusten luominen voi edellyttaa taysin uuden-
laisten kumppaniverkostojen rakentamista, mittaamista ja johtamista. Kulut-
tajaa ei voi nahda vain kohteena, vaan uudessa ymparistdssa kuluttaja on itse-
ndinen toimija, joka voi helposti vaihtaa sopijakumppania.

3.4 Johtopaatokset ja kehittamisehdotukset

Johtopdiditds 1. Kaupan alalla liikkuu dataa paljon sekd siséisessé ettd ulkoi-
sessa kdytoéssd. EU:ssa edistetddn avointa datataloutta, jossa on keskeistd rei-
luus ja ihmiskeskeisyys (avoin data). Myds Suomen on térkedd edistdd avointa
datataloutta kansallisesti ja EU-tasolla.

Tulevaisuudessa Suomi on reilun ja ihmiskeskeisen datatalouden edelldkdvijd
kaupan toimialalla. Kuluttajille témd tarkoittaa nykyistd parempia edellytyksic
avoimen datan kéyttéon, miké edistdd luottamusta markkinoilla (asiakasléh-
toisyys-kuluttajan valta-vaikuttaminen). Kaupalle yrityksend avoimen data
kéytto tuo kilpailuetua. Reilulla ja ihmiskeskeiselld datataloudella kauppa luo
kuluttajalle valinta-arkkitehtuurin, josta kuluttaja voi tehdd valintojaan selke-
ddn ja ldpindkyvddn tietoon perustuen saaden myds tarvitsemansa tiedot
(avoin data), kuten myds hyédyntdéd omaa dataansa (My Data).

Kehittamisehdotus 1. Edistetdan reilua ja ihmiskeskeista datataloutta kansal-
lisesti ja EU:ssa. Edistetaan kansallisesti ja vaikutetaan EU-tasolla datan avoi-
muuteen (avoin data) perustuvaa lahestymistapaa kaupan toimialalla, my6s
oman datan (My Data) kaytéssa. Selvitetdadn mahdolliset datatalouden edis-
tamiseen liittyvat kansalliset sddadostarpeet kaupan alalla huomioiden, etta da-
tatalous edellyttaa luottamusta ja riittavan tietoturvan varmistamista.
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4. KAUPAN ALAN TYOLLISYYS, OSAAMINEN JA KOULUTUS

Kaupan ala on yksi merkittévimmista tyéllistdjistd Suomessa. Kaupan ala tyél-
listi vuonna 2020 yhteensd 270 000 henkiléd sekd vilillisesi arviolta 450 000
henkildd. Tyét ja tybnkuvat kaupan alalla ovat muuttuneet ja tulevat muuttu-
maan voimakkaasti erityisesti digitalisoitumisen myétd.

Tulevaisuudessa kaupan alan ei ennakoida tarvitsevan selvdsti nykyistd enem-
mdn tyévoimaa, vaan suurempana haasteena on tyévoiman kysynndn ja tar-
jonnan kohtaamattomuus. Vuosien 2019 ja 2020 viilillé kaupan tyéllisten luku-
mdidird laski 17 000 henkilolld. Samalla kun kaupan alalta poistuu vanhoja tyo-
paikkoja, uuden osaamisen tarve kuitenkin kasvaa kaupan digitalisaation ja
kansainvdlisen kaupan kasvun myétd. Kehitys heijastuu myds kaupan alan kou-
lutustarpeisiin.

4.1 Kauppa tyollistdjana

Kauppa on merkittdvd tyéllistdjé

Kaupan ala on yksi merkittavimmista tyollistdjistd Suomessa. Kaupan ala tyol-
listi vuonna 2020 yhteensa 270 000 henkil6a, joista 134 000 oli vahittdiskau-
pan, 94 000 tukkukaupan seka 42 000 moottoriajoneuvojen tukku- ja vahittais-
kaupan seka korjauksen alalla?®>. Koko kaupan ketjun on arvioitu tyollistavan
lahes 450 000 henkil6a?®. Vilillisia kaupan luomia tyopaikkoja syntyy muun
muassa kuljetus-, varastointi-, hallinto- ja tukipalveluihin seka teollisuuden
alalle*”. Kaupan ala tyollistad merkittavasti nuoria, ty6llistden muun muassa
opiskelijoita ja kesatyontekijoita. Esimerkiksi vuonna 2020 kaupan 15—64-vuo-
tiaista tyollisista noin 17 prosenttia oli alle 25-vuotiaita, mika teki kaupan alasta
maarallisesti eniten alle 25-vuotiaita tyollistdvan toimialan®%.

Opetushallitus ja Osaamisen ennakointifoorumi ovat tarkastelleet toimialojen
tyollisyyden kehityksen suuntaa vuoteen 2035 ja kdyttdneet apuna kahta eri-
laista skenaariota: 1) Turboahdettu Suomi ja 2) Kaupunkiegologinen Suomi.
Turboahdettu Suomi -skenaario korostaa kasvua, ja sen keskitssa ovat tulok-
set, kilpailukyky ja tuottavuus. Euroopan unioniturvaa pienen maan etuja maa-
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ilmanmarkkinoilla. Oletuksena on nykyisen kehityksen jatkuminen suurin piir-
tein entiselldan, ja tuleviin muutoksiin pyritdan varautumaan ennakoivasti ja
mahdollisuuksiin pyritddn tarttumaan. Kaupunkiegologinen Suomi -skenaa-
riossa valtiot ovat hajoamassa, ja maailmaa organisoidaan alueiden ja niiden
valille syntyneiden verkostojen johdolla. Tulevaisuudessa oletetaan tapahtu-
van suuria muutoksia, joihin pyritdan varautumaan ennakoivasti ja mahdolli-
suuksiin pyritdan tarttumaan. Uutta teknologiaa hyddynnetdan innovatiivi-
sesti.?®

Kuviossa 20 esitetdan tyollisten maaraltaan eniten vahenevien toimialojen
muutos vuosina 2016—-2035, kun tarkastellaan Turboahdettu Suomi ja Kaupun-
kiegologinen Suomi -skenaarioiden keskiarvoa. Kaupan toimialalla tyéllisten
maaran arvioidaan laskevan eniten, 42 800 tydllista, ja tama vastaa 19 prosen-
tin vdhenemista. Myds moottoriajoneuvojen kaupan ja korjauksen ala on yksi
tyollisten maaraltaan eniten vaheneva toimiala.?®
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[l Tyéllisten maaran muutos vuosina 20162035 (skenaarioiden keskiarvo)

Tydllisten maaran suhteellinen muutos (%) vuosina 2016—2035

Kuvio 20. Tyollisten maaraltaan eniten vahenevien toimialojen muutos vuosina 2016—
2035 (skenaarioiden keskiarvo).2%!
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Taulukossa 2 kuvataan vahittaiskaupan ja tukkukaupan tyollisten maaran muu-
tosta tehtdvatasoittain vuosina 2016—2035. Matalan osaamistason tehtavissa
toimivien osuuden on arvioitu laskevan, kun taas ammatillista koulutusta vas-
taavien tehtavien ja korkeakoulutusta vastaavien tehtavien osuuden on arvi-
oitu kasvavan. Yhteensa vahittaiskaupan ja tukkukaupan alojen tyéllisten maa-
ran arvioidaan vahenevan noin 42 800 henkil6lla vuosina 2016—2035 molem-
missa skenaarioissa.3?

Taulukko 2. Kaupan alan* tyollisten maardan muutos tehtavatasoittain vuosina 2016—
2035%%

Tyollisten maara ja tehtavarakenne Tehtdvdrakenne Tyollisten maara
2016 2035 % 2035
Kaupunki- Kaupunki-
Turboahdettu  egologinen  Turboahdettu  egologinen
Tehtavataso Maara Osuus % Suomi Suomi Suomi Suomi
A 145 730 66 48 48 85 900 85 900
B 35240 16 30 30 53 700 53 700
C 40 790 18 22 22 39 400 39 400
Yhteensa 221 760 100 100 100 179 000 179 000

A=Matalan osaamistason tehtavat
B=Ammatillista koulutusta vastaavat tehtavat
C=Korkeakoulutusta vastaavat tehtavat

* Sisdltaa vahittais- ja tukkukaupan (pl.
moottoriajoneuvojen ja moottoripydrien kauppa)

Kaupan alan uuden tyévoiman tarpeen vuosina 2016—-2035 on ennakoitu ole-
van yhteensa vajaa 40 000 henkil6a. Kaupan alan uuden tyévoiman tarve vuo-
sina 2016—-2035 on seka Turboahdettu Suomi etta Kaupunkiegologinen Suomi
-skenaarioissa yhteensa 39 600 henkil6a. Ennakoidun muutoksen taustalla on
muun muassa verkkokaupan laajeneminen ja kassatoimintojen automatisoitu-
minen. Toimialan uusi tydvoimatarve muodostuu paaosin tyévoimapoistuman
korvaamisesta. Tyovoimapoistuman kautta avautuvat tyopaikat vaativat usein
kuitenkin erilaista osaamista kuin aiemmin kaupan alan tehtavien muuttuessa.

Uuden tyévoiman tarpeesta suurin osa tarvitaan ammatillista koulutusta
vastaavissa tehtavissd, yhteensa 32 000 henkiloa. Korkeakoulutusta vastaa-

302 Osaamisen ennakointifoorumin (2017-2020) ennakointiprosessin julkaisemattomia tuloksia
303 QOsaamisen ennakointifoorumin (2017-2020) ennakointiprosessin julkaisemattomia tuloksia
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vissa tehtdvissa uuden tyévoiman tarve on 17 500 henkil6ad, mika perustuu val-
taosin tydvoimapoistuman korvaamiseen. Kaikkea tydvoimapoistumaa ei kui-
tenkaan korvata, vaan tyollisten maara korkeakoulutusta vastaavissa tehta-
vissa laskee 1 400 henkilolla. Matalan osaamistason tehtdvissa (pdaosin ei tut-
kinto edellyttavissa tehtavissa) tyollisten maadran vaheneminen on merkitta-
vasti suurempaa kuin ennakointijakson aikana tapahtuva tyévoimapoistuma.
Kaupan alalle aukeaa myds matalan osaamistason tehtdvia jossain maarin,
mutta matalan osaamistason tyotehtavien maara vahenee kuitenkin huomat-
tavasti enemman kuin alalle syntyy uusia matalan osaamistason tehtavia vuo-
teen 2035 mennessa (nettomuutos). Tama tarkoittaa kdytanndssa, etta jopa 9
900 toimialan matalan osaamistason tyotehtavissa talla hetkella tyéskentele-
vaa joutuu etsimaan muita tehtavia vuoteen 2035 mennessa.?**

Meneillaan oleva kaupan alan rakenteellinen osaamistason muutos on maa-
rallisesti hyvin poikkeavaa ja nopeaa suhteessa muihin ammattialoihin. Mer-
kittava osa talla hetkelld matalan osaamistason tyotehtavissa tyoskentelevista
joutuu hakeutumaan osaamistasoltaan vaativampiin toimialan tehtaviin tai
muiden toimialan avoimiin tyopaikkoihin vuoteen 2035 mennessa. Tasta enna-
koidusta kehityksesta seuraa, ettd matalan osaamistason tehtavissa tyosken-
televiin kohdistuu jo ldhitulevaisuudessa erittdin huomattava lisa-, tdydennys-
ja uudelleenkoulutuksen tarve. Kuviossa 21 kuvataan Opetushallituksen Tur-
boahdettu Suomi -skenaarion arvioituja tyollisyydessa tapahtuvia muutoksia
tehtavatasoittain vuosina 2016—-2035.3%

304 Osaamisen ennakointifoorumin (2017-2020) ennakointiprosessin julkaisemattomia tuloksia
305 QOsaamisen ennakointifoorumin (2017-2020) ennakointiprosessin julkaisemattomia tuloksia
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A=Matalan osaamistason tehtavat

B=Ammatillista koulutusta vastaavat tehtévat

C=Korkeakoulutusta vastaavat tehtavat

Tehtdvatasot 39 600
yhteensd -42 700 I 82300 Uuden tyévoiman
tarve
M Poistuman
17 500 =
C - 18900 korvaaminen
-1400 Tyollisten maaran
muutos
32 000
B 13 500
18 500
@00 >
SO 49 900
-59 800
-80000 -60000 -40000 -20000 0 20000 40000 60000 80000 100000

Kuvio 21. Poistuma vuoden 2016 tyollisista, tyollisten madran muutos ja uuden tyo-
voiman tarve vuosina 2016-2035 tehtdvatasoittain Turboahdettu Suomi —skenaa-
riossa.3%

Kohtaanto-ongelmat ja osaavan tyévoiman saatavuus

Kevadn 2021 Pk-yritysbharometrin mukaan yritysten tarve ty6llistaa oli laske-
nut vuotta aikaisempaan ajankohtaan verrattuna. 35 prosenttia pk-yrityksista
katsoi, etta heilla ei ole tarvetta tyollistaa. Jos tarvetta oli, selkedsti pahim-
maksi tyollistamisen esteeksi yritykset katsoivat kysynnan epavakauden (21%),
tyovoiman saatavuuden (15%) seka tyon sivukulut (10%). Pk-yritysten tyollis-
tamisen tarve on samansuuntainen kaupan alalla, jossa 33 prosenttia ei koke-
nut tarvetta tyollistaa. Kaupan alalla tyollistamisen esteiden kolmen karki oli
sama kuin tarkastellessa kaikkien alojen pk-yrityksia yhteensa. Taulukossa 3 on
kuvattu kaikkien pk-yritysten seka teollisuuden, rakentamisen, kaupan ja pal-
veluiden aloilla toimivien pk-yritysten tyollistamisen pahimmat esteet.??”

306 Osaamisen ennakointifoorumin (2017-2020) ennakointiprosessin julkaisemattomia tuloksia
307 Kuismanen ym. 2021a
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Taulukko 3. Pk-yrityksen tyéllistimisen pahin este, prosenttia.3%®
yﬁg’t::et Teollisuus Rakentaminen Kauppa Palvelut
Ei tarvetta tyéllistaa 35 25 24 33 40

Pahin este niissa yrityksissa, joissa tarvetta tyollistaa

Kysynnan riittamattémyys 3l - .
tai epavakaus ‘ 27 22

Palkkataso 5 6

Tyon sivukulut 10 =] 14 13
Irtisanomiseen liittyva riski < 6 5

Muu lainsaadanto tai
tydehtosopimus

Tytvoiman saatavuus 15 17 22 12

Verotus 1 2 1 2

Osa-aikaisen tyontekijan
palkkaamisen vaikeus

Muu 2 2 2 1 2

Kaupan alan haasteena on tyovoiman kysynnan ja tarjonnan kohtaamatto-
muus. Ammattibarometrin mukaan esimerkiksi myyjista oli tyémarkkinoilla
seka yli- ettd alitarjontaa alueesta riippuen tyo- ja elinkeinotoimistojen maalis-
kuussa 2021 tekeman arvioinnin mukaan.?® Tilastokeskuksen ty6- ja elinkeino-
ministeridlle kerdaman toimipaikkakohtaisen aineiston mukaan kaupan alan
toimipaikoista runsas kolmannes (33 %) oli hakenut vuonna 2020 vakinaisia,
kuten myo6s runsas kolmannes (31 %) maaraaikaisia tyontekijoita. Rekrytoi-
neista toimipaikoista noin joka neljds oli kokenut ongelmia rekrytoinnissa. Va-
kinaisten tyontekijoiden haussa ongelmia oli kohdannut runsas kolmannes
(34 %) ja maaraaikaisia tyontekijoita rekrytoinneissa toimipaikoissa noin vii-
dennes (22 %). Ongelmia rekrytoinnissa koettiin harvemmin maaraaikaisten
kohdalla.3! Syita sille, miksi rekrytointi ei ollut onnistunut, mainittiin vastauk-
sissa yksi tai useampia. Useimmiten mainittu syy rekrytointiongelmille on se,
ettd tyonhakijalla ei ole riittavaa ammatin edellyttamaa peruskoulutusta tai
riittdvaa ammatin edellyttdamaa tyokokemusta taikka muita alaan, tyon luon-
teeseen ja tyopaikkaan liittyvat syita, jotka voivat liittya tyén tarjonnan lisaksi
tyon kysyntaan ja esimerkiksi tydpaikan mainetekijoihin.?!*
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Riittdméaton ammatin edellyttamé peruskoulutus
Riittamaton ammatin edellyttama tydkokemus
Muut alaan, tyon luonteeseen tai tyopaikkaan..

Riittaméattémat sosiaaliset taidot
Riittamaton aloitekyky, tydmotivaatio,..
Muut riittmaton tyon vaatima taito
Tybaikaan liittyvat syyt
Tydmatkaan tai toimipaikan sijaintiin liittyvat syyt
Palkkaukseen liittyvat syyt
Riittdméaton kielitaito

Kuvio 22. Rekrytointiongelmien taustalla olevat syyt kaupan alalla.3*?

Yli kolmannes kaupan alan yrityksista on kohdannut rekrytointivaikeuksia.
Tybvoiman saatavuuteen liittyvat haasteet nousivat esiin myds Kaupan liiton,
Palvelualojen tydnantajat Palta ry:n ja Finanssiala ry:n syksylla 2019 teetta-
massa palvelualoille kohdistetussa kyselytutkimuksessa. Tutkimuksen mukaan
kaupan alalla 37 prosenttia vastanneista yrityksista koki osaavan tyévoiman
rekrytoimisen vaikeaksi, kun taas 18 prosenttia vastanneista kaupan alan yri-
tyksista koki rekrytoinnin olevan helppoa. Kasvavista palvelualojen yrityksista
osaavan tyovoiman rekrytoimisen koki vaikeaksi 55 prosenttia vastaajista. Rek-
rytointivaikeuksiin mainittiin muun muassa seuraavia syita: tydnhakijoiden
osaaminen ei vastaa yrityksen tarpeita, tyénhakijoita ei ole tarpeeksi, alueella
ei ole tyonhakijoita seka se, etta tyonhakijat eivat muuten sovellu yritykseen.
Kyselyyn vastanneista palvelualan yrityksista 6 prosenttia nosti esiin myds rek-
rytointiin liittyvan epaonnistumisen pelon syyna rekrytointivaikeuksiin.3'

Rekrytointiongelmat vahenivat kaupan alalla huomattavasti vuosien 2019 ja
2020 valilla, tyo- ja elinkeinoministerion Tilastokeskuksen vuosittain tuotta-
miin tydnantajahaastatteluihin perustuvan raportin mukaan3**. Ty6- ja elinkei-
noministerioén raportin mukaan vuonna 2019 rekrytointiongelmat yleistyivat
kaupan alalla, ja niitd koki noin 38 prosenttia tyovoimaa hakeneista toimipai-
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koista. Vuonna 2019 tyovoimapulaa koki noin 14 prosenttia tydvoimaa hake-
neista toimipaikoista, ja saamatta jadneiden tyontekijoiden lukumaara oli kau-
pan alalla 3 892.3"* Vuonna 2020 rekrytointiongelmia koki 31 prosenttia ja tyo-
voimapulaa koki 14 prosenttia tyévoimaa hakeneista kaupan alan toimipai-
koista. Saamatta jadaneiden tyontekijoiden lukumaara oli 2 966 kaupan alalla.
Koko maassa ja kaikilla aloilla yhteensa rekrytointiongelmia koki 40 prosenttia
ja tyovoimapulaa koki 19 prosenttia tyévoimaa hakeneista toimipaikoista. Kau-
pan alalla rekrytoitiin my6s suhteellisesti eniten osa-aikaisia tyontekijoita
vuonna 2020, kun taytetyista tyopaikoista 50 prosenttia oli osa-aikaisiin tyo-
tehtaviin. Seuraavaksi eniten suhteellisesti osa-aikaisia rekrytoitiin majoitus- ja
ravitsemustoimintaan, jossa vastaava osuus oli 44 prosenttia. Myyjat ja kaup-
piaat olivat vuonna 2020 suosituimpia ammattinimikkeitd, joita toimipaikkojen
palkkaussuunnitelmissa mainittiin, ja ndaiden nimikkeiden palkkaussuunnitel-
mat lisdantyivat toimipaikoissa vuoteen 2019 nahden.3®

Kaupan ala tarjoaa ulkomaalaistaustaisille ty6td, mika voi ennakoida sit3,
ettd alan tyovoimatarpeisiin pystytdan mahdollisesti vastaamaan joitakin
muita toimialoja helpommin maahan muuttaneiden ja ulkomaisen tyovoi-
man tarjonnalla. Vuonna 2018 koko kaupan toimialan tyodllisista oli ulkomailla
syntyneita koko maassa 6 prosenttia ja Uudellamaalla noin 9 prosenttia. Kau-
pan alan yrittdjissa ulkomailla syntyneiden osuudet olivat 8 prosenttia koko
maassa ja vajaa 14 prosenttia Uudellamaalla.?'” Reilu kolmannes kaupan alan
yrityksista arvioi ulkomaalaistaustaisen tyévoiman osuuden kasvavan seuraa-
van 2-3 vuoden aikana, ja kasvavista yrityksistd ndin arvioi 51 prosenttia. Noin
61 prosenttia vastaajista arvioi ulkomaisen tyovoiman osuuden pysyvan sa-
mana, ja noin 2 prosenttia arvio osuuden pienenevan. Tiedot perustuvat Kau-
pan liiton jasenyritysten vastauksiin Kaupan liiton, Palvelualojen tyénantajat
Palta ry:n ja Finanssiala ry:n syksylld 2019 teettamassa palvelualoille kohdiste-
tussa kyselytutkimuksessa.?®

Kaupan toimialan houkuttelevuus ja vetovoimatekijat nousivat esille kaupan
tulevaisuusselonteon kirjallisessa kuulemisessa kevaalla 2020. Kuulemisessa
lausunnonantajat nostivat esille, ettd kaupan toimialan houkuttelevuutta voi-
taisiin lisata kilpailukykyisella palkalla, tyontekijoiden arkea tukevalla tyévuo-
rojen suunnittelulla seka julkisia palveluja kehittamalla. Samalla tuotiin esille,
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ettd kunnat tarjoaisivat kohtuuhintaisia asuntoja seka toimivia julkisia liiken-
neyhteyksia, kuten myds vuoropaivakoteja (24/7/365) seka arki-iltaisin auki
olevia paivakoteja. Lisaksi tuotiin esille, ettd kokoaikatyon tulisi olla mahdol-
lista sitd haluaville.?%®

Kaupan alan téiden muutostrendit

Tyot ja tyonkuvat kaupan alalla ovat muuttuneet ja muuttuvat voimakkaasti
esimerkiksi digitalisoitumisen myota. Muutoskehityksessa joidenkin nykyis-
ten tyotehtdvien ennakoidaan havidavan kaupan alalla ja osaamistarpeiden
muuttuvan.3?° Erityisen voimakkaasti vaheneminen nakyy paivittdistavarakau-
pan myyntitydssa®?. Digitalisaatio, laajeneva verkkokauppa, automatisaatio
seka tekoalyn kayttéonotto vahentavat kaupan alalla rutiini- ja perustdiden
tyopaikkoja, esimerkiksi kassoilla. Alalle syntyy toisaalta myo6s uusia tyopaik-
koja ja ammatteja esimerkiksi data-analytiikassa seka tietojohtamisessa.3??
Kaupan alan koulutuksen saaneita tarvitaan myos muilla toimialoilla, ja kaupan
alan lisaksi tyopaikkoja avautuu esimerkiksi kiinteistoalalle, liike-elaman palve-
luihin, julkiseen hallintoon, rahoitus- ja vakuutustoimintaan. Korkeakoulute-
tuille uusia tyopaikkoja syntyy erityisesti kasvavien toimialojen asiantuntijateh-
taviin.? Kauppa voi myos tulevaisuudessa kilpailla osaajista yha voimakkaam-
min, esimerkiksi teollisuuden kanssa3?.

Kaupan tyollisten lukumaara laski vuosien 2019 ja 2020 valilla 17 000 henki-
161133, Tyopaikkojen vaheneminen johtuu toimintojen tehostamisesta, tekno-
logian ja digitalisaation kehittymisesta seka toimialan murroksesta. Tyévoima-
kehityksessa pitkdan vallalla ollut trendi, jossa liikevaihdon kasvu on johtanut
suoraan tyovoiman tarpeen lisdantymiseen, on alkanut muuttua. Alan yrityk-
set hakevat tehostamista toimitusketjussa, varastoinnissa sekd hankinnassa
muun muassa automatisaation ja digitalisaation kautta, jolloin tyovoimaa ei
aina tarvitse kasvattaa, vaikka palveluita kehitettaisiin.?* OECD on arvioinut tu-
levien 10—20 vuoden aikana automatisaation myo6ta todenndkdisesti poistu-
vien tai merkittavasti muuttuvien tyotehtavien osuutta. Suomessa tallaisten
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toiden ennakoitu osuus on vajaa 34 prosenttia. Vaikka osuus on jo toteutuneen
teknologisen kehityksen vuoksi Suomessa pienempi kuin muissa OECD-maissa,
se voi koskea kuitenkin yli 400 000 eri tyotehtdavaa. OECD:n arvion mukaan
muutokset kohdistuvat etenkin matalapalkkaisiin ja lyhyempada koulutusta
edellyttaviin tyotehtaviin.3¥

Kaupan toimialalla on havaittavissa tyotehtavien polarisoitumista suoritta-
van tason mekaanisiin sekd matalapalkkaisiin tyotehtaviin, kuten verkkokau-
pan varastotyontekijat ja kerdilijat sekd korkeaa osaamista vaativiin asian-
tuntijatehtaviin, kuten liiketoiminnan kehittaminen ja datalla johtaminen.
Kaupan alalla tyotehtavat vaihtelevat erilaisista perusammattitasoisista tehta-
vista vaativiin asiantuntija- ja esimiestehtaviin. Yleisesti on kuitenkin nahta-
vissda my0Os uusia rooleja ja osaamistarpeita. Perinteiset myyjan, myymalahen-
kiloston, ja asiakaspalveluhenkiléston tehtavat ovat vahenemassa. Toisaalta
asiakkaat hoitavat itse entista enemman aiemmin myyjille kuuluneita tehtavia,
ja toisaalta myos teknologia hoitaa naita tehtavia.’*

Kuluttajien ostokayttdytymisen irtoaminen perinteisestd ajasta ja paikasta
muuttaa kaupassa tehtdvan tyon luonnetta seka sen vaatimuksia radikaalisti.
Digitaalisella ostopolulla ollaan usein iltaisin kello 18 ja 22 valilla. Digitaalisen
ulottuvuuden vuoksi kauppa on entista kansainvalisempaa. Kansainvalistyvan
kaupan alan yrityksen on pystyttdva tarjoamaan palveluita eri aikavyohyk-
keilla.3* Moni digitaalisen kaupan yritys pohtii jo nyt ymparivuorokautisen kan-
sainvalisen asiakaspalvelun jarjestamista ja tekee vertailua sen vililla, tulisiko
yrityksen organisaatio kokonaisuudessaan luoda Suomeen vai hajauttaa tama
ulkomaille. Sdantelylld ja tyoehdoilla tulee olemaan iso vaikutus siihen, miten
asiakaspalvelu kansainvalistyvissa yrityksissa tullaan toteuttamaan. Kilpailussa
parjadmisessa on tarkeaa, etta toimija pystyy tarjoamaan asiakkailleen palve-
lua silloin, kun nama sita kaipaavat.

Kivijalkamyymal6issa toimivan myymaldhenkiloston rooli ei ole jatkossa
niinkaan tuotteiden esillepano ja hyllyttaminen, hinnoittelu seka kassapal-
velu, vaan asiakkaiden tarpeiden kartoittaminen, asiantuntijaosaamisen tar-
joaminen ja erilaisten elamysten sekd palvelujen tarjoaminen. Siirtyminen
tuotteiden omistamisesta kohti jakamis- ja kiertotaloutta vahvistaa osaltaan
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tatda muutosta. Kivijalkamyymala ei tulevaisuudessa toimi ensisijaisesti tuottei-
den varastointi- ja myyntikanavana, vaan ainutlaatuisena paikkana kokea
brandi moniaistillisessa seka virikkeisessa ymparistossa. Tulevaisuudessa myy-
malakokemus, joka ei liity vain hankintojen tekemiseen, kilpailee muiden va-
paa-ajanviettomahdollisuuksien kanssa. Viihteellisten ja innovatiivisten myy-
malakokemusten rakentaminen vaatii asiakaspalvelijoilta erilaisia taitoja kuin
aikaisemmin: asiakaslahtoisyytta ja erittdin pitkalle erikoistunutta asiantunte-
musta yrityksen tarjoamista tuotteista seka palveluista. Ylipaataan perso-
noidun ja raataldidyn asiakaskokemuksen tarjoaminen, esimerkiksi asiakkaan
henkilokohtaisena ostosassistenttina toimiminen, tulee todennakdisesti ole-
maan uusi tyotehtava kaupan alalla.**® Potentiaalisia uusia tehtavanimikkeita
ovat esimerkiksi ostoskumppani, kaupan ravitsemusneuvoja, henkilékohtai-
nen vastuullisuusostaja, seremoniamestari ja yhteisopalvelija- tai assistentti®*'.

Kaupan asiakaspalvelun ja logistiikan tdiden sisallot muuttuvat seka taman
lisdksi naiden tyétehtavien arvioidaan kasvavan tulevaisuudessa merkitta-
vasti verkkokaupan osuuden kasvaessa kaupan alalla. Huolimatta siit3, etta
esimerkiksi paivittaistavarakaupan myymaldiden automatisoituessa tarvitaan
vahemman tyopanosta, verkkokauppa tarvitsee myos tulevaisuudessa asiakas-
palvelijoita, markkinointia ja varastotyontekijoita. Ndain myos mekaanisen ta-
son tyotehtavat voivat kasvaa digitaalisen kaupan saralla samalla, kun verkko-
kaupan osuus kokonaiskaupasta kasvaa. Asiakaspalvelun ja logistiikan tytteh-
tavissa digitaalisella kaupalla on vaikutuksia myos sisalogistiikkaan. Kivijalka-
myymaloihin saattaa tulla noutotilauksia digitaalisesti, tai myymala saattaa
osallistua yhtena varastona digitaalisten tilausten kerailyyn, pakkaamiseen ja
toimittamiseen. Varastotehtdvissa verkkotoimituksiin liittyva yksittaiskeradily
nostaa kerattavien tilausten maaraa ja vaatii erilaisia tyoprosesseja kuin kes-
kusvarastona toimiminen kaupan yksikaille.

Verkkokaupassa brandien merkitys korostuu ja tama muovaa koko toimia-
laa, sen arvoketjuja seka rakenteita myo6s tyovoiman ndkdkulmasta. Aiem-
min asiakas valitsi ensin kaupan, josta han haki tuotteita tai palveluja. Jo ta-
naan ja tulevaisuudessa kuluttaja valitsee ensin tuotteen ja pohtii sen jalkeen,
mista ostokanavasta han ostaa sen. Taman vuoksi brandin omistaja on yha vah-
vemmin vastuussa siitd, tavoittavatko brandi ja tuote kuluttajan seka puhutte-
levatko ndma hantd. Kaikki kaupan toimijat etsivat tulokulmaa omiin bran-
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deihinsa. Perinteiset brandit etsivat omia suoria kanaviaan kuluttajille, perin-
teiset kaupan toimijat luovat omia private label -brandejaan ja uusia kansain-
valisia niché-brandeja syntyy jatkuvasti lisda.

Tekodlyn ja analytiikan kehitys tulee luomaan uusia tyopaikkoja, kun kaupan
alalla tarvitaan osaajia louhimaan datasta informaatiota paatoksenteon tu-
eksi®32, Tieto, tiedolla johtaminen ja kasvuhakkerointi, eli jatkuva tietoon, tes-
taukseen ja analytiikkaan perustuva kehittaminen, ovat digitaalisen seka mo-
nikanavaisen kaupan keskeisimpida menestystekijoita, kun luodaan voittavia
kaupallisia konsepteja ja ostopolkuja. Digitaalinen asiakashankinta kulkee kasi
kdadessa datan ja analytiikan ymmarryksen kanssa. Markkinointiin tarvitaan tu-
levaisuudessa runsaasti uusia osaajia, jotka perinteisen markkinoinnin lisdksi
ymmartavat jatkuvan testauksen ja digitaalisen asiakashankinnan keinot, jotka
pohjautuvat tiedolla johtamisen kulttuuriin.

Kaupan alalla tarvitaan uudenlaista luovaa johtamista ja innovointikykya.
Asiantuntija- ja johtotehtavissa kaupan alalla tulee hallita hyvin monimutkaisia
kokonaisuuksia. Tarkeimpana voidaan nahda kokonaisvaltainen asiakaslahtoi-
nen ajattelu. Asiantuntija- ja johtotehtavissa toimivien on pystyttava ymmar-
tdmaan asiakkaiden kayttaytymista ja kayttaytymisen muutosta laajasti. Ym-
marrysta tarvitaan esimerkiksi asiakkaiden arvoista, yhteiskunnan megatren-
deistd ja muutoksista arjen kdytanteissa, kuten siind, miten asiakkaat liikkuvat,
asuvat ja eldvat. Tasta ymmarryksestd sekd laajasta maarasta dataa on pystyt-
tava jalostamaan kilpailukykyisid konsepteja, brandeja ja arvolupauksia seka
toteuttamaan naiden pohjalta parhaita mahdollisia asiakaskokemuksia. Eteen-
pdin katsova strategiaosaaminen ja asiakastarpeiden ennakointi ovat kilpai-
luedun kannalta olennaisia johdon osaamisalueita.3*?

4.2 Osaaminen ja uudistuvat osaamistarpeet kaupan alalla

Kaupan alalta poistuu tydpaikkoja, mutta samalla uuden osaamisen tarve
kasvaa kaupan digitalisaation ja kansainvalisen kaupan kasvun kautta. Kulut-
tajakayttaytymisen muutokset ja yhteiskunnallinen murros kohti jakamista-
loutta, vertaiskauppaa seka kiertotaloutta aiheuttavat kaupan alalle uudistu-
misen tarvetta sellaisille konsepteille, joissa palvelut seka vastuullisen kulutta-
misen mahdollistaminen ovat keskeinen osa liiketoimintaa. Kaupan toimialalla
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polarisaatio yritysten valilla kasvaa hyvin menestyvien seka kuihtuvien vililla,
kun moni- ja ylikanavaiset konseptit voittavat alaa pienilta kivijalkakaupoilta.®*

Osaavan tyévoiman saatavuuden ongelmat voivat haitata myos kaupan alan
yritysten kasvua. Kaikkien toimialojen pk-yrityksistda 52 prosenttia koki, etta
osaavan tyovoiman saatavuusongelmat rajoittavat kasvua vahintaan jossain
maarin. 12 prosenttia katsoi tydvoiman saatavuusongelmat kasvulle merkitta-
vaksi esteeksi. Kaupan alalla 54 prosenttia pk-yrityksista katsoi yrityksen saa-
van riittavasti osaavaa tyovoimaa, mutta 46 prosenttia katsoi osaavan tyévoi-
man saatavuusongelmien rajoittavan kasvua jossain maarin (39 %) tai olevan
kasvulle merkittava este (7 %). Kasvuhakuisemmat yritykset katsovat vahem-
man kasvuhakuisempia yrityksia useammin tyovoiman saatavuuden esteeksi.
Taulukossa 4 esitetdadn osaavan tyovoiman saatavuuden vaikutukset kaikilla
pk-yrityksilla seka teollisuuden, rakentamisen, kaupan ja palveluiden alojen pk-
yrityksilla.>

Taulukko 4. Osaavan tyévoiman saatavuuden vaikutus, prosenttia.3®

Kaikki Teollisuus Rakenta-

yritykset minen Kauppa Palvelut

On kasvun merkittava este 12

Rajoittaa jossain madarin kasvua 40 44

Yritys saa riittavasti osaavaa tybvoimaa 48 43

Syksyn 2021 Pk-yritysbarometrissa on tarkasteltu pk-yritysten pahimpia ke-
hittdmisen esteita. Kaupan alalla 15 prosenttia pk-yrityksista koki tydovoiman
saatavuuden pahimmaksi kehittamisen esteeksi. Kaikkia pk-yrityksia yh-
teensa tarkastellessa vastaava osuus oli 17 prosenttia, eli kaupan alalla osuus
oli hieman pienempi (teollisuus 16%, rakentaminen 26%, palvelut: 15%). Syk-
syn 2021 Pk-yritysbarometrissa pk-yrityksilta kysyttiin myos paikallisen elinkei-
noilmapiirin kehittymisesta viimeisen kahden vuoden aikana. 62 prosenttia
vastanneista pk-yrityksista koki yritykselleen sopivan tyévoiman saatavuuden
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pysyneen ennallaan. 20 prosenttia koki yritykselleen sopivan tydvoiman saata-
vuuden kehittyneen jonkin verran huonompaan suuntaan ja 12 prosenttia koki
tdman kehittyneen merkittavasti huonompaan suuntaan. 6 prosenttia pk-yri-
tyksista koki osuuden kehittyneen jonkin verran parempaan suuntaan.’

Pk-yritykset pyrkivdat monin keinoin varmistamaan osaavan ty6voiman saa-
tavuutta kevaan 2021 Pk-yritysbarometrin mukaan. Henkiléston osaamiseen
panostaminen on yleisin keino varmistaa osaavan tyévoiman saatavuutta. Tata
keinoa kaytti 54 prosenttia, ja suhteellisesti eniten henkiléston kehittamiseen
panostettiin palveluissa ja kaupassa. Toiseksi yleisin keino oli alihankinta- ja
toimittajaverkostojen hyodyntaminen, jota kdytti 46 prosenttia, ja kolman-
neksi yleisin keino oli lisatyovoiman palkkaus, jota osaavan tyévoiman saata-
vuuden varmistamiseksi kaytti apuna 36 prosenttia. Koulutussopimuksen tai
oppisopimuksen avulla osaavan tydvoiman saantia pyrki varmistamaan 24 pro-
senttia, vuokratydvoiman kaytolla 16 prosenttia, ulkomaalaistaustaisen ty6-
voiman kayto6lla 8 prosenttia, rekrytointikoulutuksen avulla 5 prosenttia ja ket-
juyrittdajyyden mahdollisuuksia hyédyntamalla 4 prosenttia. Pk-yritysbaromet-
rin kyselyyn vastanneet pk-yritykset olivat voineet valita useamman kuin yh-
den vaihtoehdon.3®

Kotimaiset tyomarkkinat ja osaajapooli eivédt yksin pysty vastaamaan kaupan
alan osaajatarpeeseen. Tyotehtdvien uusiutuminen, automatisaatio, kansain-
valistyminen ja digitalisaation vahvistuminen luovat tarvetta uudenlaiselle eri-
tyisosaamiselle. Suurin osaajapula koskee nimenomaan kaupan alan uusiutu-
miseen liittyvid erityisosaamisaloja, kuten teknologia-alojen, verkkokaupan,
data-analytiikan ja kansainvalisen markkinoinnin erityisosaajia.

Kaupan alalla keskeisiksi osaamistarpeiksi ja ty6tehtaviksi on katsottu esi-
merkiksi digitalisaatioon vastaaminen, kansainviliset tehtavit, johtotehta-
vat, kestdva kehitys seka perinteiset yritysten funktioihin liittyvat osaamis-
tarpeet, kuten laskentatoimi, tilintarkastus, rahoitus ja markkinointi. On
myo0s suositeltu, ettd kauppatieteiden ja liiketalouden korkeakoulutuksessa tu-
lisi edelleen vahvistaa geneerisia taitoja substanssiosaamisen rinnalla. Naita
ovat esimerkiksi ongelmanratkaisu- ja analyysitaidot, kyky uuden oppimiseen,
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itseohjautuvuus ja itsensa johtaminen, kriittinen ajattelu seka valmiudet toi-
mia monikulttuurisessa ymparistossa.**° Kaupan liiton tilaaman yliopistokoulu-
tusta kasittelevan selvityksen tulokset tukevat naita arvioita. Selvityksessa tun-
nistettiin nelja osaamiskokonaisuutta keskeisimpina tarpeina: digitalisaatioon
liittyvat taidot, viestinta- ja vuorovaikutusosaaminen, liilke-toimintaosaaminen
sekd geneeriset, asiantuntijatyohon liittyvat taidot.3*

Kaupan alalla polarisaatio kohdistuu alan yritysten lisaksi myés tyontekijoi-
hin. Kaupan alan palkansaajista noin 24 prosenttia tyoskenteli osa-aikaisessa
tyosuhteessa vuonna 20203*, Vahittaiskaupan tyontekijoista jopa 60 prosent-
tia on osa-aikaisissa tyosuhteissa. Osa-aikaisuus kaupan alalla liittyy kaupan
vaihtelevaan asiakaskysyntaan.?*? Osa-aikaisuuteen voi kuitenkin liittyd haas-
teita, kuten tyon kannustavuus osana toimeentuloa, sitoutuminen tyohon,
tyonantajaan ja oman osaamisen kehittamiseen3*,

Kaupan alalta poistuu osaamistarpeita. Opetushallituksen vahittdiskaupan
osaamistarpeiden ennakointiryhma on arvioinut, ettd poistuvat osaamistar-
peet vahittaiskaupan alalla liittyvat todennakdisesti myytavien tuotteiden esil-
lepanoon, hyllytykseen, tuotteiden jarjestamiseen liittyvddan osaamiseen, ti-
lausten tekemiseen sekd perinteiseen kassatydskentelyyn liittyvaan osaami-
seen, kun naita tyotehtavia automatisoidaan tulevaisuudessa. Poistuviksi osaa-
mistarpeiksi arvioitiin myos rutiininomaiset toimistotyo6t ja kirjanpito-osaami-
nen.3* Digitalisaatio on jo nyt aiheuttanut suorittavan tason tyotehtavien mer-
kittdvaa vahenemistd, ja koronaviruspandemia tulee osaltaan nopeuttamaan
tata kehitysta siirryttdessa entista enemman verkkokauppaan3®.

Suomalaisten yritysten verkkokauppaosaamisessa on myos havaittavissa po-
larisoitumista3%*., Tama tarkoittaa sitd, ettd parhaat menestyvat digitaalisen
kaupan yritykset ovat hyvin kyvykkditd, mutta osaajien 16ytdminen naiden
muutamien karkiyritysten ulkopuolelta on haastavaa. Toisaalta nama yritykset
ovat parhaita oppimisymparistdja tulevaisuuden kaupan alalle, ja niiden kan-
sainvadlisen menestyksen ja kasvun tukeminen on siksi tarkeaa. Erityisesti digi-
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taalisten jarjestelmien ja prosessien hahmottaminen nousee entista tarkeam-
maksi. Esimerkiksi saapumattoman tilauksen tilanteen tutkiminen suoratoimi-
tusketjussa vaatii ymmarrysta yrityksen tilaus- ja toimitusprosessista ja sen jar-
jestelmista, toimittajien prosesseista seka logistiikasta ja logistiikkakumppa-
neista.

Digitaalisen kauppa haastaa kauppiastyota. Digitaalisessa kaupassa tarvitaan
kauppiastyotd, jossa kauppaa tehdaan kampanjoilla, hinnoittelulla, oikealla os-
tamisella seka digitaalisen ostopolun jatkuvalla seuraamisella ja kehittamisella.
Tahan tarvitaan myos uudenlaista osaamista, jotta digitaalinen kauppias voi
yhdistaa toimintaansa luovasti dataa, analytiikkaa, digitaalisen asiakashankin-
nan menetelmia ja asiantuntijoita.

Digitalisoituva kauppa tarvitsee kasvavassa maarin erikoisosaajia seuraavista
osaamisalueista:

e digitaalisen kaupan kauppiasosaaminen
e digitaalisen kaupan alustojen ja jarjestelmien osaaminen
e digitaalisen asiakashankinnan osaaminen ja kasvuhakkerointi
e data-analytiikan osaaminen ja tiedolla johtaminen
o asiakashankinnassa, kaupan tekemisessa ja asiakasuskollisuu-
den kehittamisessa
e brandin johtaminen ja asiakasuskollisuuden rakentaminen
e asiakaskokemus monikanavaisessa kaupassa
o asiakkaan ostopolun tunteminen ja kosketuspisteiden kehitta-
minen parhaan mahdollisen asiakaskokemuksen saavutta-
miseksi
e strateginen ajattelu ja uudenlaisten monikanavaisten ja digitaalisten lii-
ketoimintamallien innovointi, konseptointi ja kehittdaminen
o kehityksessa pysyminen vaatii jatkuvaa innovointia.

Yritysvastuuseen, ilmastotyohon ja kiertotalousosaamiseen liittyy monia
osaamistarpeita kaupan alalla. On arvioitu, ettd kaupan alalla vuoteen 2031
mennessa naihin osaamistarpeisiin liittyvia taitoja ovat esimerkiksi kaupan
roolin hahmottaminen ilmasto- ja vastuullisuustyossa, yhteistydosuhteiden ra-
kentaminen keskeisiin sidosryhmiin, Euroopan unionin ja kansallisen saantelyn
ennakointi ja silhen vastaaminen seka jakamistalouden ja vertaiskaupan ym-
martaminen ja kehittdminen osaksi kaupan liiketoimintaa. Nama taidot ovat
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tarkeita erityisesti organisaatioiden asiantuntija- ja johtotehtéavissa.?*” limasto-
osaaminen on tarkeda kuitenkin kaikissa kaupan tyotehtdvissa. Kaupan toi-
mialan vahahiilisyystiekartassa nostetaan esille myds osaamisen, viestinnan ja
koulutuksen kadenjalkitoimenpiteita, eli toimia, joilla kauppa voi pienentaa
asiakkaidensa hiilijalanjalkea. Naissa toimenpiteissa nostetaan esille esimer-
kiksi se, etta jokaisen kaupan ammattilaisen tulisi olla oman tyonsa ilmasto-
osaaja.>*® Myos osaamisen ennakointifoorumi on arvioinut, ettd kaupan alalla
tarvitaan tulevaisuudessa lisaa vastuullisuuteen, kestavaan kehitykseen ja eet-
tisyyteen liittyvaa osaamista*. Kaupan tulevaisuusselonteon kirjallisessa kuu-
lemisessa nostettiin esille myds se, miten kaupan alalla ymparistdosaamisen
tarve kasvaa, kun tavaroiden kierratyksesta siirrytaan yha enemman raaka-ai-
neiden kierratykseen®>.

Kaupan toimialalla on merkittava rooli kiertotalouden kannalta. Vahittais-
kauppa toimii keskeisena linkkina toimitusketjun eri puolien valilla. Alkupaassa
ovat kaikki ne toimijat, jotka ovat vuorovaikutuksessa vahittdiskaupan kanssa
ennen tavaran myymista kuluttajalle, kuten raaka-aineiden tuottajat, tavaroi-
den valmistajat ja kuljetuspalvelut. Loppupéadssa taas ovat kaikki kulutuspro-
sessiin liittyvat tekijat, kuten tavaran ostavat kuluttajat ja kotitaloudet, joissa
kulutus tapahtuu. Vahittaiskauppa voi pyrkia vaikuttamaan naihin kaikkiin toi-
mitusketjun osiin olemalla mukana varmistamassa kiertotalouden konseptien
toimivuutta kaikissa ketjun osissa. Tassa tyossa koulutus on yksi tarkea tekija
kaikissa ketjun osissa.**' Myds kaupan toimialan vahahiilisyystiekartassa nos-
tetaan esille kaupan toimiminen mahdollistajana ja ilmasto-osaamisen seka
tietoisuuden nostajana koko arvoketjussa®2.

Taulukossa 5 arvioidaan kaupan alan osaamistarpeita vuoteen 2031 mennessa.
Osaamistarpeet on jaoteltu digitalisaatioon liittyviin taitoihin, vuorovaikutus-
ja viestintdosaamiseen, liiketoimintaosaamiseen seka yleisiin taitoihin.

347 Mitronen & Narvanen 2020
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Taulukko 5. Kaupan alan osaamistarpeet vuoteen 2031 menness

(saamiskokonaizus

Taidot

DIGITALISASTIOON LINTYWRT TRDOT
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3.353

Organisaation taso

[igitalisaatio yleisesti
[igitaalinen kauppa
[Data-analytiikka

Teknily ja robotiikka
[egitaalinen markkinointi,

sosiaalinen media ja sisal-
lontwotanto werkkoon

Jarjestelméansaaminen, teknodogian ymmartaminen ja soveltaminen
Digitaalisen kaupan abustat ja jarjestelmat, verkkokauppansaaminen
Asiakastiedon rooli ja merkitys, data-analytiikan csaamimen, datalla johtami-
nen, data mining

Tekodlyn kehittaminen liiketoiminnan tarpeisan, zlustatoimijoiden algoritmien
ymmartaminen, robotiikan hyddyntiminen Eketoiminnassa

Digitaalisen markkinoinnin kanavat ja sisalkat

Vuorovaikutus asiakkaiden kanssa sosiaalisessa mediassa, yhieisdjen johtami-
nen, monikanavainen viestinta

VUDROVAIEUTS- JA VIESTINTAQSAAMIREN

Kaikki tasot

Kaikki tasot
Asiantuntija-teftaeat,
johtotehtvit
Asiantuntija-teftavat

Suorittavat tehtavat,
asiantumtijatefrtavat

Johtajums ja muutosjoh-
tajuus

Sosiaaliset taidot ja tyoyh-
tefsDoszaminen
Viestint3 eri sidosryhmi-
en kanzsa

Poisoppiminen vanhaista toimintamalleista, henkilistdjohtaminen, projektijoh-
taminen
Empatiakyky, tiimissa toimiminen, monikulttourisuas, yiteistyotaidot

Monien kanavien hallinta (cmat kanavat, maksettu markkinonti, ansaittu me-
dia, vaikuttajamarkkinointi, kyky vaikettaa, verkostoitua ja argumentoida

Kaikki tasot, entyisesti
johtotehtavit
Kaikki tasot

Kaikki tasot

LIIKETOIMINTAQSAAMINEN
Asiakaslghtdisyys

Brandin johtaminen ja asia-
kasuskolEsuus

HAsiakaskokemus monikana-
vaisessa kaupassa

Strategimen ajattelu ja in-
novointi
Logistikkansaaminen
Talows- ja myyntiosaaminen

Vritysvastuw, ilmastotyid ja
kiertotalouscsaaminen

Riskienhallinta ja turval-
lisums

Tydelamitaidot ja henkild-
kahtaiset ominaisundet

hsizkasarmajattely, asiakkaan ymmartaminen (arwd, tarpeet, motivaatiot, ar-
Jen k3ytantest), asiakkaan tarpeiden ja kulutuskayttaytymisen muutosten en-
nakoiminen, asiakaskokemuksen johtaminen, asakaspalvelutaidot verinssa 2
faswokiain

Brandin wiestinta eni kanavissa, asiakkaiden osallistaminen, dialogi sidosryhmi-
en kanssa, brandin kansaimwalistymisosaaminen, asiakasuskollisuuden rakenta-
minsn

Asiakkaan ostopolun tunteminen, kosketuspisteiden kehittaminen parhaan
mahdollizen asakadokemuksen saavuttamiseks, e kanavien roolin hahmotta-
minen ja hallinta, konseptiosaaminen

Kaupan Biketoimintamallien hahmottaminen, strategiansaaminen, biznesaly ja
rohibens, ymmamys kaupan alan murmoksesta, liketsiminnan muotoily, ansain-
talogiikkojen hahmottaminen ja kehittaminen, palvebukehitys, tutkimusosaa-
minen

Kaupan bagistakan 3 toimitusketjun hallinta, tukku- ja kuluttajalogistiikka,
werkkokaupan lagistiikka ja palautulset

Erilaisten mittarien hallnta, tulokselsuws, oman toiminnan seuranta ja jptkua
kehittaminen

Kaupan reodin hahmottaminen ilmasto- ja vastuulEsuustydssa
Yhteistygsuhteiden rakentaminen keskeisin sidosryhmin

El:n ja kansalksen saatelyn ennakointi ja siihen vastaaminen

Jakamistalouden ja vertaiskaupan ymmartaminen ja kehittaminen osaksi kau-
pan liiketoimintaa

Fyysinen turvallisums {esim. kontaktittomueus), riskien ennakointi, tietoturvalli-
suus, asiakastiedon k3yttadn liittyvdn sddntelyn hallinta, eettinen tiedon hal-
linta

Kyky oppia wutta, joustavums, knittinen ajattelu, ongelmanratiaisukyky, ana-
Iyyttisyys, iedonhallinta, etatyotaidot ja itseohjaatuvuus, kansainvalisessa tyo-
ymiparistissa toimiminen, yrittajamarsyys
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Kaikki tasot

Asiantuntija-tehtavat

Kaikki tasot

Johtotehtavat

Asizntuntijateftavat

Kaikki tasot

Asiantuntija- ja jobta-
tehtavat

Kaikki tasot

Kaikki tasot
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Jatkuva oppiminen korostuu kaupan alalla tulevaisuudessa. Alalla ty6skente-
leville tama tarkoittaa myos jatkuvaa osaamisen paivittamista tyonteon ohella.
Ty6nantajien on tarkeaa olla tulevaisuussuuntautuneita seka tehda ennakoin-
tia sen suhteen, millaista osaamista toimialalla vaaditaan, millaista osaamista
tyontekijoilla jo on ja, miten heitd innostetaan seka tuetaan tarvittavan osaa-
misen kehittamiseen. Jatkuvalla oppimisella tarkoitetaan koko eldamankaaren
jatkuvaa osaamisen kehittymista ja kehittamista. Osa jatkuvasta oppimisesta
on tavoitteellista, eri tavoin organisoitua tietojen ja taitojen kasvattamista seka
osa arkipadivan tyossa tai vapaa-aikana tapahtuvaa kehittymista. Vuoteen 2035
mennessa ammatillista koulutusta edellyttavia tyépaikkoja on ennakoitu ole-
van 40 prosenttia ja korkeakoulutusta edellyttavia tyopaikkoja 60 prosenttia
kaikista tyopaikoista kaikilla toimialoilla.>**

Uraohjausta tarvitaan aiempaa enemman. Kun tyémarkkinat, tyoelama, tyo-
tehtdvat ja ammatit ovat jatkuvassa muutoksessa, tarvitaan aiempaa enem-
man uraohjausta, neuvontaa ja tietoa, jotta niin nuoret kuin aikuiset osaisivat
tehda kestavia valintoja ja suunnitelmia urapolullaan osaamisen kehittamisen
tai alan valinnan taikka vaihdon suhteen. Suunnitelmallinen tyontekijoiden
tyourajohtaminen seka kaupan alalla etta yleisesti toimialoilla edellyttas, etta
osaaminen on osa organisaation strategiaa ja, ettd osaamista seka osaamistar-
peita seurataan ja kehitetdan systemaattisesti. Tydurajohtaminen kattaa sel-
laiset toimet ja palvelut, joiden avulla yritys tunnistaa tyontekijoiden osaami-
sen, sen kehittamistarpeet ja henkilon mahdollisuudet muun muassa edeta
urallaan. Tyontekijat puolestaan pystyvat tunnistamaan myods itse olemassa
olevan osaamisensa, taitonsa ja myos ndiden rajoitukset sekd tekemaan mie-
lekkaitad koulutukseen, urapolkuun ja tyohon liittyvid suunnitelmia seka paa-
toksia. Urasuunnittelua voidaan tukea digitaalisilla palveluilla, kuten osaamis-
kartoituksilla, itsearviointityokaluilla ja tarjoamalla ajantasaista sekd helposti
omaksuttavaa tietoa tyomarkkinoista ja koulutusmahdollisuuksista.

4.3 Kaupan alan koulutuksen kehittdminen

Vuonna 2015 kaupan alan tyodllisista 52 prosenttia oli ammatillisen koulutuk-
sen saaneita, 12 prosenttia ammattikorkeakoulussa opiskelleita, 9 prosenttia
yliopistossa opiskelleita ja 27 prosenttia muun koulutuksen saaneita. Muu-
hun koulutukseen katsotaan peruskoulu, lukio, ammatillista tutkintotasoa sup-
peampi koulutus ja tyon ohessa hankittu osaaminen. Kaupan alan ennakoidun
uuden tyévoiman tarpeesta ammatillisen koulutuksen osuus on 46 prosenttia,

354 Valtioneuvosto 2020a
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ammattikorkeakoulun 38 prosenttia ja yliopiston 17 prosenttia. Muun koulu-
tuksen saaneiden osuus uuden tyévoiman tarpeesta on -1 prosenttia. Kuviossa
23 esitetddan kaupan alan nykyistd ja ennakoitua tyovoiman koulutusraken-
netta.?>

100 %

20% 17%
27%

80 %
Muu koulutus

11%

60 % Yliopisto

B Ammattikorkeakoulu

Jatkuvan
oppimisen
haaste!

40 %

B Ammatillinen koulutus

20%

0% e
Kaikki alan tyolliset 2015  25-44 vuotiaat 2015 25-34 vuotiaat 2015 Osuus uuden tyévoiman
tarpeesta 2017-2035

-20 %

Kuvio 23. Kaupan alan nykyisen ja ennakoidun tyévoiman koulutusrakenne.3*®

Kaupan, hallinnon ja oikeustieteiden koulutustarpeen on arvioitu vahenevan
tulevaisuudessa noin 20 prosenttia. Tama johtuu kaupan alan rakenteellisista
muutoksista ja erilaisten hallinnollisten rutiinitehtdavien vahenemisesta tieto-
teknologian kayton laajenemisen myo6ta. Vahennys (keskimaarin -1 900) on
maarallisesti koulutusalojen suurin, ja se kohdistuu lahes kokonaisuudessaan
toisen asteen koulutukseen, kun taas ammattikorkeakoulutuksen ja yliopisto-
koulutuksen tarpeen tason on arvioitu sailyvan samanlaisena. Kaupan ja hallin-
non ammatillisessa peruskoulutuksessa tarpeen vahenemisen on arvioitu ole-
van 40 prosenttia.®’

Suomessa arvioidaan olevan tarjolla laajasti kaupallisen alan koulutusta.
Vuonna 2019 tradenomin tutkinto oli mahdollista suorittaa 21 ammattikorkea-
koulussa 29 paikkakunnalla ja 34 toimipisteessd, sekd kauppatieteellisen yli-

355 Osaamisen ennakointifoorumin (2017-2020) ennakointiprosessin julkaisemattomia tuloksia
356 Osaamisen ennakointifoorumin (2017-2020) ennakointiprosessin julkaisemattomia tuloksia
357 Hanhijoki 2020
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opistotutkinnon pystyi suorittamaan kymmenessa yliopistossa 13 paikkakun-
nalla. Kauppatieteiden ja liiketalouden korkeakoulututkintojen on arvioitu ole-
van tyoelamarelevantteja ja osaamisperusteisia seka sisaltdavan tarkoituksen-
mukaisesti kaupallisen alan sisdltdja ja geneerisia tydelamavalmiuksia. Korkea-
koulutuksen uudistamistarvetta kuitenkin on erityisesti kestavan kehityksen ja
digitalisaation tekijoihin liittyen.3:#

Kaupan alan muutoksissa on keskeistd, miten koulutusjarjestelma pystyy
vastaamaan muuttuviin osaamistarpeisiin. Kaupan alan osaamistarpeiden
muutokset eivat aseta paineita yksinomaan tutkintokoulutuksen kehittami-
seen, vaan myos tydssa oppimiseen ja kouluttautumiseen tyén ohessa. Kaup-
patieteiden ja liiketalouden korkeakoulutusta vuonna 2019 arvioinut ryhma
suosittelee kuitenkin, etta korkeakoulut kehittadisivat menettelytapoja tulevai-
suuden haasteiden ja tyéelaman osaamistarpeiden ennakoimiseksi seka niihin
vastaamiseksi. Korkeakoulujen tulisi koota ja analysoida ennakointitietoa sys-
temaattisesti seka hyédyntaa tietoa toiminnan eri tasoilla: tutkinto-, koulutus-
ala- ja korkeakoulutasolla seka jatkuvan oppimisen kehittamisessa. Koulutuk-
sen laajentamista nykyisestaan arviointiryhma ei pida tarpeellisena sen parem-
min yliopisto- kuin ammattikorkeakoulusektorillakaan.3*°

Kaupan alalla muun muassa digitalisaatio ja palvelujen siirtyminen verkkoon
synnyttavat jatkuvalle oppimiselle haasteen, joka voi pahimmillaan hidastaa
alan kasvua. Suomalainen koulutus perustuu jatkuvan oppimisen periaatteelle
ja sen edistamiselle. Jos ohjelmisto- ja dataosaajista on pulaa, toimialan digi-
taalisten ratkaisujen ja innovaatioiden potentiaalia ei voida hyodyntaa tar-
peeksi, eikd synny sellaista ekosysteemia, jossa kaupan alalla tyoskentelevat
pystyisivat jatkuvan oppimisen hengessa kehittdmaan digitaitojaan. Tydssa op-
piminen on yksi merkittavimmista jatkuvan oppimisen muodoista.

Kyky kehittda kaupan alan osaamista uusia osaamistarpeita vastaavaksi tu-
lee vaikuttamaan siihen, kuinka merkittdva tyonantaja kaupan ala on jat-
kossa. Nykyisten tyontekijoiden osaamista tulee kehittaa, jotta ala tulee vas-
taamaan muuttuvan tyénkuvan tarpeisiin, ja lisdksi alan koulutussisaltdjen tu-
lee vastata paremmin muuttuviin tyonkuviin. Esimerkiksi digitaalisen kaupan
ja asiakaslahtoisyyden osaamisen kehittdaminen on edellytys myds kansainvali-
sessa kilpailussa menestymiselle seka kasvulle. Kansainvalisten suuryritysten

358 Wallenius ym. 2020
359 Wallenius ym. 2020
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rinnalla kilpaileminen vaatii korkeatasoista osaamista liiketoiminnan eri ope-
raatioissa, kuten hankinnassa ja myynnissa. Jos kaupan alan koulutuksen kehit-
tdmiseen ei panosteta, on risking, ettd parhaita kaytantoja ja uusien teknolo-
gioiden mahdollisuuksia ei pystyta hyodyntamaan laajasti kaupan alan yritys-
ten toiminnassa.3®°

Toisen asteen koulutusta vastaava osaamistaso on ldhitulevaisuudessa val-
taosalle tyontekijoistd vahimmaisvaatimus, myos kaupan alalla®®!. Matalan
tason osaajien tarve vahenee kaupan alalla tulevaisuudessa, ja matalan koulu-
tustason tehtavien tyéllisten maaran on arvioitu vdahenevan jopa noin 60 000
tyollisella vuoteen 2035 mennessa, kun mukaan lasketaan tyévoimapoistuma
ja tydpaikkojen havidminen3®?, Avautuvissa tyopaikoissa tarvitaan erityisesti
korkeakoulutettua tyovoimaa, ja tama trendi on erityisen vahva kaupan seka
rahoitus- ja vakuutuspalveluiden toimialoilla. Kaupan alalla korkeakoulutettu-
jen maaran ei arvioida kasvavan, mutta alan kokonaistyévoiman vahetessa nai-
den suhteellinen osuus kasvaa.

Kaupan alalla osaamisrakenteen muutokset ovat merkittavia kaikilla osaa-
mistasoilla, ja ala tyollistda kaupan alan koulutuksen saaneiden lisdksi myos
muiden alojen koulutuksen saaneita.*®®* Vuonna 2018 suomalaisista 25—-34-
vuotiaista noin 91 prosentilla oli ainakin toisen asteen koulutus, kun OECD-
maissa keskimaarin vastaava osuus oli 85 prosenttia®“. Korkeakoulutettujen
osuus 25-34-vuotiaista suomalaisista oli 41 prosenttia vuonna 2018, kun
vuonna 2008 vastaava osuus oli 38 prosenttia. OECD-maissa keskimaarin 25—
34-vuotiaista 44 prosentilla oli korkeakoulutus vuonna 2018, ja vuonna 2008
vastaava osuus oli 35 prosenttia. Suomessa korkeakoulutettujen 25—-34-vuoti-
aiden osuuden kasvu oli siis vuosien 2008 ja 2018 valilla hitaampaa kuin OECD-
maissa keskimaarin.?®®> Kevaalld 2021 eduskunnalle annetussa koulutuspoliitti-
sessa selonteossa esitetdan laaja koulutuksen ja tutkimuksen tilanne- ja tavoi-
tetila sekd toimenpiteet sen saavuttamiseksi. Yksi keskeisista tavoitteista on
koko vdaestdn osaamis- ja koulutustason nostaminen. Merkittava jo toteutunut
uudistus on oppivelvollisuuden laajentaminen, joka tulee lisddmaan toisen as-
teen tutkintojen suorittamista ja vahentamaan opintojen keskeyttamista.3

360 Ppjipari ym. 2021a

361 Hanhijoki 2020
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364 OECD 2020a

365 OECD 2019b
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Yleinen koulutus- ja osaamistason nostaminen palvelee myos kaupan alaa, ja
alalla tarvitaan tulevaisuudessa entista enemman moniosaajia ja se tyollistaa
entistd laajemmin eri alojen koulutuksen saaneita. Koulutus- ja osaamistason
nostamisen tarve koskee koko vaestda eika siis rajaudu ainoastaan nuoriin ika-
luokkiin. Kaupan alan osaamisvaatimusten kasvun myoéta alan nykyisia tyonte-
kijoita kohtaa merkittava jatkuvan oppimisen tarve. Korkeakoulutuksen osalta
tavoitteena on, etta vuonna 2030 vahintaan puolet nuorista aikuisista suorit-
taa korkeakoulututkinnon. Hallitus on jo lisannyt korkeakoulujen aloituspaik-
koja reilulla 12 300:lla vuosina 2020-2022. Tavoitteen saavuttaminen edellyt-
taa lisaksi uusia paatoksia koulutuksen laajentamiseksi. Se edellyttaa myos ny-
kyista paljon nopeampaa siirtymista toiselta asteelta korkeakouluihin seka sita,

ettd entista useampi korkeakoulutuksen aloittaneista myds suorittaa tutkin-
non.367&368

Kaupan alalla koulutuksen ja tyéelaman tiivis yhteistyd on keskeisessa ase-
massa. Koulutuksen ja tydelaman laheinen yhteys ja yhteistyd ovat monella
tavalla eduksi niin opiskelijoille itselleen, oppilaitoksille, korkeakouluille kuin
tyopaikoille. Ammatillisen koulutuksen reformissa lisattiin tyopaikalla oppi-
mista, ja tama on kaikessa ammatillisessa koulutuksessa merkittavassa ase-
massa. Ammatillisen tutkinnon voi suorittaa eri tavoin. Sen voi suorittaa kou-
lutussopimuksella, oppisopimuksella tai yhdistamalla niitd. Osaaminen myds
osoitetaan nayttamalld se pddsaantoisesti kdaytannon tyotilanteissa tyopai-
koilla. Oppilaitosten ja tyopaikkojen yhteistyd on avainasemassa. Oppisopi-
muskoulutuksen kehittamistyéryhman mukaan tietoa oppisopimuskoulutuk-
sesta ja sen mahdollisuuksista vastata joustavasti opiskelijan ja tyopaikan osaa-
mistarpeisiin tulee parantaa, jotta koulutusmahdollisuuksia hyédynnetaan riit-
tavan laajasti tyollisyyden edistamiseksi.*®*® Myos kaupan alan korkeakoulutuk-
sessa yhteydet tyo- ja elinkeinoeldamaan ovat tarkeita. Harjoittelulla, tyoelama-
jaksoilla tai tyopaikkojen kanssa yhteistyOssa toteutettavilla opinnaytetdilla
opiskelijan on mahdollista kiinnittda teoriaopintojaan kaytannon tydelamaan.
Hyvin suunniteltuna, ohjattuna ja toteutettuna ne hyodyttavat opiskelijoiden
lisaksi myos korkeakouluja ja tydnantajia.

367 Valtioneuvosto 2020c
368 Qpetus- ja kulttuuriministerié 2021
369 QOppisopimuskoulutuksen kehittamistyéryhma 2020
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4.4 Johtopaatokset ja kehittamisehdotukset

Johtopdiditds 2. Kaupan alalla osaamistarpeet ja tyévoiman rakenteet ovat
muuttuneet ja muuttuvat yhé voimakkaasti. Kehitystd vauhdittavat muun mu-
assa automatisaatio, robotiikka, verkkokauppa, miehittimdttémat myymédlat
ja maksutapojen muutokset. Kaupan aukioloaikojen vapautumisen, verkkokau-
pan ja monikanavaisen kaupan myétd (24/7/365) kauppa on avoinna kaiken
aikaa. Tdmdé haastaa kaupan alan yrityksié uudistamaan liiketoimintamalle-
jaan sekd sisdistd ettd ulkoista toimintaansa (kuten asiakaspalvelu, asiakas-
hankinta, tiedolla johtaminen, logistiikka, alustatalous).

Muutoskehityksen seurauksena kaupan toimialan tyévoiman absoluuttinen
mddrd (=tyévoiman kysyntd) vihenee erityisesti alemman koulutusasteen teh-
tavistd, kun taas ammatillisen tason ja korkeakoulutettujen osaajien tarve li-
sddntyy. Kaupan alalle syntyy myés uusia tyotehtdvid ja uusia osaamistarpeita,
joihin vastataan uudistamalla koulutussisdltdjé seké edistdmdllé tydikdisen va-
eston jatkuvaa oppimista (tyévoiman osaamistasovaatimuksen kasvu). Kaupan
alan tyévoiman ja osaamisen tarpeiden seké koulutuksen uudistamisessa tar-
vitaan eri hallinnon alojen ennakointityétd kehityksen lyhyt, keskipitkd ja pitkd
aikajénne huomioiden.

Tulevaisuudessa kaupan alan tyétehtdvdt ja tyénkuvat ovat muuttuneet nykyi-
sestd kaupan uusiutumisen myétd. Keskeisimpid muutosvoimina ovat digitali-
saatio, globaali kauppa ja kuluttajakdyttéytymisen muutokset. Kaupan alan
koulutus vastaa kaupan alan osaamistarpeisiin perus- ja jatkokoulutuksessa
sekd ty6ssé oppimisessa. Jatkuvaa oppimista ja tyéuralla etenemisté sekd tar-
jotun tyén vastaanottamista tuetaan.

Kehittdamisehdotus 2. Uudistetaan kaupan alan ammatillista koulutusta ja
korkeakoulutusta sekd ammattitutkintoja ja erikoisammattitutkintoja vas-
taamaan alan tarpeita perus- ja jatkokoulutuksessa seka tyossa oppimisessa,
myo0s tarveldhtoisid oppimispolkuja luoden (kuten uusi johtamisosaaminen,
uudet teknologiat, digitaalinen kauppa, sisaltden esimerkiksi seuraavia sisal-
toja: monikanavaisen kaupan strategiatyd, kaupan tekeminen verkossa, kier-
totalous, asiakashankinta, kasvuhakkerointi, data-analytiikka, tiedolla johtami-
nen, brandijohtaminen, logistiikka, monikanavaisuus, alustat seka jakamis- ja
eldamystalous). UudistustyOssa arvioidaan ja tehdaan tarvittavat siddosmuu-
tokset seka arvioidaan toimeenpanon resursointitarve.
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Uudistustyo tehdaan selvittamalla kaupan alan osaamisen ja koulutuksen eri-
koistarpeet toimialan rakennemuutoksessa, tulevaa ennakoiden yhdessa alan
yritysten, tyontekijoiden ja oppilaitosten kanssa. Tydvoiman saannin kannalta
tulee varmistaa riittava osaaminen tyévoima- ja osaamistarpeiden ennakoin-
nissa. Koulutustarpeiden osalta pyritdan mahdollisimman tarkasti analysoi-
maan seka lyhyen etta pidemman aikavalin osaamistarpeita kaupan alalla ja
toimialoilla, jotka ovat vahvasti kytkeytyneita kaupan alaan ja sen kehitykseen
(kuten logistiikka).

Kehittdamisehdotus 3. Luodaan ja otetaan kayttoon taloudellinen kannustin-
malli kaupan alan yritysten tyontekijoiden taydennys- ja jatkokoulutuksesta
aiheutuvien kustannusten osittaiseksi korvaamiseksi yrityksille ja tyonteki-
joille siten, etta ne tukevat jatkuvaa oppimista ja tyouralla etenemista, kuten
my0s tarjotun tyon vastaanottamista. Mallia luotaessa erityinen huomio tulee
kiinnittad digitaalisten taitojen edistamiseen (erityisesti aliedustetuissa ryh-
missad) sekd kaupan alan kasvuedellytysten tukemiseen ja kansainvalistymiseen
(esim. korkeakoulujen taydennyskoulutukset).

Johtopididitds 3. Suomi kdrsii jo téilld hetkelld kaupan alalla osaajapulasta, johon
pyritédédn vastaamaan kansallisen tyévoiman liséksi kansainviilisten osaajien
houkuttelulla ja rekrytoimisella. Osaajapula sekd suomalaisen tyéeléimdn vas-
taanottavuus tulevat olemaan myés kaupan alan haasteena. Tybyhteisdjen
monimuotoistuessa myds tyénantajien valmius vastaanottaa ja johtaa kan-
sainvdlisid tiimejé korostuu. Hallitus on asettanut tavoitteeksi tyoperdisen
maahanmuuton kaksinkertaistamisen vuoteen 2030 mennessd, mikd tarkoit-
taa vdhintddn 50 000 tydperdisen maaghanmuuttajan kokonaisliséystd.

Tulevaisuudessa kaupan toimialan ulkomaalaisen tyévoiman rekrytoinnit, ty6-
eldmd ja tybssdeteneminen ovat sujuvia. Suomalainen kaupan ala on kansain-
vdlisten osaajien ndkékulmasta houkutteleva toimiala (veto- ja pitovoima).

Kehittdamisehdotus 4. Vahvistetaan kaupan edellytyksid rekrytoida ulko-
maista tyovoimaa. Kansainvalisten osaajien rekrytointia ja tyo6llistymista Suo-
meen edistetdan muun muassa nopeuttamalla tyo- ja opiskeluperusteisia oles-
kelulupamenettelyja, vahvistamalla kansainvalisten osaajien ja heidan per-
heidensa Suomeen houkuttelua, asettautumista ja jadmistd, luomalla kaupan
alalle kansainvalisen rekrytoinnin malli tukemalla yritysten ja TKI-toiminnan
kasvun ja kansainvalistymisen seka investointien houkuttelua kansainvalisilla
osaajilla, ehkdisemalld ulkomaisen tyovoiman hyvaksikdyttoa seka lisdamalla
tyoelaman vastaanottavuutta ja monimuotoisuutta.
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Kehittamisehdotus 5. Tuetaan maahanmuuttaneiden kaupan alan tyonteki-
joiden tydoelamapolkua ja urakehitystd, muun muassa kehittamalla maahan-
muuttaneiden osaamista, tarjoamalla riittavasti kielikoulutusta ja tukemalla
tydssa oppimista, urakehitysta seka tydelaman monimuotoisuutta ja torjutaan
rekrytointisyrjintaa.

Johtopdidtds 4. Suomalaisen kaupan uusiutuminen ja kilpailukyky myds glo-
baalisti rakentuvat osaamiselle, tutkimukselle ja innovaatioille sekd alan yritys-
ten uusien liiketoimintamallien kéyttéonotolle. Kaupan alan uusiutuminen
edellyttdd kokonaisvaltaisen ja tulevaisuuteen katsovan tiedon tuottamista ja
arvonliséd tuottavia innovaatioita, korkean tason osaamista sekd julkisen sek-
torin, elinkeinoeldmdin ja kaupan alan yritysten tiivisté yhteistyétd. Kaupan ala
tarvitsee kehittydkseen laadukasta, tulevaisuuteen katsovaa tutkimus-, kehit-
tdmis- ja innovaatiotoimintaa (=TKI-toiminta).

Tulevaisuudessa kaupan alan TKI-toiminnan panostukset ja intensiteetti ovat
vauhdittaneet ja vahvistaneet kaupan alan rakennemuutoksen onnistunutta
ldpi vientid sekd toimialan uusiutumista.

Kehittdamisehdotus 6. Kasvatetaan TKI-toiminnan intensiteettia kaupan toi-
mialalla. TKl-panostuksen tarve korostuu kaupan alan murrostilanteessa, ra-
kennemuutoksessa. My0s kansallisessa TKI-tiekartassa (2020) esitetdan suun-
nitelma toimenpiteistd, joita tarvitaan TKl-intensiteetin nostamiseksi seka sen
laadun ja vaikuttavuuden parantamiseksi.

5. KAUPPA OSANA ALUEIDEN ELINVOIMAISUUTTA
JA HUOLTOVARMUUTTA

Kaupan toimiala ja alueiden elinvoimaisuus nivoutuvat tiiviisti yhteen. Kaupan
alalla on keskeinen merkitys alueiden elinvoimaan, tyéllisyyteen, hyvinvointiin
sekd palvelujen ja tuotteiden saatavuuteen. Elinvoimaiset keskustat tukevat
kaupan menestystd ja pdinvastoin. Hyvilld ja monipuolisella kaupan tuottei-
den sekd palvelujen tarjonnalla tuotetaan ja ylldpidetddn alueellista veto- ja
pitovoimaa sekd hyvdd elimdd paikallisesti, alueellista elinvoimaa. Kaupan
alan rakennemuutoksessa ja uudistumisessa maamme erilaiset alueet sekd
alan toimijat tarvitsevat erilaisia toimia ja tukea yritystoiminnan uudelleen-
suuntaamiseen. Uudistumista ja tukea tarvitaan kivijalkakauppojen ja maaseu-
tukauppojen etsiessd uusia toimintatapoja, keskustojen paikoitellen tyhjenty-
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essd sielld vakiintuneista toimijoista, verkkokaupan voimistuessa sekd kulutta-
jakdyttdytymisen yhd muuttuessa monikanavaisemmaksi ja ajasta sekd pai-
kasta riippumattomaksi.

Kaupan uusiutumistoimien ja niiden tukemisen rinnalla on yhteiskunnallisesti
keskeistd varmistaa, ettd kaupan ja palvelualojen toimintaympdiristé on suo-
tuisa ja ennakoiva sekd kaupan alan kilpailukykyd, uusiutumista, investointeja
ja tyéllisyyttd tukeva. Eri toimintoja yhteensovittavalla alueidenkdyton suun-
nittelulla edistetdidn kaupan palvelujen hyvié saatavuutta eri vdestéryhmien
kannalta, ilmastonmuutoksen hillintdd ja kaupan menestymis- ja kehitty-
misedellytyksiéd. Huoltovarmuustoiminnan varmistamisella ja jatkokehittdmi-
selld, kuten myds sen ennakoivalla otteella, on keskeinen merkitys hyvinvoin-
nille ja toimintavarmuudelle poikkeus- ja hdiriétilanteissa.

5.1 Kaupan merkitys alueiden elinvoiman niakékulmasta

Kaupan toimialan merkitys on keskeinen alueiden elinvoiman vaikuttajana ja
kansalaisten elamisen mahdollisuuksien turvaajana. Paivittdistavarakauppa
tuo ihmiset keskuksiin ja tarjoaa alueille elamisen ja hyvinvoinnin edellytyksia
seka tuotteita ja palveluja, tyota ja toimeliaisuutta. Erikoiskaupalla, kahviloilla
ja palveluilla on erityinen asema elinvoimaisuuden luomisessa ja sailyttami-
sessa. Elinvoimaiset kaupunkikeskukset edellyttavat kaupan ja palveluiden saa-
tavuutta.?”° Myos harvaan asuttujen alueiden ja maaseutujen alueilla kaupan
palveluverkoston saatavuus, saavutettavuus sekd kannattavuus ovat keskeisia.

Maamme erilaisilla alueilla on erilaiset toimintaymparistot ja tarpeet kaupan
toiminnalle. Yhteistda on kuitenkin se, ettd kaupan toiminnan ytimessa ovat
aina asiakkaat yleisten taloudellisten tekijoiden ohella. Kaupalle on merkityk-
sellista, missa asiakkaat ovat ja asuvat. Muita vaikuttavia tekijoitd ovat esimer-
kiksi asiakkaiden liikkuminen, ostovoima ja ikdrakenne. Kaupalla on tarkea
merkitys rooli sekd maaseudulla ettd kaupungeissa. Alueet tarvitsevat erilaisia
toimia parjatakseen erilaisissa olosuhteissa riippuen esimerkiksi alueen vaes-
torakenteesta.?”! Suomessa vaesto ikadntyy lansimaista nopeimmin ja vallitse-
vana trendinad on, etta asukkaat ovat keskittymassa kaupunkeihin seka erityi-
sesti kasvukeskuksiin. Tulevina vuosina nama muutokset tulevat yha vaikutta-
maan ja muovaamaan myos kaupan rakennetta seka toimintaa.?”> Kaupan alan
laajempaa muutoskehitysta ja alueiden elinvoimaa vasten on tarkeda, etta
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kaupalla on kannattavan liiketoiminnan mahdollisuudet erilaisilla alueilla seka
kunnilla on kasvukeskuksissa ja keskusta-alueilla tarjolla kohtuuhintaisia asun-
toja, jotta kauppa saa tarvitsemaansa tyovoimaa ja kaupan tyontekijoilla on
mahdollisuus asua myds kaupungeissa. Myds kuntien paivahoitojarjestelmalle
on uusia tarpeita kauppojen epatyypillisten aukioloaikojen myoéta. Lisaksi lii-
kenneyhteyksien, mukaan lukien julkiset yhteydet, tulee tukea kaupan tyonte-
kijoiden, asiakkaiden ja yritysten tarpeita.®”®

Kaupan ja palvelualan yritysten toimintaympariston on tarkeaa olla alueiden
elinvoimaa seka veto- ja pitovoimaa seka kilpailukykya edistavia. On kes-
keista, etta kaupan toimialan ja sita tukevan palvelualan toimintaymparist6a ei
rasiteta velvollisuuksilla ja sdaantelylld, jotka heikentavat niiden mahdollisuuk-
sia jatkaa yritystoimintaa tai uudistua, tyollistaa, kasvaa tai tehda investoin-
teja. Kasilla olevassa kaupan alaa ravistelevassa rakennemuutoksen tilanteessa
on merkityksellista tunnistaa tallaisia mahdollisia kaupan ja palvelujen toimin-
taymparistoa heikentavia tekijoita seka etsia niihin kaupan toimintaa ja aluei-
den elinvoimaa tukevia ratkaisuja. Kaupan toimialan toimintaymparistossa on
tunnistettu muutamia kapeikkoja, joilla on kuormittavia vaikutuksia kaupan
toiminta- ja kehittdamismahdollisuuksiin. Niilld voi olla vaikutuksia my6s kaup-
paan toimijana alueen elinvoiman vaikuttajana. Tallaisia on tunnistettu olevan
esimerkiksi kaupan sijainnin ohjauksessa ja kaavoituksessa, kaupan alan sadh-
koveron tasossa seka siina, etta liikekiinteistot maksavat usein ison osan kiin-
teistojen tuloista kiinteistoveroina. Asiakasvirtojen vaheneminen esimerkiksi
kaupan rakennemuutoksessa tai yllattavissa turvallisuus- ja terveysvalintojen
tilanteissa haastaa erityisesti pienida kaupan alan yrityksid, joilla on vahdinen
liikevaihto.?”*

Keskustojen elinvoimaa seka kaupan ja palvelujen toimintaymparistoa ja sita
koskevaa sdaannostoa sekd ohjeistusta on tarpeen tarkastella, silla jo nyt kes-
kustojen elinvoima on laskenut ja kauppojen maara on vahentynyt keskus-
toissa. Suomessa keskustojen elinvoima on ollut laskusuuntainen jo useana
vuotena ja viimeisen viiden vuoden (2017-2021) aikana elinvoiman muutos on
ollut keskimaarin -3,7 prosenttia vuosittain. Muutoskehitys on suuremmissa
kaupungeissa voimakkaampaa kuin pienemmissa kaupungeissa. Keskustojen
elinvoiman laskun syina ovat muun muassa kaupan rakennemuutos seka verk-
kokaupan kasvu. My0s keskustojen ulkopuolinen kauppatarjonta on vahenta-
nyt keskustoissa asiointia. Keskustoissa oli tyhjia liiketiloja alkuvuonna 2021
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keskimaarin 11,5 prosenttia. Asemaansa ovat menettdneet eniten muoti-
kauppa ja asusteet -toimiala seka toiseksi eniten sisustus- ja kodintarvikkeet -
toimiala. Talla hetkelld erityinen huomio kiinnittyy Helsingin ydinkeskustan
muutoksiin. Keskustan kortteleista on poistunut vuosina 2016-2021 yhteensa
20 muotiliiketta (97 -> 77) ja 13 liiketilaa on tyhjentynyt (24 -> 11 kpl). Samaan
aikaan kahviloiden ja ravintoloiden maara on kasvanut kahdeksalla kappaleella
(42 -> 50 kpl). Helsingin ydinkortteleiden muodin ja asusteiden kivijalkakau-
poilla (yhteensa 185 kappaletta) 83 prosentilla oli myos verkkokauppa alku-
vuonna 2021, ja koko keskustan alueella verkkokauppa oli 65 prosentilla kivi-
jalkakaupoista (yhteensa 366 kappaletta).?”®

Keskustojen elinvoimaisuuden vahvistamisessa investointien tekeminen on
keskeista. Keskusta-alueet kilpailevat yrityksineen kuluttajien kiinnostuksesta
ja vapaa-ajasta. Keskustat tarjoavat myos esimerkiksi palveluja, viihdetta, kult-
tuuria ja kohtaamisia. Tulevaisuudessa keskustoissa tulevat korostumaan yha
myos vastuullisuus ja turvallisuus, joiden avulla keskustat uudistuvat seka ke-
hittyvat. Keskustojen elinvoiman vahvistaminen edellyttda rohkeita investoin-
teja. Talla hetkelld isoista kaupungeista Tampere ja Turku ovat jo panostaneet
keskustoihinsa voimakkaasti. Ndiden alueiden elinvoiman arvioidaan lisdanty-
van tulevaisuudessa Eldavat Kaupunkikeskustat (EKK) ry:n vuonna 2021 tehdyn
selvityksen perusteella.?”

Kaupungistumisen vaikutukset kaupan alan tulevaisuuteen

Kaupungistuminen on globaali megatrendi. Maailman vdestdsta jo puolet
asuu kaupungeissa. Kaupungistumisen riped kasvuvauhti aiheuttaa haasteita,
silla kaupunkirakenteet eivat pysty kasvamaan vaestomdaran kasvun mu-
kana.?”” Suomessa kaupungistumisen haasteet liittyvat elinvoiman ja vetovoi-
man vahvistamiseen, ekologiseen kestavyyteen, toimivan liikkkumisen jarjesta-
miseen, ihmisten eriarvoistumiseen seka kohtuuhintaisten asuntojen puuttu-
miseen.

Kaupungit ovat perustaltaan tapaamisten, vaihdon, innovaatioiden ja kau-
pan keskuksia. Kaupungistuminen jatkuu tulevina vuosina edelleen voimak-
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kaana. Suuremmat vaestotiheydet mahdollistavat suuremmat markkinat tuot-
teille ja palveluille, mika on tarkeaa yritystoiminnalle. Suurempi vdestopohja ja
sen monipuolinen seka osaava tyévoima antavat myds laajemman mahdolli-
suuden vastata yritysten erilaisiin rekrytointitarpeisiin. Lisaksi yritysten sijoit-
tumista kaupunkeihin pidetaan kannattavana siksi, etta se tarjoaa yrityksille
skaalaetuja.’78379

Suomen sisdisen vdestokehityksen arvioidaan eriytyvan ja erilaistuvan edel-
leen 2020- ja 2030-luvuilla. Ennusteena on, etta suuret kaupungit kasvavat,
kaupungistuminen jatkuu yha seka seutuistuminen, eli kasvu, laajenee ja
vahvistuu suurten kaupunkien kehysalueilla. My6s vieraskielisen vaeston ar-
vioidaan kasvavan tulevassa vaestokehityksessa. Vaestdoennuste (6/2021) pe-
rustuu vuosien 2015-2020 kehitykseen. Kaupungistumisesta laadituissa kol-
messa skenaariossa vdaestomaaran arvioidaan kasvavan ainoastaan Uudella-
maalla, Pirkanmaalla, Varsinais-Suomessa ja Ahvenanmaalla. Kuntatasolla kas-
vua ennustetaan olevan vuosina 2020-2040 joka kuudennessa kunnassa. Kau-
pungistumisen arvioidaan jatkuvan, joskin kasvu kohdistuu enemman erityi-
sesti suurten kaupunkien kehysalueille aiempaan verrattuna seka entista laa-
jemmalle maantieteelliselle alueelle. Ennusteen mukaan kasvu keskittyy paa-
kaupunkiseudulle, suuriin yliopistokaupunkeihin sekad suurten kaupunkien ke-
hysalueille ja muualle maahan pistemaisesti.3®

Suomessa on ennusteiden mukaan vuonna 2030 noin kymmenen kasvukes-
kusta ja vuonna 2040 vain kolme selvasti kasvavaa kaupunkiseutua®%3#2 N3ji-
den kaupunkiseutujen arvioidaan olevan Helsinki, Tampere ja Turku. Arviona
on, ettd koko vdestdsta 67 prosenttia asuu vuoteen 2040 mennessa kymme-
nen suurimman kaupunkiseudun alueella.?® Kaupungistumiskehityksessa
suurten kaupunkien arvioidaan olevan voittajia. Sen sijaan pienien ja keskisuu-
rien kaupunkien menestymismahdollisuuksissa nahdaan haasteita. On merki-
tyksellista varmistaa, etta elinkeinoelaman toimijoilla, kuten kaupalla ja palve-
luilla, on kaupungeissa sellainen toimintaymparisto, joka tukee menestymisen
edellytyksia.
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Missa suomalaiset asuvat vuonna 2030?

Tolminnallisen aluerakenteen neljan
suuralueen valkutusalueet kolmella

POHJOISEN SUURALUE/ keskus Oulu: ajoalkaetaisyysvyohykkeella
30 minuuttia: 224.000 hida
60 minuuttia: 280.000 hida 30 min
90 minuuttia: 347.000 hiéa B 60 min
1 90 min

[TAISEN JA KESKISEN SUOMEN SUURALUE

keskukset Jyvaskyla, Kuopio, Joensuu ja Mikkeli:
30 minuuttia: 430.000 hida
60 minuuttia: 695.000 hiba

POHJANMAIDEN SUURALUE / keskukset
Seinajoki, Vaasa ja Kokkola:

30 minuuttia: 256.000 hida

60 minuuttia: 419.000 hiba

ETELA- JA LOUNAIS-SUOMEN SUURALUE |
keskukset Helsinki, Tampere ja Turku

30 minuuttia: 1.896.000 hiéa

60 minuuttia: 2.588.000 hida

90 minuuttia: 3.193.000 hida

Moottoritie=Rataverkko —

Lahde: Tiastokeskus;
analyysi Timo Aro 2016

Kuvio 24. Arvio Suomen asumiskeskittymistd vuonna 2030.38°

Kaupungistuminen tulee muovaamaan kaupan rakennetta ja toimintaa voi-
makkaasti. Yha useampi ketju keskittaa kivijalkakauppansa ostovoimaisim-
mille alueille ja palvelee usein muuta Suomea verkkokaupan avulla. Toisaalta
osa kaupoista voi toimia pelkdstaan verkkokaupassa ja luoda yhteisty6suhteita
kivijalkakauppoja omistavan yrityksen kanssa saadakseen lahikontaktejaan asi-
akkaille.®¢ Erikoiskaupan yritysrakenteeseen vaikuttavat kaupungistumisen
ohella ulkomaisen verkkokaupan kasvu ja vdeston vanheneminen. Ennustei-

385 Aro 2016b
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den mukaan pienempien kaupunkien keskustat voivat naivettya ja palvelut yk-
sipuolistua.®®’ Toisaalta kausivaihtelu voi vilkastuttaa myods pienempien kau-
punkien keskustojen elinvoimaa.

Kaupalla on eri puolilla maata erilaiset kasvun ja kehittymisen edellytykset.
Kauppa voi kasvaa ja kannattaa kasvualueilla seka toisaalta supistua taantuvilla
alueilla. Kaupan sisdisessa toiminnassa kasvun ajureina korostuvat toisaalta
erityisesti tieto- ja muu teknologia seka niiden kehitys ja verkkokaupan kehi-
tys.388 Erityisesti verkkokauppa ja monipaikkaisuus voivat toimia vastavoimana
supistuvien alueiden kaupan edellytysten taantumiselle.

Kaupan tulevaisuus maaseudulla ja harvaan asutuilla alueilla

Vaesto supistuu yha kahdessa kolmesta maaseutukunnasta ikdarakenteen ja
muuttotappioiden vuoksi. Koronaviruspandemia ei taman hetken arvioiden
mukaan aiheuta kaupungistumisen pitkaan kaareen juurikaan muutosta, vaan
ainoastaan tilapdisen poikkeaman.?®® Harvaan asutun maaseudun kunnissa
kuntien valisen nettomuuttoliikkeen trendi kdantyi kuitenkin myonteiseen ke-
hityssuuntaan jo loppuvuodesta 2019, eli ennen koronaviruspandemiaa. Ko-
rona-aika on vahvistanut entisestdadn tata trendia. Nettomuuton trendi on ko-
rona-aikana ollut harvaan asutun maaseudun kunnissa huomattavasti korke-
ampi kuin kertaakaan aikaisemmin vuodesta 2008 ldhtien.3%

Pdivittdistavarakaupan ja etenkin myymaldarakenteen muutos jatkuu ldhi-
vuosina voimakkaana. Etenkin pienten kauppojen lukumaaran lasku jatkuu, ja
vuonna 2020 kyldakauppoja oli jaljella 192 kappaletta®. Niiden lukuma&ara on
laskenut kymmenessa vuodessa alle puoleen®?, Taman laskusuuntaisen tren-
din pysayttamiseksi ei ole olemassa yksiselitteisia ja suoraviivaisia keinoja.
Muutoksen taustalla ovat pienten myymaldiden suhteellisen matala kannatta-
vuus ja kilpailun kiristyminen. Monilla kaupoilla on vaikeuksia kehittaa palve-
luitaan ja |6ytaa kaupalle jatkajaa elakoitymisen yhteydessa. Taustalla on myos
laajempi asiointiin liittyva murros. Kaupungistumisen seurauksena etenkin har-

387 Piipariym. 2021a

388 Mitronen & Narvanen 2020

389 Holstila ym. 2021

390 Lehtonen & Kotavaara 2021

391 p3ivittaistavarakauppa ry 2021a
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vaan asutun maaseudun asiakaspotentiaali pienenee. Paivittdinen asiointi ta-
pahtuu tydssakayntialueiden sisalla. Lisaksi digitalisaatio muuttaa palvelutar-
jontaa ja -tarpeita.’*

Harvaan asutuilla alueilla ja maaseudulla kylakauppojen tarve on ilmeinen,
ja niiden toimintaa tuetaan. Kylakauppojen toimintaa tuetaan vuosina 2021-
2023 Kylakaupat monipalvelukeskuksina -kokeiluhankkeella. Ensimmaisessa
kokeilujaksossa (2019-2021) avustus suunnattiin harvaan asutuille maaseu-
dun kylakaupoille. Kokeiluluonteisen avustuksen tarkoituksena oli varmistaa ja
luoda edellytyksia maaseudun asukkaiden ja yritysten tarvitsemien peruspal-
veluiden pysymiselle lahella alueen asukkaita seka kehittaa paivittdistavara-
kaupan roolia maaseudun monipalvelukeskuksena harvaan asutuilla alueilla.
Tavoitteena on myos, etta avustus loisi edellytyksia harvaan asutun alueen eri
palveluiden yhteensovittamiseksi ja edistdisi alueiden asuttuna pitamista. Toi-
sessa kokeilujaksossa (2022-2023) tukialuetta laajennettiin koskemaan kaikkia
kaupunki-maaseutuluokituksen mukaisia maaseutualueita.

Kyldkauppojen liiketoimintaedellytysten kehittaminen vaatii yha uusia toi-
mintamalleja. Taydentavia palveluita tulee edelleen tarjota kysyntalahtoisesti,
jotta kylakaupat tukevat ja ovat olemassa myds jatkossa osana alueiden elin-
voimaa seka palvelujen tarjontaa. Kyldkaupat voivat osallistua myos julkisten
hankintojen tarjouskilpailuihin. Niiden kannattaa pitaa julkisia hankintoja teke-
vat paikalliset toimijat tietoisina siitd, mita palveluita ja valikoimia kylakau-
poilla on tarjottavana. Monipuolisia palveluita tarjoavat kyldkaupat myos tu-
kevat huoltovarmuutta, kun palveluverkko harvenee. On tarkeaa, ettad yhteis-
kunnan toiminnan kannalta kriittisia palveluita ja paivittdistavaroita on edel-
leen saatavilla myos vdestodan menettavilla sekd harvaan asutuilla alueilla.
Kaupan maaseudulla sijaitsevia myymalakiinteist6ja rasittaa paikoin korjaus- ja
investointivelka, jonka taustalla on muun muassa toiminnan heikko kannatta-
vuus sekd lainsdaadantomuutokset liittyen esimerkiksi energiatehokkuudelle,
kiinteistdjen kylmalaitteille ja polttoaineiden myynnille asetettuihin vaatimuk-
siin.

Kylakaupoilla on merkitysta myos tulevaisuudessa. Tulevaisuuden kylakau-
pat ovat yha enemman monipalvelukeskuksia, joilla on pdivittaistavarakau-

393 Vuoriym. 2017



120

pan lisdksi tarjolla monipuolisia yksityisid, julkisia ja kolmannen sektorin pal-
veluja3**, Kyldkaupat ja niiden laajat toimintamahdollisuudet saattavat muo-
dostaa ratkaisun palveluiden tarjonnan sekd saatavuuden varmistamiseen
kaikkialla. Julkisten ja muiden taydentavien palveluiden tarjoamisen edellytys
on kuitenkin se, etta kylakaupat pystyvat kannattavaan liiketoimintaan. Kyla-
kaupat kehittyvat vastaamaan muuttuviin palvelutarpeisiin - tulevaisuudessa
esimerkiksi sahkdautojen latauspisteet ja biopolttoaineiden myynti saattavat
olla osa palvelutarjontaa. Digitalisaatio seka verkkokaupan ja teknologian ke-
hittyminen taas mahdollistavat uusia palvelemisen tapoja, kun esimerkiksi
miehittamattomien ilma-alusten kuljetukset, 3D-tulostus ja itsepalveluasioin-
nin kaltaiset ratkaisut voivat tulla osaksi kylakauppojen palveluvalikoimaa.

Harvaan asutuille alueille myénnetdan alueellista kuljetustukea, mutta kau-
pan alalle tuen merkitys on verrattain vahdinen. Kuljetustukea voidaan myon-
taa kuljetettavat tuotteet jalostaneelle pienelle tai keskisuurelle yritykselle,
joka tavaran lahettdjana on maksanut kuljetusmaksun. Sen sijaan kuljetustu-
kea ei voida myodntada suoraan kaupan toimialan toimintaan. Vuonna 2019 kau-
pan toimialan osittain myo6s jalostustoimintaa harjoittavien yritysten osuus oli
vajaa 160 000 euroa, eli vajaa 3 prosenttia noin 5,7 miljoonan euron kokonais-
maarasta’®. Tukea voidaan myontaa vuoteen 2022 asti.

Monipaikkaisuuden arvioidaan lisddavdn kaupan kysyntda maaseudulla,
mutta vaikutukset vaihtelevat paljon maaseudun eri alueiden valilla3°. Myo6s
paikkariippumaton tyoskentely yleistyy ja antaa tyontekijoille mahdollisuuden
tehdd tyota ajasta ja paikasta riippumatta digitaalisessa toimintaymparis-
t0ssa®’. Yha useammin yhden kiintedn asuinpaikan sijaan ihmiset viettavat ar-
kea ja vapaa-aikaa seka tekevat etatyota useissa eri paikoissa.**® Uudenlaisessa
hybridityossa sekoittuvat tyopaikalla ja verkossa tehtdva tyo niin, etta tyota
tehddan tyonantajan kiintedssa tyopisteessa etayhteyksilla seka erilaisilla alus-
toilla®®. Digitalisaation voimakas kehittyminen ja asiantuntijatyon lisddantymi-
nen tukevat tyoelaman nakokulmasta monipaikkaisuutta seka uusia tyonteke-
misen malleja. Suomessa erityisesti vapaa-ajan asunnot ja kaupunkien kakkos-
asunnot mahdollistavat monipaikkaisuutta. Monipaikkaisuuden voidaan arvi-
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oida lisdantyvan paikkariippumattomuuden voimistuessa, ja sen arvioidaan li-
saavan ja yllapitavan kylakauppojen seka niiden tarjoamien palveluiden kysyn-
tda maaseudulla. Kaupan monikanavaistumisen myo6ta kuluttaja voi tehda os-
toksensa ajasta ja paikasta riippumatta, mika tukee myos vallitsevaa monipaik-
kaisuutta seka paikkariippumattomuutta.

Kylakaupat pysyvat maaseutualueilla tuomassa elinvoimaa vain silloin, kun
niiden palveluita kdytetaan. Edellytyksena on, etta alueiden vakituiset asuk-
kaat seka kausi- ja vapaa-ajan asukkaat, jotka ovat seka kuluttajia etta usein
myo0s asiakasomistajia, tukevat palvelujen sdilymista maaseuduilla kayttamalla
niita. Taman vuoksi on tarkeaa nostaa tietoisuuteen kuluttajavalintojen merki-
tys palveluiden sadilymisessa. Osuustoiminta on yksi keino lisata kuluttajien si-
toutumista ja lahialueen tuotannon kysyntaa seka tukea yrittajyytta. Aktiivinen
osuustoiminnallinen yrittadjyys voi myos lisata alueen vakituisten ja vapaa-ajan
asukkaiden osallistumismahdollisuuksia seka voimistaa erilaisten alueiden
pito- ja vetovoimaa.

Kaupan sijainti, kaavoitus ja sijoittumisen ohjaus

Paivittdistavarakaupan kehityksessa pitkan ajan trendina on ollut myymala-
verkon harveneminen ja keskittyminen suurempiin kaupan yksikoihin. Erityi-
sesti pienten myymaldiden maard on laskenut. Sen sijaan vahittdiskaupan
suurten yksikéiden maara on kasvanut.*® Keskustojen asema on heikentynyt
vahittdiskaupan sijaintipaikkana ja keskustojen ulkopuoliset kaupan alueet
ovat kasvaneet. Keskustojen ulkopuolisille kaupan alueille on alkanut hakeutua
perinteisia keskustahakuisia erikoiskaupan toimialoja, kuten vaate-, kirja- ja ur-
heilukauppoja.®*

Viahittdiskaupan rakenteeseen ovat viimeisimpien vuosien aikana vaikutta-
neet kauppojen aukiololainsaadannon vapautuminen, kauppaketjujen yhdis-
tymiset sekd maankaytto- ja rakennuslain kaupan sdantelyn keventaminen.
Koska kaupan ja erityisesti paivittdistavarakaupan laheisyyteen kytkeytyy
muita palveluita, kuten verkko-ostosten noutopisteita, kahviloita, ravintoloita
ja julkisia palveluita, kaupan hyva sijainti vaikuttaa muidenkin palveluiden saa-
vutettavuuteen. Kauppa on merkittavassa asemassa asukkaiden arkielaman
toimivuuden samoin kuin kaupunki- ja taajamarakenteen kehittamisessa. On

400 Koskela & Santasalo 2020
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merkityksellistda, mihin kauppa ja sen myota muut palvelut seka keskustatoi-
minnot sijoittuvat. Keskustoissa tilanpuute ja korkeat hinnat vaikuttavat jos-
sain maarin siihen, ettd keskustat eivat ole houkutteleva paikka sijoittautua
kaupan alan yrityksille.

Kaupan sijoittumisen ohjaus vaatii kilpailun edistimisen ja ilmastotavoittei-
den yhteensovittamista. Imastonmuutoksen hillinnan tavoitteiden yhteenso-
vittaminen kilpailun edistamisen tavoitteiden kanssa tunnistetaan Suomessa
muiden EU-jasenmaiden tavoin haasteelliseksi. Kaupan sijaintia, kokoa ja laa-
tua ohjataan EU-jasenmaissa eri tavoin, mutta ohjauksen tavoitteet muun mu-
assa keskusta-alueiden aseman turvaamiseksi ja palvelujen saavutettavuuden
varmistamiseksi ovat samankaltaisia eri jasenmaissa. Useissa jasenmaissa kes-
kustat ovat ensisijaisia kaupan sijaintipaikkoja, joiden ulkopuolelle on rajoi-
tettu kaupan yksikoiden sijoittumista kaupan kokoon ja laatuun liittyvilla lain-
saadannon vaatimuksilla. Joissakin jasenmaissa saantely painottuu kaavoitusta
enemman erilaisiin toimintaa koskeviin lupiin, ohjeisiin ja vaikutusten arvioin-
tiprosesseihin. Vuonna 2018 julkaistun EU:n 28 jasenmaan vahittdiskaupan si-
joittautumisrajoituksia koskevan vertailun perusteella Suomi sijoittui sijalle 12.
Taten Suomi sijoittui vertailussa EU-maiden vililla hieman keskivaiheen ala-
puolelle sijoittumisrajoituksissa. Vertailu sisalsi muun muassa kokorajoitukset,
sijaintia koskevat maaraykset ja maaran niista tahoista, joihin on otettava yh-
teytta _402&403

Kaupan sijaintia ja kokoa ohjataan Suomessa maankaytto- ja rakennuslain
(laki 132/1999) vihittdiskaupan kaavoitusta ja rakentamista koskevilla sdan-
noksilla*®, Lain keskeisenad tavoitteena on edistaa kaupan palveluiden sijoittu-
mista keskusta-alueille seka turvata eri kulkumuodoin saavutettavissa olevan
vahittdiskaupan palveluverkon sdilymisen ja kehittymisen edellytykset. Kaupan
sijainnin ohjauksella vaikutetaan palveluiden hyvaan saavutettavuuteen seka
elinvoimaisten keskustojen kehittymiseen. Ohjauksella edistetdaan ilmaston-
muutoksen hillintda tukeutumalla olemassa olevaan rakenteeseen ja luomalla
edellytyksia vahahiiliselle ja kestavalle liikkumiselle.

Kaupan ohjauksen sadntelyn ja kaavoituksen sujuvoittamiselle koetaan edel-
leen tarvetta. Maankdytto- ja rakennuslakiin on tehty useita muutoksia vuo-

402 Euroopan komissio 2018c
403 Euroopan komissio 2018d
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sien aikana. Siitd huolimatta kaupan ala tunnistaa edelleen lainsdadannon ke-
hittamistarpeita, jotka liittyvat erityisesti tarpeeseen sujuvoittaa kaupan sijain-
tiin liittyvaa saantelya: on esimerkiksi ehdotettu liiallisesta sadntelysta ja
maankaytto- ja rakennuslain 9 a luvusta (=vahittaiskauppaa koskevat erityiset
sdaannokset) luopumista sekd kaupan alan kaavoituksen ja luvittamisen suju-
voittamista esimerkiksi rakentamisessa.*®® Talla hetkella kaavoitus voi kaikkine
vaiheineen, myos valituksineen, kestdaa vuosia. Tama voi johtaa tilanteiseen,
jossa suunniteltu liiketoimintakonsepti vanhenee prosessin aikana ja inves-
tointi jaa toteutumatta. Maankadyton suunnittelun ja kaavoituksen tulisi vas-
tata nopeita seka alati muuttuvia markkinoiden vaatimuksia — sujuvoittami-
sessa on kyse myos kilpailun mahdollistamisesta. Kauppa haluaa sijoittautua
nimenomaisesti sinne, missa ihmisvirrat ovat ja hyvien liikenneyhteyksien aa-
relle. Kaupan ala nakee taman sijoittautumisen sujuvan ilman erityissaantelya.
Toisaalta on nostettu esiin kaavoituksella ohjattavan kaupan palvelujen saata-
vuuden ja saavutettavuuden turvaamisen tarkeys.*%®

Keskustojen, kauppakeskusten ja kivijalkakauppojen tulevaisuus

Vahittdiskauppa ja erityisesti erikoiskauppa vaikuttavat keskustojen ja kau-
pallisten keskusten elinvoiman kehitykseen voimakkaasti. Seka tukku- etta
vahittdiskaupassa yritysten maara pieneni 11 prosenttia vuosina 2010-2018.
Vahenemisen ennakoidaan jatkuvan, silla erikoiskauppojen ennustetaan vahe-
nevan 25-45 prosenttia ja vahittdiskauppojen 23-40 prosenttia vuoteen 2030
mennessa.*?’

Kaupan tavoitteena on ensisijaisesti kannattava kauppaverkko. Erikois-
kauppa hakeutuu lahelle toisiaan vahvistaakseen markkinoita ja vetovoimaa.
Kaupan sijainti on yksi merkittavimmista kaupan valintaan vaikuttavista teki-
jOista ja kauppapaikat ovat kaupalle tarkea resurssi. Mikali merkittdava osa asi-
akkaista valitsee kauppapaikan siten, etta he kulkevat ostosmatkansa autoilla,
ei kaupalla ole tarvetta sijoittua ainoastaan keskustoihin tai joukkoliikenteelld
hyvin saavutettavissa oleviin sijaintipaikkoihin. Keskustat ja muut joukkoliiken-
teen solmukohdat ovat kuitenkin ympariston kestavyyden kannalta parhaita
kaupan sijoittumispaikkoja.*® Kaikkien kulkumuotojen, myos joukkoliikenteen
liikenneyhteyksien, turvaaminen on tarkeaa.
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Verkkokaupan kasvun ja kuluttajien ostokdyttdytymisen muutosten seu-
rauksista johtuen arvioidaan, etta kaupunkien vetovoimaiset kaupalliset alu-
eet tulevat supistumaan ja liiketiloja jaa tyhjilleen tai niihin tulee muuta toi-
mintaa kiihtyvaan tahtiin vuoteen 2031 mennessa. Vaarassa ovat erityisesti
vaestdn muutosta ja ikddantymisesta karsivat alueet seka kaupungit.*® Erilaiset
voimakkaat kehityskulut ja muutokset, kuten digitalisaatio seka pandemiat voi-
mistavat kaupan toimialan muutosta ennustetusta. Vaikutukset ovat paikoin
voimakkaita ja erityisesti pienilld toimijoilla on vaikeuksia pitdaa fyysinen
kauppa kannattavassa toiminnassa esimerkiksi yli pandemia-ajan.

Keskustoista tulee tulevaisuudessa enenevasti tapahtuma- ja elamyskeskuk-
sia muun muassa elokuvateattereineen ja muine viihdepalveluineen. Tule-
vaisuudessa ravintolat ja kahvilat tuovat elinvoimaa keskustoihin. Pidem-
malla aikavalilla tarkasteltuna jo nyt (2021) ravintoloiden ja kahviloiden maarat
ovat kasvaneet keskustoissa vuosi vuodelta. Ravintoloiden ja kahviloiden elin-
voimavaikutus on keskustoissa yha suurempi. Vaikka koronaviruspandemian
myo6ta ravintola-ala on ollut rajoitustoimien kohteena, verkko-ostamisen kasvu
ravintola-alalla ldhettipalveluiden kotiinkuljetuksin on lisdnnyt ravintolaruuan
kysyntdaa*®. Kaupat nayttavat kaupunkien keskustoissa siis osin korvautuvan
kahviloilla ja ravintoloilla, mikd suoraan kaupan kannalta katsottuna voidaan
nahda kielteisena. Ravintolat ja kahvilat tukevat kuitenkin epasuorasti kauppo-
jen sdilymista keskustoissa pidemmalla aikavalilla, koska ne muodostavat kes-
kustaymparistdja vahvistavan infrastruktuurin, joka pitda keskustoja vilkkaina
ja elinvoimaisina.

Verkkokauppa, digitalisaatio ja kuluttajakdyttdytyminen haastavat kivijalka-
kauppaa. Kivijalkakaupat ovat erityisesti verkkokaupan kasvun myota 16yta-
neet tulevaisuudessa uusia liiketoimintamalleja ja toimintatapoja. Kivijalka-
ja erikoiskaupan roolit ovat murroksessa verkkokaupan kasvun myéta, ja ne
myos tdaydentdvat toisiaan. Osa kivijalkakaupoista on avannut fyysisen kaupan
rinnalle verkkokaupan. Yksi kivijalkakaupan uudistumisen suunta on myd6s hyb-
ridikauppa, esimerkiksi “showroomit”, joissa tuotteita voi kokeilla ja tilata tuot-
teen verkkokaupasta, kauempana keskustoista sijaitsevista yksikoista. Toi-
saalta on arvioitu, etta kivijalkakaupassa palvelu on hintaa tarkeampi. Tulevai-
suudessa erikoiskaupan vahvuuden arvioidaan olevan henkilokohtainen pal-
velu, henkil6kunnan asiantuntemus seka asiakkaalle neuvonantajan roolissa
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toimiminen.*'! Jotkut toimijat ovat myo6s lopettaneet tai siirtdneet toimin-
taansa toisaalle. Keskustoissa kivijalkakauppojen liiketiloja on tyhjentynyt eri
puolilla maata. Kaupan siirtyminen keskustojen ulkopuolelle vahentda kaupun-
kien vetovoimaa erityisesti kotimaisen ja ulkomaisen matkailun nakékulmasta.

Uusien kauppakeskusten vahvuuksia ovat kaupan tarjonnan ohella monet
kaupalliset ja yhteiskunnalliset palvelut seka niiden hyva liikenteellinen saa-
vutettavuus. Kauppakeskuksissa on entista enemman myds toimistoja, liikun-
tapaikkoja sekda muita oheistoimintoja, joiden avulla pyritdan vahvistamaan
kauppakeskusten kilpailukykya, houkuttelevuutta ja kdaytettavyytta asiakkaille,
vuokralaisille seka muille toimijoille. Nahtavissa on, etta kauppakeskusten kes-
kindinen kilpailu lisddantyy, ja huonoissa liikenteellisissa paikoissa tai vanhentu-
neissa tiloissa toimivat kauppakeskukset voivat lopettaa toimintansa vuoteen
2031 mennessa. Sama kehitystrendi uhkaa vanhentuneita ostos- ja lahikeskuk-
sia. Myos erilaiset pandemiat seka muut terveys- ja turvallisuusuhat asettavat
kauppakeskukset entista hankalampaan asemaan jopa globaalisti. Kauppakes-
kukset ovat viime vuosina kilpailleet verkkokaupan kasvua vastaan elamyksel-
lisyydellad ja tarjonneet kuluttajalle mahdollisuuksia ajanviettoon houkuttele-
viksi suunnitelluissa myymalatiloissa, ravintoloissa seka viihdekeskuksissa.
Tama nahdaan yhtena kauppakeskusten menestymisen mahdollistajana.**?

Kauppakeskusten sekd kaupan toiminta haavoittuu nopeasti terveys- ja tur-
vallisuusuhkien tilanteissa. Vaikka kauppakeskuksissa on saman katon alla pal-
jon kauppaliikkeita seka palveluja kuluttajille, ovat erilaiset terveys- ja turvalli-
suusuhat haaste toimijoille. Esimerkiksi vuonna 2020 alkanut koronaviruspan-
demia vahensi kuluttajien halua vierailla fyysisissa myymaloissa tai julkisissa
paikoissa yleisesti*®. Vuonna 2020 arvioitiin, ettd Yhdysvalloissa noin 25 pro-
senttia kauppakeskuksista tullaan sulkemaan®. Tilanteet eldvat ripeasti. Esi-
merkiksi kauppakeskukset autioituvat kevaalla 2020 koronaviruspandemian
tultua Suomeen. Jo kesan ja syksyn 2020 aikana pandemian tilanne lieventyi
Suomessa ja asiakkaat palasivat kauppakeskuksiin. Elamme edelleen koronavi-
ruspandemian tilannetta, eika viela tdssa vaiheessa tiedetd, kuinka pitkaaikai-
sia koronaviruspandemian vaikutukset kauppakeskuksiin ovat jatkossa ja
muuttavatko kuluttajat kdyttaytymistaan pysyvasti.**> Tulevaisuutta ajatellen

4

hary

1 Harkin 2020

2 Mitronen & Narvanen 2020
413 Mitronen & Narvanen 2020
414 Maheshwari 2020

415 Mitronen & Narvanen 2020

4

s

pury



126

tdma on kuitenkin osoittanut, etta erilaiset terveys- ja turvallisuusuhkiin liitty-
vat tekijat muuttavat nopeasti kuluttajakdyttaytymista ja siten ravistelevat ja
jopa autioittavat ripeasti kauppakeskuksia ja kauppoja, erityisesti erikoiskaup-
poja. Pandemiauhan lisaksi kaupan alalla on tarkeda huomioida laajasti myds
muunlaiset mahdolliset uhkatekijat.

5.2 Verkkokauppa ja kaupan logistiikan muutostrendit

Vaeston kasvaessa suurissa kaupungeissa myos sujuvan logistiikan tarve kau-
punkialueilla kasvaa. Lisdksi verkkokaupan jatkuva kasvu on nostanut suo-
raan asiakkaille jaeltavien ldhetysten maaria*'®. Kokonaisvaltaisella kaupunki-
logistiikan suunnittelulla sujuvoitetaan jakelu- ja kerailylogistiikkaa seka tarvit-
tavaa infrastruktuuria kaupungeissa*'’.

Maailmanpankin logistiikan suorituskykya kahden vuoden vilein mittaavan
indeksin mukaan Suomi on menestynyt toimitusketjujen johtamisessa hyvin.
Vuonna 2018 Suomi oli vertailun 12. paras maa maailmassa.*® Ostaminen ja
hankintaprosessit ovat tehokkaan toimitusketjun varmistamisessa merkitta-
vassa roolissa. Hankintojen kustannukset muodostavat usein suurimman osan
yrityksen kustannuksista, joten tehokkaalla hankintatoimella on hyvin suuri
merkitys yrityksen kilpailukyvyn kannalta. Suomessa kaupan alan hankinnat
tehddan paaasiassa useiden eri toimitusketjujen kautta, kuten globaalien han-
kintayhtioiden kautta.**

Suomen ulkomaankaupan viennista noin 90 prosenttia ja tuonnista noin 80
prosenttia kuljetetaan meritse. Rautatiekuljetuksilla on tuonnissa noin 10 pro-
sentin osuus ja vastaavasti maantiekuljetuksilla on viennissa hieman alle 10
prosentin osuus.*® Kotimaan sisdisissa tavaramaarien kuljetuksissa maantielii-
kenteen osuus on hallitseva osuuden ollessa noin 86 prosenttia, kun rautatie-
liikenteen osuus on noin 12 prosenttia ja vesililkkenteen noin 2 prosenttia®*?.

Helsingin, Tampereen ja Turun muodostaman kasvukolmion alueella on
muuhun maahan verrattuna hyvin vahvat sekd monipuoliset kuljetusvirrat.
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Valtakunnallisesti merkittavimmat tavaraliikenteen solmut ovat padkaupunki-
seudulla. Rautateilld on teollisuuden seka transiton merkittavia kuljetusvirtoja
erityisesti pohjoisemmassa Suomessa ja kaakossa.*?? Valtakunnallisen tavaralii-
kenteen kokonaisennusteen mukaan kuljetussuorite kasvaa vuoteen 2030
mennessa noin 18 prosenttia vuodesta 201742,

Kaupan alan toimitusketjuista on kehittynyt hankintatoimen kehittymisen
myo6ta entista tehokkaampia. Samalla toimitusketjut ovat kehittyneet en-
tistd monimutkaisemmiksi ja myods alttiimmiksi erilaisille logistiikan hairi-
dille. Koska logistiikka on padosin markkinaehtoista toimintaa, toimitusketju-
jen hairiéttémyyden varmistaminen ja kuljetusmuodon valinta ovat paaosin
kaupan alan omien hankinta- ja toimitusketjujen johtamisen varassa. Tulevai-
suudessa on entista tarkeampaa, etta kaupan alan toimitusketjujen hallinnassa
varautumissuunnitelmat ovat ajan tasalla, ja akillisiin hairiéihin pystytdaan vas-
taamaan nopeasti. Euroopan komissio valmistelee EU-alueen yhteista tavara-
liikenteen pandemian tai vastaavan kriisin varautumissuunnitelmaa, jolla on
tarkoitus pystya Euroopan tasolla turvaamaan tavaraliikenteen sujuvuus kai-
kissa tilanteissa. Suomi valmistelee logistiikan kestavyyteen tdhtaavia toimen-
piteitd fossiilittoman liikenteen tiekartassa, valtakunnallisessa liikennejarjes-
telmasuunnitelmassa ja logistiikan digitalisaatiostrategiassa.

Verkkokauppa logistiikan muutoksen ajurina

Verkkokauppa vaikuttaa liikennemaariin tavalla, josta ei ole viela tarkkaa ko-
konaiskuvaa. Verkkokauppaostosten yleistymisen seka suuren tavaroiden pa-
lautusprosentin johdosta tavaraliikenteen maarat ovat kasvaneet. Samaan ai-
kaan myos suuret, perinteiset toimijat siirtavat palveluitaan internetiin ja avaa-
vat verkkotilausten noutopisteitda kaupunkien keskustoihin.*** Verkkokaupan
kasvu on vaikuttanut erityisesti kuluttajatuotteiden toimituskertojen lukumaa-
rien lisddantymiseen. Verkkokauppa on lisdnnyt suoria toimituksia asiakkaalle ja
tuotteita kuljetetaan pienemmalla kalustolla seka useammalla ajoneuvolla. Lo-
giikkayritysten ajoneuvosuorite siis kasvaa.**® Tuotteiden kuljetusreitti valmis-
tusmaasta Suomeen on Postin selvityksen mukaan paapiirteissaan samanlai-
nen riippumatta siitd, ostaako kuluttaja tuotteen verkko- taikka kivijalkakau-
pasta Se, miten tuote matkaa viimeisen kilometrin matkan asiakkaalle (=last
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mile), vaikuttaa ymparistokuormaan.*?® Tavaraliikenteen kasvu verkkokaupan
kasvun rinnalla voi johtaa kasvihuonekaasupaastojen kasvamiseen, ja erilaiset
liilkenteen sujuvoittamista seka kuljetusten yhdistelymahdollisuuksia edistavat
toimenpiteet vahentavat paastoja ja lisddavat kustannustehokkuutta.

Erityisesti kaupunkiliikenteen kehittamisessa on paastévahennysmahdolli-
suuksia, esimerkiksi logistiikan toimijoiden viimeisen kilometrin (=last mile) -
ratkaisujen kautta. Onnistuneella kaupunkijakelulla voidaan vaikuttaa siihen,
ettd jakeluvalineet ovat paastéttomia tai vahapaastoisia, muun muassa muut-
tamalla kaluston sahkaoiseksi, kayttamalla esimerkiksi miehittamattémia ilma-
aluksia seka muita autonomisia kulku- ja kuljetuslaitteita. Nama ratkaisut vaa-
tivat kuitenkin kuljetusyrityksille kaupunkialueen ldheisyyteen lahijakeluase-
mia. Vastuullisuusajattelu kasvaa kaiken aikaa, ja asiakkaat vaativat vastuulli-
sesti tuotettuja kuljetuspalveluita koko ajan enemman.

Verkkokaupan jakelukanavan toimintakyky on muodostunut eraaksi keskei-
simmaksi kilpailukykyyn vaikuttavaksi tekijaksi. Verkkokaupan asiakkailla on
suuret odotukset jakelukanavan toimivuuden suhteen. Perinteisilla kauppapai-
koilla tuotteita odotetaan esimerkiksi saatavan haluttuun paikkaan mahdolli-
simman reaaliaikaisesti asiakkaiden tarpeiden mukaisesti ja luotettavasti.**’
My0s lopputuotteen hinta yleensa aina nousee, kun jakelukanavaan lisatdan
uusi valiporras*?®, Verkkokauppa on tullut pysyvaksi osaksi kauppa ja sen osuus
tulee yha voimistumaan. Tdma voimistaa tarvetta jo tana pdivana ja myos tu-
levaisuudessa panostaa kuljetuspalveluihin seka jakelun sujuvuuteen ja ripey-
teen, joita kohtaan asiakkaiden odotukset kasvavat. Myds odotukset kestavyy-
delle kasvavat niin asiakkaiden kuin yhteiskunnan taholta. Suomalaisen verk-
kokaupan jakelukanavien merkitysta korostavat ja haastavat myds kansainva-
liset verkkokaupat, joilla on tdna paivana jo varsin pitkalle vietyja seka tehok-
kaita jakelukanavia. Suomalaisen kaupan yha voimakkaammin kansainvalisty-
essa korostuu jakelukanavien toimintakyvyn ketteryys globaalien toimijoiden
rinnalla.

Tulevaisuudessa kaupan jakelupalveluihin, verkkokauppaostosten toimitta-
miseen ja viimeisen kilometrin kuljetus last mile -ratkaisuihin voidaan vas-
tata yha suuremmassa maarin teknisilla ratkaisuilla ja autonomisilla kulku-
vdlineistoilld, kuten miehittamattomilla ilma-aluksilla eli droneilla ja erilaisilla
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robottiratkaisuilla. Ratkaisuja etsitdaan aktiivisesti, ja esimerkiksi Amazon on
saanut Yhdysvaltain liittovaltion ilmailuhallinto FAA:Ita luvan tehda kaupallis-
ten pakettien toimituksia drone-lennokeilla maan rajojen sisalla. Talla hetkella
(2021) Amazon Prime Air -dronelaivasto toimittaa paketteja 30 minuutin sisalla
tilauksesta droneilla*®. Yhdysvaltalainen kuljetusyhtid Wing teki yhteensa
60 000 koelentoa 1,5 vuoden aikana vuosina 2017-18 muun muassa ruoka-,
ladke-, elintarvike- ja laitekuljetuksissa. Wing on laajentanut koelentotoimin-
taa myos Suomeen.** Toukokuussa 2021 Wing kaynnisti kolmannen toiminta-
vuotensa drone-kuljetusten parissa Helsingin Vuosaaressa. Yritys toimittaa
pienia kuljetuksia esimerkiksi elintarvikkeita ja muita paivittaistavarakaupan
tuotteita®".

Suomessa miehittamattomasta ilmailusta sdaadetadn ilmailusta annetussa
laissa (864/2014). Taustalla on myos EU:n saantely. Komission taytantéonpa-
noasetus (EU 947/2019) ja komission delegoitu asetus (EU 945/2019) ovat kes-
keisimpid. Suomessa on valmisteilla valtion ilmailuun oma ilmailumaarays OPS
MI-35, jonka on tarkoitus tulla voimaan vuoden 2022 alusta alkaen ja joka kos-
kee 1dahinna pelastuslaitoksen, poliisin, rajavartiolaitoksen ja tullin toimintaa,
kuten myos sotilasilmailua.*?

5.3 Kauppa osana huoltovarmuutta

Kaupan toimivuus ja arvoketjut

Kaupalla on olennainen merkitys Suomen huoltovarmuuden toteutumisessa.
Huoltovarmuuden tavoitteena on turvata ruoan ja valttamattémien tuottei-
den saanti kaikissa tilanteissa*, kuten my6s kansalaisten arjen sujuminen
erityyppisissa hairiétilanteissa. Elintarvikehuoltosektori koordinoi poikkihal-
linnollisesti alan varautumista, jotta koko elintarvikehuollon ketju toimisi mah-
dollisimman hyvin hairidtilanteissa ja poikkeusoloissa. Sektoriin kuuluvat alku-
tuotantopooli, elintarviketeollisuuspooli, kauppa- ja jakelupooli seka kotita-
louksien varautumista tukeva toimikunta.*** Huoltovarmuudessa on huomioi-
tava myos esimerkiksi kemianteollisuuden raaka-aineiden saannin ja jakelun
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turvaaminen, erilaisten koneiden seka laitteiden huolto ja varaosien saata-
vuus, kuten myods erikois- sekd kayttotavarakaupan toimivuus kotitalouksille,
kuten LVI-korjaustarpeet vahinkotilanteissa ja erilaisten tarvikkeiden, kuten
palovaroittimien, jauhesammuttimien seka erilaisten suojavarusteiden saata-
vuus.

Pdivittdistavarahuollon perustan muodostavat toimivat markkinat ja koti-
maassa toimiva elintarviketeollisuus. Voimassa olevan yhteiskunnan turvalli-
suusstrategian (2017) mukaan paivittaistavarahuollolla varmistetaan kaikissa
turvallisuustilanteissa vaeston hyvinvoinnin kannalta tarkeiden elintarvikkei-
den ja erdiden muiden perustarvikkeiden, kuten hygieniatuotteiden, saatavuus
seka joukkoruokailun toimintaedellytykset. Turvallisuusstrategian mukaan pai-
vittdistavarahuollon jarjestelma perustuu toimiviin markkinoihin, kotimaassa
toimivaan elintarviketeollisuuteen ja sen jalostuskykyyn seka elintarvikelogis-
tiikan ja kaupan toimintakykyyn. Keskeisessa asemassa ovat markkinoiden, lo-
gistiikan, maksujarjestelmien, tietojarjestelmien ja -yhteyksien seka sahkonja-
kelun toimivuus ja leipaviljan varmuusvarastointi.**> Ruoan ja paivittaistavaroi-
den riittavan kotimaisen saatavuuden lisaksi on tarkeda huomioida, etta tuonti
voi my0Os parantaa elintarvike- ja paivittdistavarahuollon toimintaedellytyksia
seka siten yhteiskunnan resilienssia erityyppisissa hairiotilanteissa.

Kaupan globaali keskittyminen haastaa myos huoltovarmuutta. Kaupan vali-
koima kasvaa ja kansainvalistyy. On kuitenkin todennakdista, etta tulevaisuu-
dessa globalisaatio jatkaa etenemistdan ja eri maissa myytavat elintarvikkeet
samankaltaistuvat hiljalleen taman kehityksen johdosta. Tama kehityskulku
suosii hyvin keskitettyja ja suurivolyymisia tuotantoja, jotka toteutuvat hyvin
esimerkiksi Keski-Euroopassa, mista valmistuotteet tuotaisiin tehokkaan logis-
tiilkan avulla myos Suomeen. Trendind on, ettd poikkeustilanteissa suositaan
entuudestaan tuttuja tuotteita®*®. Kaupan on oltava kuluttajaldhtéinen myos
huoltovarmuuden osalta, joten on tarkeda, ettd markkinat toimivat. Kuluttajat
toivovat nopeutta sekda monipuolista valikoimaa, ja lisaksi on otettava huomi-
oon eri kuluttajaryhmat esimerkiksi erikoisruokavalioiden osalta.

Toimiva huoltovarmuus edellyttaa, etta toimijat pyrkivat reagoimisen sijasta
ensisijaisesti ennakointiin ja varautumiseen. Ennakoinnin suunnittelu edellyt-
taa hiljaisten signaalien havaitsemista sekd ennakointimenetelmien ja tutki-

435 Turvallisuuskomitea 2017
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mustiedon, innovatiivisen kokeilukulttuurin seka tieto- ja paikkatietoanalyy-
sien hyodyntamista. Toimintaympariston muutostrendien seuranta ja skenaa-
rioiden lapikaynti harjoituksissa lisda valmiuksia odottamattomissa tilanteissa.
Toinen keskeinen osa varautumisen kehittamista on palautteen, auditointien,
onnettomuustutkinnan ja muiden asiantuntija-arviointien hyédyntaminen.*’
On myos tarkedad, ettd huoltovarmuusorganisaatioissa kehitetdaan yhteistyo-
hon perustuvaa elinkeinoeldaman ja viranomaisten varautumista ja ennakointia
saannollisesti ja pitkdjanteisesti.

Kaupan infrastruktuurin ja logistiikan toimivuus

Kriittisten logististen toimintojen tarvitseman infrastruktuurin kaytettavyy-
den ja palautumiskyvyn turvaaminen seka ulkomaankaupassa ettd koti-
maassa on tulevaisuudessa entistd keskeisempaa. Kriittisella infrastruktuu-
rilla turvataan perusrakenteita, palveluja ja niihin liittyvia toimintoja, jotka ovat
valttamattomia yhteiskunnan elintarkeiden toimintojen yllapitamiseksi. Naita
ovat esimerkiksi energiajarjestelmat, logistiset palvelut, maksujarjestelmat
seka vesi- ja jatehuolto. Varautumisen padpaino on kriittisen elinkeinoelaman
ja yhteiskunnan toimivuuden seka vaeston toimeentulon edellyttamien koti-
maan liikenne- ja kuljetuspalveluiden turvaamisessa. Suomen sijainnista joh-
tuen varautumisessa painotetaan valttamattomien ymparivuotisten merikulje-
tusten seka satamien ja niiden toimintaa tukevien verkostojen toimivuutta.
Kriittinen satamaverkosto on kansallisesti turvattavaa infrastruktuuria. Kriittis-
ten logististen verkostojen ja palvelujen toimivuuden edellyttaman kaluston ja
ohjausjarjestelmien sekd ammattitaitoisen henkiloston riittavyys ja kaytetta-
vyys varmistetaan. Elinkeinopoliittisin toimenpitein pidetdaan ylla merenkul-
kuelinkeinon riittavaa kansainvalista kilpailukykya.**® Kuljetusketjussa koros-
tuu tuonnin seka paavaylien ja -teiden merkitys*°. Alkutuotannon kuljetuksissa
ketjun alkupaa on tyypillisesti vahaliikenteisella tieverkolla**.

Kaupan toimintojen jatkuvuuden turvaamisessa on huomioitava myés sah-
kon, polttoaineiden ja tietoteknisten palvelujen saatavuus. Sahkon siirto- ja
jakeluverkosto on haavoittuva Suomen kaltaisessa maassa, missa energian
tuotanto ja kaytto on hajautettu maantieteellisesti laajasti, siirtoetdisyydet
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ovat pitkia seka energian siirto tapahtuu verkostoissa, jotka ovat fyysisesti suo-
jaamattomia seka lumelle ja myrskyille alttiita. Sdhkonjakelu- ja viestintaverk-
kojen valilla on voimakas keskinaisriippuvuus.*** Sdhkdnsaanti on merkittava
tekija kaupan toiminnan jatkuvuudelle. Ilman sahkéa kaupan kylmalaitteet, ti-
laus- ja kassajarjestelmat tai valot eivat toimi.

Kaupan ja koko yhteiskunnan toiminnan kannalta valttamattomien rahoitus-
markkinapalvelujen jatkuvuus varmistetaan kansallisin varajarjestelyin. Eri-
tyisen tarkeda on huolehtia varajarjestelyista, joilla turvataan pankkien vadlinen
maksuliikenne, arvopaperien selvitys-, toimitus- ja sdilytystoiminta seka kortti-
maksamisen infrastruktuuri ja korttivarmennukset myas silloin, jos nadiden toi-
mintojen kannalta kriittiset jarjestelmat Suomessa tai maan rajojen ulkopuo-
lella eivat ole kaytettavissa.**? Kaupan alalle ja kuluttajille on tarkeaa, etta va-
hittdismaksamisen jatkuvuus sujuu kaikissa tilanteissa. Lyhyetkin hairiot esi-
merkiksi korttimaksamisessa voivat aiheuttaa merkittavia vaikeuksia seka ku-
luttajille etta kaupalle. Vahittdismaksamisen hairididen hallintaa tulisi paran-
taa yhteiskunnan kannalta vakavien hairididen osalta. Tana paivana myos ka-
teisen kdyton turvaaminen on varautumisen ja huoltovarmuuden kannalta
oleellista sekd mahdollisia tukitoimia tulisi tarkastella elinkeinoelaman, valtion
ja viranomaisten kesken.

Elintarvikehuollon toimivuus on yhteiskunnan elintirked toiminto myos
huoltovarmuuden tavoitteista annetun valtioneuvoston paatoksen
(1048/2018) mukaan. Valtioneuvoston paatoksen mukaan kotimaisen alku-
tuotannon monipuolisuus, kriittiset tuotantopanokset seka riittdava laajuus on
turvattava. Tuontiraaka-aineita ja —panoksia tarvitaan myos kotimaiseen elin-
tarvikehuoltoon. Euroopan unionin maatalouspolitiikkaan valtioneuvosto vai-
kuttaa siten, etta yhteiselld maatalouspolitiikalla ja kansallisilla toimilla mah-
dollistetaan maatalouden toimintaedellytykset Suomessa seka turvataan huol-
tovarmuuden kannalta riittdvan omavarainen kotimainen alkutuotanto. Paa-
toksen mukaan myods kotimaassa toimiva elintarviketeollisuus seka joustava
paivittdistavarahuolto turvataan varmistamalla markkinoiden toimintaedelly-
tykset vakavien héirididen ja poikkeusolojen varalta.**

441 Turvallisuuskomitea 2017
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Elintarvikeketju on tulevaisuudessa yha riippuvaisempi monimutkaisista
kansainvalisista yhteyksistad esimerkiksi pakkausmateriaalien ja tuotantopa-
nosten osalta. Valtioneuvoston paatoksessa huoltovarmuuden tavoitteista to-
detaan, ettad kansainvalisten keskinaisriippuvuuksien ja globaalien arvoketjujen
merkityksen kasvu edellyttaa alati kehittyvaa kansalliset rajat ylittavaa yhteis-
tyota huoltovarmuuden kannalta kriittisten materiaalien seka resurssien saa-
tavuuden turvaamiseksi.***

Tietoturvallisuus ja kyberuhat

Kybertoimintaympariston uhat ja hybridivaikuttaminen ovat luonteeltaan
rajat ylittavia, eika niihin voida varautua tehokkaasti pelkdstaan kansallisin
toimin. Huoltovarmuuden tavoitteena on varmistaa kriittisten toimintojen
valttamatta tarvitsemien digitaalisen yhteiskunnan verkkojen ja palveluiden
toimivuus, niiden hairiésietoisuus seka palautumiskyky, tiedon hydédynnetta-
vyys ja tieto-omaisuuksien saatavuus siten, etta niihin voidaan luottaa myds
vakavissa hairidtilanteissa ja poikkeusoloissa. Tavoitteena on myds ohjata kriit-
tisia toimintoja kdayttamaan rakenteita, palveluja ja tieto-omaisuuksia turvalli-
sesti seka kriittisimmilta osiltaan hyddyntamaan erityisesti turvattuja digitaali-
sia rakenteita, palveluja seka tietoja. Painopisteina ovat kriittisten toimintojen
kyberturvallisuuden kehittdminen asetettujen vaatimusten mukaiseksi, kyber-
turvallisuusasioiden tietoisuuden parantaminen seka kansainvalisten tietolii-
kenneyhteyksien varmentaminen.*> Myos sahkoéverkkojen ohjausjarjestelmat
ovat pitkalti automatisoituja, ja niihin voi kohdistua merkittavia kyberuhkia®.

Digitaalista toimintaymparist6a koskevan tiedon ja ymmarryksen merkitys
korostuu tulevaisuudessa. Yksityisten ja julkisten organisaatioiden opastami-
nen toimivista ja turvallisista toimintamalleista seka riskienhallinnasta tulee
entista tarkeammaksi. Yritystasolla hairiot ja loukkaukset voivat aiheuttaa mer-
kittavia taloudellisia vahinkoja ja laajemmassa mittakaavassa hairi6illa voi olla
vaikutusta koko yhteiskunnan huoltovarmuudelle sekad peruspalveluiden saa-
tavuudelle.*¥’

444 Valtioneuvoston paatos huoltovarmuuden tavoitteista (1048/2018), Finlex
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5.4 Johtopaitokset ja kehittimisehdotukset

Johtopiiditds 5. Kaupan toimiala on keskeinen elinvoiman vaikuttaja ja kansa-
laisten eldmisen mahdollistaja maamme erilaisilla alueilla. Kaupalle ovat kes-
keisté kuluttajat, kannattava liiketoiminta ja, ettd kauppa haluaa sijoittautua
alueille, joissa yritystoiminta kannattaa. Hyvillé ja monipuolisilla kaupan tuot-
teiden ja palvelujen tarjonnalla tuotetaan ja ylldpidetédn alueellista veto- ja
pitovoimaa sekd hyvdd elimdd paikallisesti, alueiden elinvoimaa. Kaupungis-
tuminen jatkuu, suuret kaupungit kasvavat ja seutuistuminen jatkuu. Keskus-
tojen elinvoima on jo nyt laskenut, ja se laskee yhé kauppojen vihentymisen
myotd.

Rakennemuutoksen myété kauppa joutuu uusiutumaan, kun monikanavaisuus
ja verkkokauppa lisddntyvit, kivijalkakaupat ja erityisesti erikoiskaupat muok-
kaavat rooliaan uudelleen sekd pdivittéistavarakaupan kuljetus- ja noutopal-
velut yleistyviit. Maaseuduilla ja harvaan asutuilla seuduilla kylékaupat ovat
merkityksellisié, ja niiden rooli kasvaa monipaikkaisuuden ja paikkariippumat-
tomuuden yleistyessd. Erilaiset logistiset ratkaisut uudistuvat, esimerkiksi mie-
hittdmdttémien ilma-alusten ja automaattiajoneuvojen myétd.

Tulevaisuudessa kaupan tavarat ja palvelut vaihtavat omistajaa yhd enene-
vdssd mddrin monikanavaisesti ja paikkariippumattomasti, ja verkkokauppa
tekee fyysisen asioinnin kauppaliikkeissé osin tarpeettomaksi. Maaseutualu-
eilla sekd jopa keskustan ulkopuolisissa kaupunginosissa kaupat kehittyvét mo-
nipalvelukeskuksiksi. Toisaalla kaupunkien vetovoimaiset kaupalliset alueet tu-
levat supistumaan ja liiketiloille tulee uutta kdyttdd. Keskustoista tulee enene-
vdssd mddrin tapahtuma- ja eldmyskeskuksia. Kivijalka- ja erikoiskaupat 16ytd-
vdat uusia toimintatapoja hybridikauppoina erityisesti verkkokaupan kasvun
myétd. Alan tavoitteena on ensisijaisesti kannattava kauppaverkko.

Kehittdamisehdotus 7. Selvitetddn, millaisia uudenlaisia keinoja ja valineita
kaupan toimiala tarvitsee vauhdittamaan toimialan uudistumista ja kaupal-
listen keskustojen (kuten kaupunkikeskukset, kaupunkien ulkopuoliset kaup-
pakeskukset) elinvoimaa.

Selvitystyossa luodaan kaupan alan uusiutumistukipaketti, johon sisdltyisi
TKI-panokset, osaamisen ja kyvykkyyksien kasvattaminen sekd mahdollisesti
myods investoinnit, esimerkiksi automatisoidut kuljetuksen muodot, kuten
miehittamattomien ilma-alusten logistiikka, hybridikaupan kehittaminen (jolla
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voidaan mahdollistaa fyysisen kaupan palveluiden tarjonta myos jatkossa, uu-
distuneessa muodossa).

Kehittamisehdotus 8. Jatkokehitetian maaseudun monipalvelukeskusten
toimintamallia (=Kyldkauppatuki vol. 2) vahvistamaan maaseutualueiden
elinvoimaa ja hyvinvointia. Lahtokohtana on paivittdistavarakauppapalvelui-
den saatavuuden tukeminen monipalvelukeskustoiminnan ytimena. Toiminta-
mallin toimivuutta seurataan, arvioidaan ja kehitetdaan pitkakestoisesti ja silla
parannetaan yksityisten ja julkisten palveluiden saatavuutta ja saavutetta-
vuutta maaseutualueilla. Toimintamallilla vastataan myds muuttuviin palvelu-
tarpeisiin, esimerkiksi kaupan monikanavaistumiseen.

Johtopdiditds 6. Toimintaympdiristé on kaupan toimialalla suuressa muutok-
sessa. Voimassa olevat kaupan toimialaa koskevat sddnnékset, ohjeet ja toi-
mintatavat on luotu ja otettu kdyttéén kauan aikaa sitten. Sittemmin niitd on
uudistettu ja uudistetaan yhd. Kaupan toimintaympdriston kéynnissé oleva
muutos kiihtyy tulevina vuosina. Esimerkiksi keskustojen elinvoima on laskenut
kauppojen poistuessa keskustoista. Kaupan toimialan on uusiuduttava ja sen
toimintaympdristén on oltava elinkeinoeldmdid, yrittdjyyttd sekd tyollisyyttd
tukevaa, jotta kauppa voi uusiutua, kasvaa, tehdd investointeja sekd tyéllistéd
rohkeasti, sujuvasti ja eritoten oikea-aikaisesti. Kotimaassa ja globaalisti kil-
pailu on kovaa, eiké suomalaisen kaupan kilpailukykyd tule rajoittaa turhaan.

Tulevaisuudessa kauppa on uudistunut muuttuneessa toimintaympdristdssd.
Myés kaupan sijainnin ohjaus, kaavoitus sekd lupaprosessit tukevat kaupan uu-
distumista sekd erityissddntelyn tarve on arvioitu sekd siité on tehty vaikutta-
vuusarviot, myoés elinkeinopolitiikan, yrittdjyyden ja tyéllisyyden nékékulmista.
Ennakoivalla, osallistavalla ja avoimella kaavoituksella ja maapolitiikalla edis-
tetddn kaupan toimijoiden mukana oloa suunnittelussa aiempaa paremmin.

Kehittamisehdotus 9. Selvitetdan ja jatkokehitetdaan kaupan sijainnin ohjauk-
sen ja siihen liittyvan sadntelyn kehittamisen seka sujuvoittamisen tarpeita
huomioiden kaupan toimintaympariston muutokset, erityisesti digitalisoitu-
minen, ilmastonmuutos, terveys- ja turvallisuusuhat seka yhdyskuntaraken-
teen kestdvyystavoitteet. Osana kehittamisty6ta arvioidaan erityissdaantelyn
tarve seka tehddan vaikuttavuusarvioita ja tarvittavat séannésmuutokset.

Johtopididités 7. Suomen maantieteellinen sijainti, harva-asutus ja suuri pinta-
ala ohjaavat kaupan alan kuljetusmuotojen ja jakelukanavien valintaa. Verk-
kokauppa ja kuljetuspalvelujen kdytté kasvaa. Suomalainen kauppa kilpailee
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globaalisti ja asiakkaat vaativat yhd nopeampia toimituksia. Suomalaisen ka-
pan on ratkaistava omat logistiset ratkaisut nopeiksi, luotettaviksi ja kustan-
nustehokkaiksi. Kaupan toimiala tulee ottamaan kéytté6n uusia kuljetusratkai-
suja, kuten miehittdmdttémid ajoneuvoja ja -ilma-aluksia seké roboottiratkai-
suja. Ndmdé tuovat suomalaiselle kaupalle uusia mahdollisuuksia ja samalla
haastavat nykyisid sddnnoksid, kuten myds toimintatapoja. Kehittémistyétd on
tehtdvd Suomessa etunojassa, sillé kaupan toimijoilla on kansainviilisellé ken-
talla jo logistisiin toimituksiin ratkaisumalleja, jotka pystyvdt vastaamaan
myés suomalaisten kuluttajien tarpeisiin. Viimeisen kilometrin kuljetukset (last-
mile) ovat tdllé hetkelld kuluttajien vastuulla. Jatkossa kuluttajien vaatimukset
muuttuvat ja kuluttajat haluavat tuotteet sekd palvelut kotiovelle vaivatto-
masti ja nopeasti.

Tulevaisuudessa suomalaisen verkkokaupan jakelukanavan toimintakyky, si-
sdltden tietoliikenneyhteydet, on muodostunut erdiciksi keskeisimmdiksi kilpai-
lukykyyn vaikuttavaksi tekijéiksi. Suomalainen kaupan ala vastaa jakelukana-
vissa ja kuljetuksissa kuluttajiensa tarpeisiin, ottamalla kédyttéon kuljetuksissa
mittavasti uusia luotettavia ratkaisuja, kuten miehittdmdttémid ajoneuvoja ja
ilma-aluksia, robotiikkaratkaisuja. Suomalainen sddnndspohja vastaa uuden
ajan vaatimuksiin. Kun Suomi on neljéin vuodenajan ja harvaan asuttuna
maana ratkaissut suomalaisen kaupan kuljetusketjut, myés ympdiristoystdvdl-
lisesti, syntyy suomalaisista sertifioiduista ratkaisuista kilpailuetu Suomelle.

Myés erilaiset noutopisteet ovat yleisesti kdytéssd, julkisten liikenneyhteyksien
solmukohdissa, kuten linja-auto- seké metroasemilla, kauppojen parkkeeraus-
paikoilla, kuten myds asuinrakennuksissa ja niiden Iéhistéilld, kuten puistoissa.

Kehittamisehdotus 10. Selvitetadn ja otetaan kaytt6on toimenpiteet, joilla
valtio, kaupan ala, kuluttajatuotteita valmistavat yritykset ja alojen jarjestot
voivat edist3da verkkokaupan tehokkaita sekd nopeita jakelukanavia ja logis-
tisia ratkaisuja (=kokonaislogistiikka) verkkokaupan kasvussa sekd kansain-
valistymisessd, huomioiden ekologinen ja sosiaalinen ulottuvuus.

Kehittdamisehdotus 11. Selvitetdaan kansallisen lainsdadannon kehittamistar-
peet ja mahdolliset uudet sidadostarpeet autonomisten jakeluajoneuvojen ja
kuljetuspalveluajoneuvojen, kuten miehittamattomien ilma-alusten ja vas-
taavien kaytossa osana tavaroiden kuljettamisen logistisia ketjuja.
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Johtopididités 8. Suomen huoltovarmuudella on keskeinen rooli héirié- ja poik-
keusoloissa, joissa korostuu ennakoiva ja systemaattinen yhteistyé keskeisten
toimijoiden kanssa.

Tulevaisuudessa digitalisoitumisen ja logistiikan kehityksen myétéd kauppa toi-
mii globaalisti, eikd keskity kotimarkkinoille. Kotimaisten ja ulkomaisten toimi-
joiden varastot voivat tulevaisuudessa sijaita yhd kauempana Suomesta. Télld
saattaa olla merkittdvié vaikutuksia Suomen huoltovarmuuteen erilaisissa hdéi-
riétilanteissa. Elintarvikehuollon turvaamisella varmistetaan véestén ravinnon
saatavuus, laatu ja turvallisuus. Kriittisen infrastruktuurin varmistaminen on
kaupalle térkedad, erityisesti sdhkén osalta.

Kehittamisehdotus 12. Selvitetdaan toimenpiteet, joilla valtio voi tukea mark-
kinoiden toimintavarmuuden turvaamista paivittaistavarahuollossa ja eri-
koiskaupan tavarahuollossa (tuonti, vienti ja oma tuotanto). Suomen huolto-
varmuuden turvaamiseksi on kiinnitettava tulevaisuudessa erityistda huomiota
suomalaisen alkutuotannon, elintarviketeollisuuden ja kaupan kannattavuu-
den, toimivuuden sekd omavaraisuuden pitamiseen jatkossakin hyvalla tasolla,
turvaten kuitenkin tarvittavien tuotteiden, tuotantopanosten ja raaka-ainei-
den saatavuus myds ulkomailta. Tarkastelussa on kiinnitettava huomiota myos
EU:n sisdmarkkinoiden asettamiin reunaehtoihin.

Kehittdmisehdotus 13. Luodaan kaupan toimialalle huoltovarmuuden uusi
toimintamalli hdiriétilanteisiin ja poikkeusoloihin yhteisty6ssa keskeisten
toimijoiden kanssa, esimerkiksi toimintavarma myymaldaverkostomalli sisal-
tden muun muassa varasahkojarjestelman, kyberturvallisuuden ja siihen liitty-
van osaamisen, maksu- ja tietoliikenteen. Naiden myymalodiden yhteydessa
voisi toimia myos muiden toimijoiden hallinnoima (kuten kunta ja jarjestot)
kansalaisten palvelupiste, sisdltden tiedonjakelun ja valttamattomien tarvik-
keiden, kuten vesi, ruoka, ladkkeet tms. jakelun.

6. DIGITALISAATIO KAUPAN ALAN UUDISTAJANA JA
GLOBAALIKAUPPA

Kaupan toimiala on murroksessa, jossa digitalisaatio ja digitaalinen kauppa
muuttavat voimakkaasti kotimaisen ja globaalin kaupan toimintaympdristéd.
Uudet teknologiat tehostavat toimintoja, muokkaavat ostopolkuja moni-
kanavaisiksi sekd luovat tuotteista ja palveluista yksiléllisempid lisdten myds
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kuluttajan valintamahdollisuuksia. Data-analytiikka ja tekodly tehostavat kau-
pan toimintaa sekd muuttavat myéds asiakkaan ja kaupan vdlistd vuorovaiku-
tusta. Myés markkinointi muuttuu, virtuaalitodellisuus, video-ostaminen ja so-
siaalisen median nopea kehitys haastavat alan yrityksid.

Kuluttajakeskeisillé aloilla toimivat yritykset hyétyviit digitaalisuudesta, koska
ndiden yritysten kohderyhmistd on saatavilla ja hyddynnettévissé dataa. Kan-
sainvdlinen verkkokaupan kasvu mahdollistaa suomalaisen kaupan alan yritys-
ten kansainvilistymisen. Talld hetkelld Suomella on tdssd globaalissa kilpai-
lussa kirittdvdd, suomalaisten yritysten osuus verkkokaupassa on Euroopassa
heikoimpia. Seuraavan kymmenen vuoden kuluessa erityisesti kyky kerdtd, hal-
lita, jalostaa ja hyddyntdd tietoa erottelee globaalissa kilpailussa pdrjddveéit yri-
tykset.

6.1 Digitalisaation vaikutus kaupan alalle

Kaupan alan digitaalinen murros

Kaupan alan voimakas digitalisaatio ja sen lapimurto (disruptio) on seka uhka
etta mahdollisuus niin perinteisille toimijoille ja liiketoiminnan markkinaval-
tiaille kuin uusille toimijoille. Digitalisaatio uudistaa ja tehostaa kaupan toi-
mintaa seka toimintatapoja, esimerkiksi tuotetunnistamisen, uusien maksuta-
pojen ja tekodlyn seka verkkokaupan myota. Kaupan asiakastieto muuntautuu
myo0s asiakkaita itsedan palvelevaksi tiedoksi, jonka avulla voidaan esimerkiksi
kiinnittad huomiota ekologiseen kuluttamiseen ja vahentaa henkilékohtaisia
padstoja.*® Kaupasta on voimakkaan muutoskehityksen (disruptio) myota tu-
lossa entista enemman palvelutoimiala, eika silla ole enda pelkastdaan logisti-
nen rooli tavaroiden vélittajana teollisuudelta kuluttajille**.

Kaupunkien vetovoimaiset kaupalliset alueet tulevat supistumaan verkko-
kaupan kasvun ja kuluttajien ostokdyttaytymisen muutosten vuoksi. Liiketi-
loja jaa tyhjilleen tai niihin tulee muuta toimintaa kiihtyvaan tahtiin vuoteen
2031 mennessa. Vaarassa ovat erityisesti muuttotappion ja vaeston ikaantymi-
sen runtelemat alueet seka kaupungit.**°

448 Mitronen & Narvanen 2020
449 Saarijarvi 2019
450 Mitronen & Narvanen 2020
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Automaatio ja reaaliaikainen seuranta tehostavat varastonhallintaa seka lo-
gistiikkaa. Toimitusketjujen sujuvuutta on tehostettu huomattavasti automa-
tisoidulla logistiikalla. Samoin etdvalvonta ja sensoriteknologia mahdollistavat
reaaliaikaisen kuljetettavan materiaalin seurannan.*! Data-analytiikalla on
merkitysta koko toimitusketjuun raaka-aineiden hankinnasta asiakastoimituk-
seen. Tama tehostaa toimintaa myos tuomalla yhdenmukaisen datan kaikille
ketjun toimijoille reaaliaikaisesti.*?

Logistiikan viimeisen kilometrin last mile —kuljettamisten haastetta ei ole
viela ratkaistu. Erityisesti Suomen sijainnin ja harvaanasutun vaestén vuoksi
logistiikkaratkaisut ovat kriittisia. Verkkokauppatoimitusten viimeiset kuljetus-
osuudet muodostavat suurimman osan kuljetustoimitusten logistiikkakustan-
nuksista. Kyse on siis kuluttajakokemuksen, kuten nopean toimitusajan ja sen
pitdavyyden lisaksi myos kannattavuudesta. Talla hetkella kehitettavien autono-
misten logistiikkaratkaisujen odotetaan vastaavan naihin tarpeisiin.*3

Digitalisaatio vaikuttaa myo6s kaupan alan tyopaikkojen syntymisen ja havia-
misen dynamiikkaan. Toisaalla automatisaatio ja erilaisten teknologioiden
hyédyntaminen liiketoiminnan seka toimintatapojen organisoinnissa vahentaa
kaupan alalla tyota ja taas toisaalla syntyy uutta tyota, esimerkiksi data-analy-
tiikkaan liittyen.** Arvioiden mukaan digitaalinen sektori loi tyopaikkoja 2,8
kertaa nopeammin kuin muu talous vuosien 2011-2014 valilla**. Samalla, kun
suorittavaa tyota haviaa, tilalle syntyy uusia erityisesti analytiikkaan seka uu-
siin digitaalisiin ja asiakasldhtoisiin toimintamalleihin syntyvia asiantuntijateh-
tavia.

Kaupan globaali kilpailu

Erikoiskaupan globaalia kilpailua kaydaan pandemian vauhdittamana enene-
vassd madrin verkossa. Maailmanlaajuisesti verkkokaupan myynnin arvo oli
vuonna 2020 Yhdysvaltain dollareissa 4 280 miljardia, ja sen arvioidaan kasva-
van 5 424 miljardiin vuonna 2022 ja 6 388 miljardiin vuonna 2024. Vuonna
2020 kaikesta vahittaismyynnista 18 prosenttia tapahtui verkkokaupan kautta,

4

«

1 Piipariym. 2021a

2 Microsoft & PSFK 2019

3 Kurjenoja 2021b

4 Piipari ym. 2021b

5 Tech City UK & Nesta 2016

4

«

4

«

4

w

4

o



140

ja osuuden arvioidaan kasvavan noin 22 prosenttiin vuonna 2024.%¢ Verkko-
ostoksia tekevien osuus vaestosta kasvaa vahvasti, kuten kuviosta 25 on nah-
tavissa. Voimakkainta kasvu on Kiinassa, kun taas Eurooppa jaa kehityksessa
selvasti USA:n ja Kiinan taakse. Kuvio 25 on tehty Statistan marraskuun 2020
tilastojen pohjalta.*’

100

+ 2 %-yks. /
80

—USA
+ 19 %-yks. —Kiina
——Eurooppa

60 + 10 %-yks.

+ 3 %-yks.

40

8102
6L0C
020z
1202
2eoe
£20¢
AV
Geoc

Kuvio 25. Verkko-ostoksia vuoden aikana tehneiden osuus vaestosta, %, sekd osuuden
kasvu 2019-2020 ja 2020- 2025, %-yksikk$3.%>8

Kotimaisen kaupan toimijoista vain osa on suomalaisessa omistuksessa, ja
erikoiskaupassa, kuten muodin alalla**® globaali kilpailu on vahvaa. Ulkomai-
sessa omistuksessa seka ulkomaisilla ketjuilla ja verkkokaupoilla on merkittava,
noin 30 prosentin markkinaosuus. Ruokakaupassa kotimaisten toimijoiden yh-
teinen markkinaosuus on noin 90 prosenttia, ja niilla on erittdin vahva asema
suhteessa kansainvalisiin kilpailijoihin.

Kaupan digitalisoituminen tarjoaa kuluttajalle entistd enemman vaihtoeh-
toja ja kanavia asiointiin*®. Perinteisten myyntikanavien rinnalla toimii erilai-

456 eMarketer 2020a
457 Kurjenoja 2021b
458 Kurjenoja 2021b
459 Mitronen & Narvanen 2020
460 Mitronen & Narvanen 2020
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sia digitaalisia myyntikanavia, joita ovat esimerkiksi yritysten verkkosivut, eri-
laiset applikaatiot, pelit tai globaalit markkinapaikat ja —alustat. Monet yrityk-
set myOs yhdistelevat useita eri myyntikanavia. Verkkokaupassa toimii myos
eri lilketoimintamalleja. Verkkokaupassa yritykset esimerkiksi myyvat tuottei-
taan suoraan asiakkaille ilman valikasia (=direct to consumer, D2C-malli), jolloin
yritys pystyy kontrolloimaan suoraan valikoimaa ja tuotteen hinnoittelua. Yri-
tys saa samalla myds suoran kontaktin asiakkaisiin seka potentiaalisiin asiak-
kaisiin, jokaisesta myyntitapahtumasta jaa digitaalinen jalanjalki myyjalle. D2C-
malli mahdollistaa sellaisen kaupankadynnin, joka olisi taloudellisesti haasteel-
lista perinteisten jakelukanavien valityksella.*! Esimerkiksi vuoden 2023 lop-
puun asti kestava Business Finlandin Experience Commerce Finland -ohjelma
tehostaa D2C-yritysten kansainvalista kasvua“*?. Ohjelman mukaan D2C-mark-
kinat ovat valtava mahdollisuus suomalaisille yrityksille, ja digitaalisten kana-
vien kautta on loydettadvissa pienia niche-asiakassegmentteja, jotka ovat glo-
baalisti merkittavia potentiaaleja“*®.

Verkkokauppa osana digitalisoituvaa kauppaa

Kaupan alaa muovaa nyt ja my6s tulevaisuudessa digitalisaatio. Digitalisoitu-
minen tarkoittaa laajasti korkean teknologian, tietojenkasittelyn, datan hyo-
dyntamisen ja sahkdisen liiketoiminnan kayttoonottoa seka lisdantymista kau-
pan alalla. Verkkokauppa on yksi keskeinen osa digitaalista kauppaa.*®*

Verkkokaupan kasvu kiihtyy, koronaviruspandemia vauhditti kehitysta ja toi
verkkokauppaan uusia asiakkaita. Kauppa, brandi tai kauppaketju voi raken-
taa koko liiketoimintansa verkkokaupan varaan tai vaihtoehtoisesti tukea verk-
kokaupalla kivijalkakauppojaan. Samalla yksittdiseen kategoriaan keskittyvan
verkkokaupan ympdrille on syntynyt markkinapaikkoja, joiden liiketoiminta-
mallit perustuvat itsendisten tuottajien ja myyjien tuotteiden valittamiseen ku-
luttajille.*® On arvioitu, ettd verkkokaupan markkinaosuus kasvoi kevaalla
2020 alle kolmen kuukauden aikana jopa kymmenen vuoden kasvun verran Yh-
dysvalloissa“®®.

461 Rekola 2019

462 Business Finland 2021a

463 Business Finland 2019

464 Mitronen & Narvanen 2020
465 Mitronen & Narvanen 2020
466 Fiedler ym. 2020



142

Suomessa verkkokauppa ja verkon kautta ostaminen jatkaa kasvuaan ja on
Euroopan keskiarvoa korkeampi. Kotimainen verkkokauppa on saanut hyvin
markkinaosuutta. 60 prosenttia suomalaisten verkkokauppaldhetyksista oli ko-
timaisia vuonna 2020. Samana vuotena vahittdiskaupan kasvu ylsi tahanasti-
seen enndtykseen 22 prosentin osuudella. Samalla, kun kotimaisten digiostos-
ten osuus kasvoi, nimesivat asiakkaat aikaisempaa useamman kotimaisen verk-
kokaupan parhaimmiksi arvioitujen kauppojen listalle. Verkko-ostamisen kas-
vuvauhti ja vakiintuminen suomalaisten kuluttajien arkeen kasvattaa vaati-
muksia kaupan digitaaliselle kehitykselle.*®’ Digitaalisen ostamisen edellakavi-
joéiden nahdaan vahvistavan ekologisuuden ja vastuullisuuden trendia.

Kaupan vastuullisuus voi olla jatkossa yksi kilpailuetu, minka vuoksi on tar-
keda tarkastella kuluttajien vastuullisuusasenteita myés digitaaliseen osta-
miseen liittyen. Kaupan liiton ja Postin digikuluttajien vastuullisuusasenteita
vuonna 2020 selvittaneen tutkimuksen mukaan aktiivisiksi ja edellakavijoiksi
itsensa kokevien digiostajien vastuullisuusasenteet kohentuivat vuoden 2020
aikana seka valmiudessa ettd halussa maksaa enemman eettisesta tuotan-
nosta. Aktiivisiksi ja edellakavijoiksi itsensa kokevat myds haluaisivat tutkimuk-
sen mukaan nykyistda enemman tietoa tuotteiden valmistusolosuhteista tai
hankintaketjuista, jotta he voisivat tehda eettisia ja ymparistoystavallisia valin-
toja.**® Nama muutokset edelldkavijoiden vastuullisuusasenteissa voivat enna-
koida tulevaisuuden digiostamisen trendeja myds yleisemmin, kun digiostajat
voivat pohtia omaa kuluttamistaan uudella tavalla®®.

Suomalaisen verkkokaupan kansainvalistyminen on kuitenkin viela vahaista,
Suomi on Euroopan heikoimpia maita ulkomaille suuntautuvan verkkokau-
pan madrdd mitattaessa. Yksi yleisimmista kynnyksistd suomalaisen verkko-
kaupan kansainvalistymiseen on logistiikassa. Kansainvalisen logistiikan kus-
tannukset Suomesta ovat jo pelkdstdan maantieteellisesta sijainnistamme ja
ymparoivista merialueista johtuen muuta Eurooppaa korkeammat. Kuljetus-
kustannusten jyvittdminen tuotteiden hintoihin puolestaan on usein haasta-
vaa.*’? Lisdksi vaeston ikddantyminen vaikuttaa verkkokaupan asiakasmaariin
Suomessa, kuten myds muissa Pohjoismaissa*’*.

467 Kaupan liitto 2021c
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Kuviossa 26 kuvataan verkko-ostoksia vuoden aikana tehneiden osuutta vades-
tosta Norjassa, Ruotsissa, Suomessa ja Tanskassa ja arviota osuuksien kasvusta
tulevina vuosina. Norjassa ja Ruotsissa verkko-ostoksia vuoden aikana tehnei-
den osuus on korkeampi kuin Suomessa ja Tanskassa, ja molemmissa maissa
osuuden arvioidaan kasvavan vuodesta 2020 vuoteen 2025 yhteensa 5 pro-
senttiyksikk6d. Suomessa kasvun arvioidaan olevan 4 prosenttiyksikkoa ja
Tanskassa 0 prosenttiyksikkda vuosina 2020-2025. Kuvio 26 on tehty Statistan
vuoden 2020 marraskuun tilastojen pohjalta.
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Kuvio 26. Verkko-ostoksia vuoden aikana tehneiden osuus vdestdstd, %, seka osuuden
kasvu 2019-2020 ja 2020- 2025, %-yksikkda.*”2

Verkkokaupan kasvu on vaikuttanut myos pieniin kivijalkamyymaloihin. Seka
tukku- etta vahittaiskaupassa yritysten maara on vahentynyt. Taman ennakoi-
daan jatkuvan, ja erikoiskauppojen ennustetaan vahenevan 25-45 prosenttia
seka vahittaiskauppojen 23-40 prosenttia vuoteen 2030 mennessa.*”? Kivijal-
kamyymalat ja verkkokauppa kuitenkin tdaydentavat toisiaan — kivijalkaliik-
keistd haetaan nykydaan kokemuksia seka verkosta tilattuja tuotteita®’*. Verk-

472 Kurjenoja 2021b
473 Kurjenoja 2019
474 Paytrail 2019
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kokaupat tulevat my6s kasvavissa maarin perustamaan omia kivijalkamyyma-
|6ita ja siten hyddyntdamadan omni channel -palvelua paremman asiakaskoke-
muksen takaamiseksi*’>. Vuoden 2021 ensimmadisella neljannekselld verkko-
kauppaan kohdistuvasta liikenteesta 27 prosenttia tapahtui tietokoneen vali-
tyksella, 69 prosenttia puhelimien valityksella ja 3 prosenttia tablettien valityk-
sella. Verkkokauppaostoksista 57 prosenttia tehtiin alypuhelimella, 40 pro-
senttia tietokoneella ja 3 prosenttia tabletilla.*’® Asiakkaiden digitaaliset asia-
kaskokemukset heijastuvat myos offline-kdaytokseen, kun esimerkiksi mobiili-
verkkokauppaa hyddynnetaan ennen kivijalkamyymaldsta ostamista®’’.

Ruuan verkkokaupan markkinoiden odotetaan kasvavan nopeasti. Kasvuun
arvioidaan vaikuttavan esimerkiksi kdytettavissa olevien tulojen kasvu ja mu-
kavuudenhakuisuuden kasvu. Ruokaostoksia voidaan haluta tehda verkossa il-
man hairidtekijoita ymparilla. Myds koronaviruspandemia on kiihdyttanyt
ruuan verkkokauppaa, kun ihmiset valttelevat fyysisia kauppoja ja sosiaalisia
kontakteja. Esineiden internetin kehittymisen uskotaan myo6s kiihdyttavan
ruoan verkkokaupan suosiota, silla se parantaa kuluttajakokemusta ja tehostaa
varastojen hallintaa.*’® Useissa maissa myos ladkemyynti siirtyy yhd enemman
verkkoon. Myos alkoholin verkkomyynnin vapauttaminen on noussut keskus-
teluun, koska alkoholia voi talla hetkelld tilata kotiinkuljetuksella ulkomailta,
jos ostaja jarjestaa itse kuljetuksen ja huolehtii verovelvoitteista, mutta ei ko-
timaasta.*”®

Muotikaupan yritykset tarvitsevat apua verkkokaupan tai digitalisaation ke-
hittamiseen yrityksessaan. Niukat resurssit ja puute riittdvasta osaamisesta
ovat alan yrityksissa yleisimmat esteet alan digitalisaation kehittamiselle.
Alan yritykset kokevat, etta yrityksen digitalisoitumista estda tai hidastaa mer-
kittavasti taikka jonkin verran riittdvan osaamisen puute (68 %), osaavan tyo-
voiman saatavuus (55 %) seka vaikeus |6ytda osaavia palvelun tarjoajia (40 %).
Yritykset ilmoittavat myds, etta digitalisaation kehittamista estavat tai hidasta-
vat merkittavasti taikka jonkin verran niukat resurssit ostaa palveluja tai inves-
toida digitalisaatioon (69 %), vaikeus l0ytdaa kustannustehokkaita ratkaisuja
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kattaviin toiminnanohjausjarjestelmiin (59 %) seka vaikeus l0ytaa kustannus-
tehokkaita ratkaisuja varastointiin ja/tai logistiikkaan (42 %).%° Muotikaupan
yrityksistd kaksi kolmasosaa toimii pelkastaan kotimarkkinoilla.*!

Digitaalisen markkinointiviestinndn merkitys jatkaa kasvuaan. Hakuko-
nendkyvyys ja tiedon valittaminen kuluttajille ovat kriittisia tekijéita nykypai-
vana. Sahkopostimarkkinointi sdilyy tehokkaana keinona tavoittaa nykyisia asi-
akkaita seka lahettaa muistutuksia tai uutta tietoa aiemmin kiinnostuneille asi-
akkaille. My6s yrityksen omien ja muiden mediakanavien rooli osana markki-
nointia kasvaa. Digitaaliset kanavat ovat tulleet osaksi asiakaskokemusta myo6s
kivijalkaliikkeissa, kun mobiilin kautta kuluttaja paasee helposti hakemaan lisa-
tietoa tuotteista myymalassa.*®?

Digitaaliset teknologiat

Teknologia uudistaa asiakaskokemusta ja myymal6ita lisdten ostosten help-
poutta seka nopeutta. Myymal6ihin on tuotu yha enemman alykasta teknolo-
giaa erilaisten tablettien, robottien ja daniohjautuvien teknologioiden muo-
dossa. Kaytossa on myos digitaalisia sovituskoppeja ja nayttoja. Kehittyneem-
mat vahittdiskaupan alan ohjelmistot hyodyntavat tekoalyd. Ne automatisoi-
vat tilaustoimintaa seka erilaista vahittdiskaupan suunnittelua ennustamalla
menekkia, jolloin tuotteet voidaan siirtda erilaisiin jakelukeskuksiin, ja ndin on
mahdollista toimittaa nédma nopeasti asiakkaalle.*

Miehittdmattomien myymaléiden ratkaisut yleistyvat. Suurin kehitys paivit-
taistavarakaupassa itsepalvelukassojen yleistymisen jalkeen ovat kokonaan
kassattomat myymalat.*®* Nama hyodyntavat esimerkiksi RFID-teknologiaa (ra-
diotaajuinen etatunnistus), sensoriteknologiaa, tietokonendkda ja koneoppi-
mista. Uusia ratkaisuja on kehitteilld sekd kansainvalisesti ettd Suomessa.*®
Kaytossa on jo teknologiaa, joka tunnistamisen lisaksi myods veloittaa ostokset
automaattisesti®®®,
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Vaikka digitaaliset maksutavat ja etenkin maksukortit ovat Suomessa laajasti
kdytossa, on mobiilimaksamisen kasvu vasta alkutaipaleella. Vuoden 2019
syksylla toteutetussa mobiilimaksamista Pohjoismaissa (pois lukien Islanti) tar-
kastelevan tutkimuksen mukaan Suomessa kaytettiin vahiten mobiilimaksa-
mista Tanskaan, Ruotsiin ja Norjaan verrattuna. Suomessa 48 prosenttia ei
kayttanyt mobiilimaksamiseen tarkoitettuja sovelluksia, kun taas Tanskassa
vastaava osuus oli 11 prosenttia, Ruotsissa 12 prosenttia ja Norjassa 14 pro-
senttia. Suomessa 34 prosenttia kaytti mobiilimaksamiseen tarkoitettuja sovel-
luksia ainakin kerran viikossa, kun Tanskassa vastaava osuus oli 47 prosenttia,
Ruotsissa 43 prosenttia ja Norjassa 36 prosenttia.*®” Korttimaksujen arvo on
kasvanut tasaisesti noin 5 prosentin vuosivauhtia jo pitkaan ennen koronavi-
ruspandemiaa.

Pandemian myota kadteisen rahan kaytté on merkittavasti vahentynyt seka
lahi- ja mobiilimaksamisen maara kasvanut. Ensimmaisen koronavuoden ai-
kana mobiilimaksujen arvo kasvoi kokonaisuudessaan jopa 62 prosenttia edel-
tavaan vuoteen verrattuna. Pandemian pitkittynyt kesto lisaa todennakai-
syytta sille, ettd maksutapojen muutokset jaavat pysyviksi. Voimakkaasta kas-
vustaan huolimatta mobiilimaksujen osuus suhteessa korttimaksujen koko-
naisvolyymiin oli vain alle 3 prosenttia. Suomen Pankin kuluttajakyselyssa vuo-
den 2021 maaliskuulta 48 prosenttia suomalaisista kuitenkin kertoi kaytta-
vansa mobiilimaksuja joissain tilanteissa. Mobiilimaksujen ongelmana on se,
ettd kaikki maksuratkaisut eivat toimi eri maissa. Kdynnissa onkin useita Euroo-
pan maiden vyhteisia hankkeita sahkoisen maksamisen yhdenmukaista-
miseksi.*®

Ostosten maksaminen uudistuu esimerkiksi kontaktivapailla ja biometrisilla
ratkaisuilla. Maksamisen ratkaisut kehittyvat kuluttajalle yha yksinkertaisem-
miksi. Markkinoilla on kaytossa jo useita sahkdisia lompakoita. Kiina on edella-
kavija myos digitaalisessa maksamisessa, jo 60 prosenttia digiostoista makse-
taan siella sahkoisilla lompakoilla.*®® Amazon lanseerasi syyskuussa 2020 kam-
menskannausteknologian, joka mahdollistaa muun muassa ostosten maksami-
sen sekd kanta-asiakkuuden tunnistamisen nayttamalla skannerin ylla kam-
mentdan. Ratkaisu kayttaa teknologiaa, joka luo henkillle uniikin kimmenal-
lekirjoituksen. Amazonin mukaan teknologiaa voitaisiin hyddyntaa myds
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muissa vahittdiskaupoissa ja esimerkiksi stadioneilla tai toimistorakennuk-
sissa. 0

Tekoaly uudistaa voimakkaasti kaupan alaa, sen valtavirtaistumiseen vaikut-
taa erityisesti kokonaisvaltaisen datan hallinnan kehittyminen. Toimitusket-
jun hallinta seka varaston-, tyévoiman- ja tilanhallinnan optimointi koneoppi-
misen avulla ovat kaupan alan nykypaivaa. Vaikka tekodlyteknologiaa on jo pal-
jon saatavilla, vaativat esimerkiksi robottien vuorovaikutuksessa ja moninai-
suuden hallinnassa kaytettavat teknologiat vielda kehittymista. Verkkokaupan
puolella tekoalya kaytetdaan tehokkaasti esimerkiksi markkinoinnin kohdistami-
seen ja tuotesuositusten tekemiseen. Samoin tekoalyn avulla voidaan seurata
asiakkaiden kivijalkakauppakayttaytymista seka optimoida myymalan layout-
suunnittelua ja tuotteiden esillepanoa sekd nain vaikuttaa asiakaskokemuk-
seen ldhes reaaliajassa. Tekoaly muuttaa myos kilpailuasetelmia, erilaisten pal-
veluntarjoajien tuottaman tuote- ja hintatietojen vertailu tulee asiakkaille yha
helpommaksi seka luotettavammaksi.

Fyysiset robotit uudistavat kaupan alan logistisia-, valvonta-, laadunval-
vonta- ja havainnointitehtdvia seka asiakkaiden palvelutehtavia. Kaupan
alalla robotit tarvitsevat tekoalya ympariston havainnointiin, kommunikointiin
asiakkaiden kanssa tai voidakseen tehda tarvittavia tehtavia reaalimaailman
haastavissa olosuhteissa ihmisten ympardimina. Vaikka kuormien purkaminen,
erilaisten pakkausten kasittely ja/tai hyllyjen tayttaminen ovat vield vaikeita
tehtavia roboteille, niin tekodlyn ja mekatroniikan kehittymisen myéta on
mahdollista, ettd myos naita toita siirtyy pidemmalla aikavalilla roboteille.

Automaattivarastot ja muut sisdlogistiikan teknologiat lisadvat kaupan tuot-
tavuutta merkittavasti. Logistiikan tuottavuuden kasvun arvioidaan keskitty-
van juuri varastointiin, kasvun arvioidaan nousevan jopa 100 prosenttiin vuo-
teen 2030 mennessa.** Nama teknologiat kuitenkin vaativat tyypillisesti kal-
liita investointeja ja ovat parhaiten hyodynnettavissa suurissa tavaravirroissa.

Robottien kaytto palvelualoilla tulee kasvamaan seka apuvilineina tyonteki-
joille etta ihmisty6n korvaajana. Robottien valtavirtaistuminen vaatii kuiten-
kin viela teknologista kehitysta erityisesti vuorovaikutuksen hiomiseksi. Fyysi-
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sessa kaupassa robotteja tullaan jatkossa ndkemaan myos asiakaspalveluteh-
tavissa esimerkiksi opastamassa kuluttajia l10ytamaan hakemansa seka jaka-
maan tuotetietoa.

Sahkoisen kaupankdynnin kasvu luo mahdollisuuksia robotti- ja miehitta-
mattomien ilma-alusten -tekniikan laajalle kdytt6onotolle viimeisen kilomet-
rin (=last mile) tuotetoimituksissa. Robottikuriirien kdytdn arvioidaan ratkai-
sevan ongelmia, jotka liittyvat logistiikan tehottomuuteen, jota aiheuttavat esi-
merkiksi korkeat tyovoimakustannukset, energiatehokkuus ja ruuhkat.

Alustat ja globaalit markkinapaikat

Markkinapaikat ja alustat luovat mahdollisuuksia - kansainvalinen kilpailu on
kovaa. Markkinapaikoilla ja alustoilla yritykset voivat saavuttaa uusia markki-
noita ja kohderyhmia. Nama tarjoavat myds mahdollisuuden paasta kasiksi
markkinapaikkojen tuottamaan asiakastietoon markkinoinnin, valikoiman ja
hinnoittelupaatosten tueksi. Arvioiden mukaan kuitenkin joillain markkinapai-
koilla jopa kolmannes myyjista toimii kannattamattomasti muun muassa kovan
kilpailun, korkeiden komissioiden tai vahdisen kysynnan vuoksi.*%

Suomessa verkkokauppa-alustojen kdytté on vahdista muuhun Eurooppaan
verratessa. Vuonna 2017 yhteensa 14 prosenttia Suomen verkkokauppayrityk-
sista hyodynsi alustoja (Ruotsi 17 %). Osuus on kasvanut, kun vuonna 2020 vas-
taava osuus oli Suomessa 21 prosenttia (Ruotsi 33 %). Suomen osuus on paljon
pienempi kuin EU-28-maiden keskimaardinen osuus, joka oli 40 prosenttia
vuonna 2020, ja Suomi jai myos kaikkien muiden Pohjoismaiden taakse verk-
kokauppa-alustojen hyddyntamisessa. Tanskassa alustojen kautta myyvien
verkkokauppayrityksien osuus oli 25 prosenttia, Norjassa 32 prosenttia, Ruot-
sissa 33 prosenttia ja Islannissa 41 prosenttia vuonna 2020. Suomen ja muiden
Pohjoismaiden kehitys verkkokauppa-alustojen hyddyntdmisessa on ollut
viime vuosina erilaista ja erot ovat kasvaneet.**

Kansainvaliset markkinapaikat haastavat suomalaista kauppaa. Esimerkiksi
Amazon pyrkii rakentamaan varastojen seka jakelukeskusten verkostoa Eu-
rooppaan, ja samalla se pyrkii ratkaisemaan suurimpien kaupunkien laheisyy-
teen sijoittuvilla jakelukeskuksilla viimeisen kilometrin kuljetusongelmaa. Poik-
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keuksellisen laajan asiakasdatan ja tihean jakelukeskusverkoston myds se pys-
tyy haastamaan kaupan toimijat sekd asiakaspalvelussa ettd toimitusnopeu-
dessa, minka lisaksi Amazonin tulo markkinoille voi johtaa aikaisempaa kovem-
paan hintakilpailuun.** Globaalien markkinapaikkojen tietointensiivisyys mah-
dollista tarkkaan kohdennettujen tarjouksien ja ostosuositusten tekemisen asi-
akkaille. Tarkan asiakastiedon avulla markkinapaikkojen on myds helpompi pi-
taa kiinni asiakkaistaan ja saada heidat kiinnostumaan entista laajemmista
oheispalveluista.

Globaalit markkinapaikat uudistavat ansaintamalleja. Ndissa sovelletaan tyy-
pillisesti komissiopohjaisia ansaintamalleja, joissa markkinapaikkojen taloudel-
linen tulos ei perustu tuotteiden ostamiseen ja niiden edelleen myymiseen,
vaan transaktioiden valittdmiseen ostajien seka myyjien valilla. Markkinapaikat
eivat valttamatta omista alustansa lapi virtaavia tuotteita, vaan ainoastaan
mahdollistavat eri osapuolten keskindisen kaupankaynnin. Markkinapaikat voi-
vat myos kilpailla markkinapaikkaa kdayvien myyjien kanssa, jolloin niille muo-
dostuu toimijana ns. kaksoisrooli. Markkinapaikat myos myyvat yrityksille lisa-
palveluita, kuten mainoksia ja markkinointiviestintaa. Lisaksi markkinapaikat
voivat tarjota seka kuluttajille etta tuottajille kulutus- ja yritysluottoja, kun
markkinapaikan kerdama tieto toimii luottohistoriana.*> Markkinapaikat toi-
mivat myos yha useammin hakukoneina, ja kuluttaja voi perinteisten hakuko-
neiden, esimerkiksi Googlen tai brandin omien verkkosivujen sijaan aloittaa
tuotehaun markkinapaikan alustalta. Markkinapaikka voi valmiin kayttajakun-
tansa avulla tarjota markkinapaikan alustan kautta tuotteitaan myyvalle yrityk-
selle potentiaalisia asiakkaita.*?®

Vaikka globaalien markkinapaikkojen kautta voi saavuttaa uusia kohderyh-
mia, kilpailu markkinapaikoilla on kovaa. Kilpailua ei valttamatta ole pelkas-
taan vain myyjien kesken, vaan kilpailu saattaa ulottua myos alustan omistajan
omaa lilketoimintaa ja omia tuotemerkkeja vastaan, ja alustan algoritmi saat-
taa suositella ensisijaisesti alustan omia tuotemerkkeja, mika vaikuttaa muiden
alustalla myytavien merkkituotteiden menekkiin.*’
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6.2 Reaaliaikatalous

Reaaliaikatalous mahdollistaa ajantasaiseen tietoon perustuvan paatoksen-
teon yrityksissd ja viranomaisten toiminnassa. Reaaliaikataloudella (=Real
Time Economy, RTE) tarkoitetaan kokonaisuutta, jossa yritysten taloustieto liik-
kuu digitaalisessa rakenteisessa muodossa luotettavassa ekosysteemissa. Re-
aaliaikataloudessa sahkoisten liiketoiminnan asiakirjojen (kuitti, lasku, tilaus ja-
toimitusasiakirjat) sisaltamat tiedot ovat yhtendisessa koneluettavassa muo-
dossa (rakenteinen talousdata). Viranomaisille tiedon reaaliaikaisuus antaa
mahdollisuuden tarjota palveluita entista tehokkaammin ja toisaalta kohdistaa
muun muassa valvontaa nykyista reaaliaikaisemmin.

Reaaliaikatalouteen ja yritysten digitaaliseen taloushallintoon siirtyminen
edellyttaa yhteisia ratkaisuja seka rakenteita, joita ei talla hetkella viela ole.
Tiedot joudutaan usein syottamaan manuaalisesti taloushallinnon jarjestel-
miin, mikd muun muassa aiheuttaa kustannuksia, hidastaa taloushallinnon
prosesseja ja on este tietojen reaaliaikaiselle liikuttamiselle seka hyddyntami-
selle. Yritykset joutuvat nykyisin raportoimaan eri viranomaisille samoja tietoja
erilaisissa raportointikokonaisuuksissa, esimerkkeina tilinpaatokset, veroilmoi-
tukset ja tilastotiedot. Yrityksen tulisi esimerkiksi voida valittdaa sahkodinen ra-
kenteinen ostotapahtuman todentava kuitti kaupan tarjoamasta applikaati-
osta kdyttamaansa kirjanpitopalveluun.

Kesdlla 2021 kdynnistyneessa Yrityksen digitalous -hankkeessa rakennetaan
toimivaa, sujuvaa ja turvallista tiedon jakamisen infrastruktuuria yrityksille.
Reaaliaikatalouden toimenpiteet toteuttavat hallitusohjelman kirjauksia sah-
koisten laskujen ja kuittien laajasta kayttoonotosta. Tavoitteena on arkipdivais-
taa verkkolaskutus ja e-kuittien kayttdé myds pienille yrityksille. Tiedon avaami-
sen ja jakamisen turvalliset ratkaisut seka palvelut suunnitellaan ja toteutetaan
markkinaehtoisesti yhdessa yritysten kanssa siten, etta palvelut ja niiden sisal-
tama tieto ovat yhdenmukaisia seka yhteensopivia, eli tieto tulee olemaan ra-
kenteisessa kaikkien toimijoiden hydédynnettavissa olevassa muodossa. Datan
standardit ja tekniset ratkaisut sovitetaan yhteen myos kansainvalisesti. Yhtei-
sesti sovittujen ratkaisujen implementointi helpottaa elinkeinotoiminnan har-
joittamisen rajat ylittavasti.

Kaupan ala on kuitti-intensiivinen toimiala, erityisesti kuluttajakaupan
osalta. Yrityksen digitalous -hankkeessa kehitysty® painottuu ensivaiheessa
yritysten vialiseen kauppaan. Hankkeen kuluessa arvioidaan e-kuittien kayt-
toonoton vaikutukset kaupan alalle laajemmin.
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6.3 Data ja turvallisuus

Asiakastieto

Datatalouden ajassa tiedon keraaminen, hallinta, jalostaminen ja hyédynta-
minen ovat keskidssa. Data-analytiikan tekniikoilla, kuten ennustavalla mallin-
tamisella ja optimoinnilla, voidaan kehittaa yrityksen toimintaa suurta tieto-
maaraa hyddyntamalld. Data-analytiikka voi hyodyttaa esimerkiksi resurssien
allokoinnissa, ja sen avulla voidaan esimerkiksi parantaa yrityksen myyntia.*®
Data-analytiikka voidaan jakaa perinteiseen analytiikkaan ja big dataa hyédyn-
tavaan analytiikkaan. Perinteinen analytiikka on kuvailevaa analytiikkaa, joka
rajatun tietomaaran avulla pyrkii tarkastelemaan mennytta aikaa. Big data -
analytiikka on puolestaan ennustavaa analytiikkaa, joka kasittelee suurta tie-
tomaaraa ja sen avulla tarjoaa uusia nakokulmia ja ennusteita. Big dataa voi-
daan hyodyntaa yrityksissa esimerkiksi operatiivisia ja strategisia valintoja teh-
tdessa.*® Big datan avulla saatua ymmarrysta voidaan kayttaa esimerkiksi asia-
kaskokemuksen kehittamiseen ja yksilélliseen markkinointiin, palvelumuotoi-
luun seka hinnoitteluun.

Kaupan ydinprosessit nivoutuvat entista kiinteammin datan hyodyntamisen
ympdrille. Siind missa kivijalkakaupoissa asiakastiedon keraaminen kytkeytyy
pddasiassa kanta-asiakasjarjestelmiin, digitalisoituvassa toimintaymparistossa
kuluttajasta saadaan huomattavasti hienojakoisempaa tietoa ostoprosessin eri
vaiheissa.>® Tyypillisesti kaupoilla on paljon dataa, mutta sen arvoa ei tunnis-
teta tai sita ei osata hyddyntda. Datan arvo saattaa myos havita siiloutunee-
seen organisaatioon, vaikka informaation tulisi olla koko organisaation saavu-
tettavissa.>®? Datan hydodyntamisen merkitys ja tdman osaaminen tulevat jat-
kossa korostumaan.

Asiakasymmarryksen merkitys liiketoiminnassa kasvaa yha ja tdman ympa-
rille syntyy tdysin uutta liiketoimintaa. Perinteiset vahittdiskaupan toimijat
pyrkivat keradamaan yksilollista asiakasdataa ja raataldoimaan tarjontaansa yk-
sittdisille kuluttajille yha paremmin. Kun vield 2000-luvulla verkkokaupoilla oli
selked datan hallinnan ylivoima perinteisiin vahittdiskaupan toimijoihin nah-
den, vuoteen 2031 tultaessa toimijat ovat todennakoisesti jo samalla viivalla.>*
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EU:n yleinen tietosuoja-asetus asettaa vaateita digitaaliselle kaupalle, mika
voi haastaa erityisesti pienten ja keskisuurten yritysten osaamista. Asetuksen
tavoitteena on parantaa henkil6tietojen suojaa ja yksildoiden mahdollisuuksia
hallita kerattyjen tietojen kasittelya. Asetuksen myota organisaatioiden tulee
yksityishenkilon vaatimuksesta luovuttaa ja poistaa kaikki vaatijan tiedot, li-
saksi yksityishenkil6 voi kieltda henkildtietojensa keraamisen. Tama velvoittaa
takaamaan, etta keratyt henkilotiedot ovat asianmukaisia ja rajoittaa tarpee-
tonta datan kerdadamista.>® Tutkimusten mukaan tietosuoja-asetuksen valvon-
nassa ja toimeenpanossa on merkittavia haasteita. Asetuksen noudattaminen
vaatii rekisterinpitdjiltd osaamista ja ammattitaitoa, joka saattaa olla haas-
teena pienilla ja kaskisuurilla yrityksilla.>**

Kyberturvallisuus

Kyberturvallisuus tulee huomioida kaupan alan toiminnot, prosessit ja jarjes-
telmat lapaisten. Kaupan ja jakelun toimialoilla kyberturvallisuuden kehitta-
miskohteita ovat esimerkiksi kyberturvallisuuteen liittyvan tiedon jakaminen,
seuranta ja haavoittuvuuksien hallinta. Kaikkia toimialoja poikkileikkaavia
huoltovarmuuden ja kyberturvallisuuden kannalta merkittavia kehityskohteita
on havaittu olevan, esimerkiksi yhteisen tilannekuvan kehittaminen, turvalli-
nen ohjelmistokehitys sekad henkildston kyberturvallisuusosaamisen kehittami-
nen. Koska kaupan alalla materiaalivirtoja ohjataan, seurataan ja raportoidaan
jo nyt tdysin automatisoidusti, tulee palveluketjun eri toimijoiden tulevaisuu-
dessa luoda yhtendinen turvallisuuden tilannekuva. Tassa sekd sopimussuh-
teissa tulee huomioida myds riippuvuus muista aloista. Kaupan ja logistiikan
keskeisimmat digitalisaatiota seka kyberturvallisuutta koskevat kehityskohteet
ovat hyvin yhtenevadisia kaupan alan kanssa, ja yhteiset kehittamishankkeet
nostaisivat myos kaupan alan kypsyystasoa. Hyva kyberturvallisuuden taso voi-
daan saavuttaa vain, jos jokainen digitaaliseen yhteiskuntaan kytkeytynyt toi-
mija kantaa oman vastuunsa kyberturvallisuuden toteutumisesta.>®

Kaupan alalla digitaaliset palvelut ja tietoturva ovat usein ulkoistettuja, ja
alalla tarvitaan lisaa turvallisuusratkaisujen hankintaosaamista. Kyberturval-
lisuusteknologiat ja -palvelut kehittyvat nopeatahtisesti, minka vuoksi palvelu-
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vaatimusten maarittaminen on tarkedd, mutta myds haastavaa. Tarkoituksen-
mukaiset turvallisuusratkaisut edellyttavat sita, etta alan yrityksilla on selva
kuva kyberturvallisuutensa kannalta olennaisista tekijoistd, komponenteista ja
riippuvuuksista. Keskitettyjen konserni- ja ketjuratkaisujen lisaksi kaupan alalla
toimijat hankkivat myds merkittavia maaria palveluita hajautetusti. Naita ovat
tyypillisesti esimerkiksi kameravalvonta, verkkokaupparatkaisut, laitteiden
etahallintaratkaisut ja sahkoiset hintalaput. Ndiden ratkaisujen osalta kyber-
turvallisuuden ja liiketoiminnan jatkuvuuden toteutumisen edellyttamat pal-
veluvaatimukset saattavat jadada puutteellisiksi. Turvallisuuden kannalta myds
pilvipalvelualustojen kasvava kaytto luo riskeja.

Uudessa kansallisessa kyberturvallisuuden kehittamisohjelmassa kasitellaan
pitkajanteistd kehittamista ja kansallisia tavoitteita. Ohjelman ensisijaisena
tavoitteena on luoda Suomeen kyberturvallisuuden ekosysteemi. Taman ra-
kentamisen edellytyksia ovat huippuluokan osaamisen vahvistaminen, kiintea
yhteisty6 eri toimijoiden valilla, vahva kotimainen kyberturvateollisuus ja te-
hokkaat kansalliset kyberturvakyvykkyydet.

6.4 Johtopaatokset ja kehittdmisehdotukset

Johtopdiitds 9. Digitalisaatio, kuluttajakdyttdytymisen muutos, verkkokaupan
kasvu, globaali kauppa sekd kaupan monikanavaisuus murtavat kaupan toi-
mialaa. Kehityskulku ja muutostrendit haastavat kaupan toimialaa ja sen on
uusiuduttava ennakkoluulottomasti, myds jatkossa.

Tulevaisuudessa digitalisaatio on uudistanut kaupan toimialan eri kokoiset, eri
ikdiset ja eri kehitysvaiheissa olevat yritykset. Digitalisoituminen on vauhdittu-
nut laaja-alaisella kaupan alan innovaatioekosysteemityélld, TKI-panostuksilla
sekd kyvykkyyksien kasvattamisella. Digitalisoitumisen myétd kauppa on kehit-
tynyt monikanavaiseksi toimijaksi kuluttajan tarpeista Idhtien. Kaupan moni-
kanavaisuus on helppoa, saumatonta ja luotettavaa kuluttajille. Eri asiakasryh-
mdt saavat monikanavaiset palvelut omien tarpeiden ja kykyjen mukaan, myds
alueellisesti tasa-arvoisesti.

Kehittamisehdotus 14. Luodaan ja otetaan kaytt66n kaupan toimialalle inno-
vaatioekosysteemi edistamaan eri vaiheissa olevien kaupan alan yritysten di-
gitalisoitumista ja uudistumista. Kaupan alan innovaatioekosysteemissa tutki-
musyhteisot, julkinen sektori, kaupan alan yritykset, brandit ja asiantuntijata-
hot sekd rahoituspalveluiden tarjoajat kehittavat ja innovoivat yhdessa toi-



154

mialan kokonaisvaltaista digitalisoitumista, kaupan sisaisissa ja ulkoisissa pro-
sesseissa. Innovaatioekosysteemisessa tyossa myos isot veturiyritykset seka
start up -yritykset vauhdittavat pienid ja perinteisida toimijoita digitalisoitu-
maan.

Kehittamisehdotus 15. Kohdistetaan tutkimus-, kehittamis- ja innovaa-
tiopanostuksia (=TKI-panostuksia) ja yritysneuvontaa kaupan toimialan uu-
sien liiketoimintamallien, brandien ja ostopolkujen kehittamiseen seka digi-
taalisten teknologioiden hyodyntiamiseen. Kehitetdan julkisia rahoitusmal-
leja ja —kriteereita seka rahoituksen kohdistamisessa nivotaan saumatto-
masti yhteen kansallinen ja EU-rahoitus seka tuetaan yrityksia EU-rahoituk-
sen hyédyntamisessa. Kaupan alalla digitaalisuus murtaa vakiintuneita toimin-
tamalleja voimakkaasti ja tama vaatii kaupan toimialaa rakentamaan ja palve-
lumuotoilemaan esimerkiksi ostopolut, liiketoimintakonseptit ja —mallit uudel-
leen. Digitaalinen asiakashankinta, alusta- ja jakamistalous seka markkinapaik-
kojen ja uusien teknologioiden kadyttéonotto (kuten robotisaatio, tekoaly, au-
tomatisaatio) edellyttavat kaupan alalla myds uusia digitaalisia kyvykkyyksia.

Kehitetaan julkisia rahoitusmalleja ja —kriteereita siten, etta ne tukevat kaupan
alan innovaatio- ja kehittamistoimintaa ja sen luonnetta, kuten uusien digitaa-
lisen ja kansainvalisten liiketoimintamallin luomisessa sekd kaupan toiminta-
prosessien kehittamisessa. Uudistuminen vaatii esimerkiksi uusien teknologia-
ratkaisujen selvittamista ja kehittamistd, muun muassa kerailyrobotiikan, mo-
biilipalveluiden, varastointijarjestelmien, markkinointiautomaatioiden, tie-
dolla johtamisen ja miehittamattdomien kauppojen ratkaisuja.

Kuluttajalahtoiset monikanavaiset toimintamallit innovoidaan ja kehitetdaan
huomioiden eri asiakasryhmien ja alueiden tasa-arvoisuus.

Kehittdmisehdotus 16. Toteutetaan suomalaisten kaupan alan yritysten mo-
nikanavaisuutta edistiva verkkokauppaohjelma, tukemaan digitalisaation
edellyttamia muutoksia toimialalla kokonaisvaltaisesti, myos tutkimustietoa
hyddyntden. Ohjelman tarkoituksena on kaupan liiketoiminnan kehittaminen
kokonaisvaltaisilla ratkaisuilla monikanavaiseksi, painottaen verkkokaupan
voimakasta kehittamista ja edistda vahvasti suomalaisen kaupan kansainvalis-
tymista. Ohjelman sisaltéind ovat muun muassa palvelumuotoilu, uusien tek-
nologisten ratkaisujen kehittaminen osana verkkokaupan perustamista ja to-
teuttamista, tuote- ja palveluinnovaatiot, eri kokoiset ja eri kaupan alan seg-
menttien erityispiirteet huomioiden (kuten erikoiskauppa, pienet ja isot yrityk-
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set), tyontekijoiden osaamisen ja kyvykkyyksien kasvattaminen seka uudet lii-
ketoimintamallit, digitaaliset myynti- ja markkinointikanavat, branddys seka
kyberturvallisuus.

Johtopdiditds 10. Tekodlyn, automatisaation sekd uusien teknologisten ratkai-
sujen myétd digitaalinen maksaminen yleistyy yhé seké muuttaa muotoaan
voimakkaasti nykyisestd. Maksamisen muutoksen kehitys ei koske ainoastaan
verkkokauppaa, vaan kaikkia monikanavaisen kaupan muotoja, myoés miehit-
tdmdattémien kauppojen yleistyessd. Asiakkaiden valinnoissa voittavia maksa-
misen konsepteja ovat luotettavat, helpot ja elimykselliset maksamisratkaisut,
joihin yhdistyy mydés muita toimintoja, kuten oman datan kdytté.

Tulevaisuudessa suomalainen kaupan toimiala on vastannut teknologiseen ke-
hitykseen maksamisen muutoksessa ja sijoittuu kehityksen kdrkeen. Kaupan
ala on ennakkoluulottomasti uudistanut digitaalisen maksamisen ja toimialalla
on kdytdssd luotettavat digitaalisen maksamisen uudet maksamisratkaisut.

Kehittdamisehdotus 17. Toteutetaan digitaalisen maksamisen -ohjelma kau-
pan alan yrityksille. Ohjelmassa kehitetdan ja innovoidaan tutkimus- ja tekno-
logiatoimijoiden seka kaupan alan yritysten kanssa uusia ja turvallisia maksu-
jarjestelmia ja -tapoja muun muassa digitaaliseen maksamiseen, mobiilimak-
samiseen, kontaktivapaaseen ja biometriseen maksamiseen. Ohjelmassa kau-
pan alan yritykset kehittdavat ja ottavat kdyttoon digitaalisia maksamisratkai-
suja asiakaslahtoisesti seka palvelumuotoilevat digitaalista maksamista omiin
ostopolkuihinsa voittavina konsepteina.

Johtopdiditds 11. Reaaliaikatalouden edellyttimdt muutokset vaativat kaupan
alan palvelujen yhteentoimivuutta, tiedon eheyttd, kaupankdynnin osapuolten
identiteetin ja luottamuksellisuuden varmistusta sekd tietoturvaa. Asiakkaan
tunnistamiseksi tulee yhteistydssd keskeisten toimijoiden kanssa I6ytdd sellai-
set tekniset ratkaisut, jotka eivit muodosta kaupan alalle kustannuksiltaan
liian isoa taakkaa.

Tulevaisuudessa Suomen kaupan toimiala on siirtynyt osaksi reaaliaikatalou-
den ekosysteemid, edellikdvijé maana. Kansalliset ratkaisut tukevat Pohjois-
maista ja EU-tason yhteentoimivuutta. Reaaliaikatalous mahdollistaa kaupan
toimialalla ajantasaisen tiedon hyédyntdmisen kaikessa liiketoiminnassa ja
helpottaa raportointia viranomaisille sekd tukee kaupan alan liiketoiminnan
harjoittamista EU-sisdmarkkinoilla.
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Kehittamisehdotus 18. Siirrytadn reaaliaikatalouteen kaupan toimialalla. Ke-
hitetdan ja otetaan kayttoon markkinaehtoisesti reaaliaikatalouden Pohjois-
maista ja EU-tason yhteentoimivuutta tukevat kansalliset ratkaisut. Valmis-
telu tehdaan viranomaisten ja kaupan alan toimijoiden kanssa yhteistyossa (si-
saltad muun muassa e-kuittien kayttéonoton vaikutusten arvioinnin kaupan
alalle, talouden hallinnan prosessin sahkoistamisen, automatisoinnin kayt-
toonoton ja toimeenpanon), sekd otetaan huomioon myos mikro ja pienten
yritysten tarpeet ja vaatimukset seka kaupan alan tyontekijoéiden osaaamistar-
peet. Kokonaistavoitteen saavuttaminen edellyttdaa kaupanalan toimijoiden
aktiivista osallistumista yhteisten ratkaisujen kehittamiseen.

Kansalliset ratkaisut rakennetaan siten, etta ne tukevat myds Pohjoismaista ja
EU-tason yhteentoimivuutta sekd Suomen tavoitetta toimia reaaliaikatalouden
edelldkavijana. Tama edellyttaa sitoutumista kansainvaliseen yhteistyéhon
seka yhteisten standardien seka ratkaisujen kehittamista.

7. KESTAVA KAUPPA, ILMASTONMUUTOS JA YRITYSVASTUU

Kaupalla ja sen arvoketjuilla on merkittdvd rooli suomalaisen yhteiskunnan siir-
tymisessd kohti kestévyyttd, hiilineutraaliutta ja vastuullisuutta. Kaupan yritys-
ten ilmastotyélld on myds suuri hiilikédenjdlkivaikutus, ja kauppa luo kulutta-
jille mahdollisuuksia véihentéé omasta toiminnasta syntyvid ilmastovaikutuk-
sia, kuten myés laajemmin yhteiskuntaan, esimerkiksi elinkeinoeldmdlle sekd
julkiselle sektorille.

Suomalaisella kaupalla on hyvié mahdollisuuksia erilaistua globaalissa kilpai-
lussa ja rakentaa kilpailuetua vastuullisuuden seké ekologisuuden varaan. Vas-
tuulliset valinnat tulevat korostumaan kuluttajien arvomaailmassa entistd
enemmdn. Kauppa voi myés olla aktiivisesti tukemassa kuluttajien vastuullisia
valintoja tarjoamalla tietoa esimerkiksi tuotteiden hiilijalanjdljestd ja eetti-
sestd tuotantotavasta.

Eri toimijoilla, kuten yrityksilld ja kuluttajilla ei ole téillé hetkelld aina riittdvdsti
tietoa, eikd taloudellisia kannusteita tehdd kestdvid ja vastuullisia valintoja.
Ratkaisut tulee jatkossa rakentaa kuluttajien arkeen sopiviksi. Lisdksi kaupan
tulisi I16ytdd uusia ratkaisuja kumppaniverkoston ja toimitusketjun kestévyyden
sekd vastuullisuuden varmistamiseksi. Tdssé tarvitaan kansallisen ja EU-lain-
sddddnnén sekd tiedotuksen lisdksi globaalia yhteistyétd ja standardeja.
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7.1 llmastonmuutos, ekologisuus ja luonnonvarojen kestava
kaytto kaupan toimialalla

llmastonmuutos on aiheuttanut kaupan toimialalle ja koko yhteiskunnalle
uusia haasteita. Kaupan alan ilmastoty6hon vaikuttavat nyt ja tulevaisuudessa
monet kansallisella ja kansainvalisella tasolla laaditut tavoitteet. Pdaministeri
Marinin hallituksen ohjelmaan on kirjattu Suomen tavoite olla hiilineutraali
vuonna 2035 ja hiilinegatiivinen nopeasti tdman jalkeen. Lisaksi hallitus on si-
toutunut Euroopan unionin ja Suomen ilmastopolitiikan uudistamiseen siten,
ettda Suomi tekee oman osansa maailman keskilampétilan nousun rajoitta-
miseksi 1,5 asteeseen Pariisin ilmastosopimuksen mukaisesti. Tavoitteen saa-
vuttamiseksi nopeutetaan paastévahennystoimia ja vahvistetaan hiilinieluja.
Hallitusohjelman mukaan laaditaan toimialakohtaiset tiekartat vahahiilisyy-
teen yhteistydssa alan toimijoiden kanssa.’® Tiekartat maarittavat, mita toi-
menpiteitad on tehtdva vahahiiliseen yhteiskuntaan siirtymiseksi>®’.

Kaupan Liitto julkaisi kesakuussa 2020 vahahiilisyystiekartan kaupan toimi-
alalle osana hallitusohjelman vahahiilisyystiekarttojen toteuttamista. Uusiu-
tuva kauppa 2035 -tiekartan tavoitteena on, ettd suomalainen kauppa on toi-
mialansa globaali ilmastoedelldkavija ja saavuttanut hiilineutraaliuden vuonna
2035, ja ettd vuonna 2050 ala on Idhes nollapaastdinen. Kaupan toimialan tie-
kartta sisaltda kolme eri skenaariota, joista Uusiutuva Kauppa 2035 on kunni-
anhimoisin ja tahtda hiilineutraaliuteen vuonna 2035 hallitusohjelmassa ase-
tetun tavoitteen mukaisesti. Tiekartta on ehdollinen ja siind maaritetaan ta-
voitteiden tueksi my0ds tarvittavia politiikkatoimenpiteita, kuten investointi-
kannustimia ja veroratkaisuja.>®®

Kaupan omat paastot edustavat alle yhta prosenttia Suomen kasvihuonekaa-
supddstoista, mutta kaupan yritysten ilmastotyolla on merkittava hiilikiden-
jalkivaikutus koko arvo- ja toimitusketjuun seka asiakkaiden mahdollisuuk-
siin toimia ja elda hiilineutraalilla, kestavalla tavalla. Hiilijalanjalki-kasite maa-
rittaa kielteisia paastovaikutuksia, kun taas hiilikadenjaljelld kuvataan tuotteen
padstovahennyspotentiaalia eli positiivisia ilmastovaikutuksia.>® Kun yritys
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tuottaa hiilikddenjalkea asiakkailleen, asiakas pystyy alentamaan omaa hiilija-
lanjalkedan>. Kaupan mahdollisuus vahvistaa hiilikddenjalked on merkittava,
koska sen asiakkaana on koko suomalainen yhteiskunta: koko muu elinkei-
noeldama, julkinen sektori seka kuluttajat®'’. Paivittaistavara- ja erikoiskauppa
toimivat rajapintana yksityiseen kulutukseen ja voi vaikuttaa kuluttajien osto-
ja kuluttajakayttaytymiseen tarjoamalla aktiivisesti asiakkailleen hiilijalanjal-
kea ja paastoja pienentavia ratkaisuja ja tydkaluja oman kayton ja kulutuksen
mittaamiseen ja vahentamiseen.>'? Esimerkiksi paivittdistavarakaupan mobii-
lisovellusten avulla asiakas voi seurata esimerkiksi kulutuksensa hiilijalanjalkea
ja kotimaisuusastetta, joita voidaan mitata asiakasdatan avulla®®. Kotitalouk-
sien kulutusvalinnoilla on my6s merkittavaa vaikutusta ilmastoon ja ilmaston-
muutoksen hillintaan.

Hiilijalanjdlkea voidaan useissa tapauksissa pienentaa tarjoamalla tuottei-
den sijasta palveluja ja elinkaariratkaisuja, nama ratkaisut yleistyvat tulevina
vuosina. Ostamisesta ja omistamisesta siirrytdaan palveluihin seka kayttooi-
keuksiin, esimerkiksi vuokrausliiketoiminnan kehittdmisen avulla.>®* Samoin
huolto-, korjaus- ja kierratyspalveluista tulee olennaisempi osa kaupan tarjon-
taa jatkossa. Nama luovat myos uusia liiketoimintamahdollisuuksia.>*

Merkittava osa kaupan alan yrityksista on jo siirtynyt hyédyntamaan ilmas-
toystavillisid energialdhteitd ja muita kestdavyyttd vahvistavia keinoja toi-
minnassaan. Nama liittyvat esimerkiksi materiaalitehokkuuteen, havikin va-
hentdamiseen, uusiutuvan sahko-, ja lampdenergian omaan tuotantoon ja/tai
kdyttoon seka paastottomiin voimanlahteisiin seka logistiikkaan. Lisaksi alalla
on investoitu energiatehokkaisiin toimitiloihin.>®

Kaupan toimialaan kytkeytyvat liitot ovat solmineet vapaaehtoisia sopimuk-
sia ministerididen kanssa ilmastonmuutokseen vaikuttamiseksi. Ndita ovat
esimerkiksi Green deal -sopimukset. Lisdksi yritykset ovat liittyneet vapaaeh-
toiseen elinkeinoelaman energiatehokkuussopimukseen, ja paivittdistavara-
kauppa on mukana elintarvikealan materiaalitehokkuussitoumuksessa. Sen
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tarkoituksena on vahentaa ruoan valmistuksen, jakelun ja kulutuksen ymparis-
tovaikutuksia.®’

Julkisilla hankinnoilla on suuri merkitys vihrean siirtyman vauhdittajana.
Kaupunkien ja kuntien hankintayksikot voivat kayttaa ostovoimaansa sellaisiin
tavaroihin, palveluihin ja urakoihin, joiden ymparistovaikutukset ovat muita
pienemmat. Hankinnoilla voidaan kannustaa yrityksia uusiin ratkaisuihin ja uu-
distaa markkinoita. Julkisia hankintoja tehdaan vuosittain noin 35 miljardilla
eurolla, ja arviolta kaksi kolmasosaa tarjouspyynndista sisaltaa kestavyysnako-
kohtia yleisella tasolla.>®

Kaupan alalla ja sen tyontekijoilla on vastuullinen rooli tarjota tietoa kulut-
tajille ja tukea kestavia kulutuspaatoksia. Kauppa voi tarjota kuluttajille tietoa
vastuullisista valinnoista kertomalla esimerkiksi tuotteiden hiilijalanjaljesta ja
muista ymparistovaikutuksista, tuotantotavasta seka terveysvaikutuksista
tuotteiden pakkauksissa, kaupan omassa markkinointiviestinndssa tai hyodyn-
tamalla kaupan omia mobiilisovelluksia. My6s erilaiset pakkauksiin tulevat hii-
lijalanjalkimittarit ja kierratettavat pakkaukset tulevat lisddntymaan. Tiedon
luotettavuuteen ja ldpindkyvyyteen on tarkeaa kiinnittda yha enemman huo-
miota. Alalla tapahtuu myos viher- ja vastuullisuuspesua, jossa vaittamia kay-
tetdan markkinointitarkoituksessa ilman konkreettista tieteellista naytt6a.>*

Kaupan toimialalla ilmasto- ja vastuullisuustydon merkitys tulee vahvistu-
maan talla vuosikymmenella - luoden my6s uusia mahdollisuuksia kilpailuky-
kyyn globaaleilla markkinoilla. Suomalainen kaupan ala voi rakentaa globaa-
listi merkittavaa kilpailuetua vastuullisilla ratkaisuilla. Vastuulliset valinnat tu-
levat korostumaan kuluttajien valinnoissa yha vahvemmin. Ymparistévastuun
kaantaminen edelldakavijyydeksi ja menestystekijaksi vaatii kuitenkin syste-
maattista tyotd. Ainoastaan lain vahimmaisvaatimukset kattavat kestavan ke-
hityksen toimet eivat ole riittavia globaaleilla markkinoilla. Kaupan alalla tul-
laan luomaan my®6s uusia lilkketoimintamalleja, jotka pohjautuvat ansaintamah-
dollisuuksien, yhteiskunnallisen hyédyn ja yrityksen oman ydinosaamisen yh-
distdmiseen ovat mahdollisia tulevaisuudessa.>?°
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Kaupan alan energiatehokkuus

Kaupan alalla kehitetaan energiatehokkuutta aktiivisesti, ja ala on sitoutunut
elinkeinoelaman energiatehokkuussopimukseen. Kaupan ala operoi hyvin
merkittavaa kiinteistokantaa ympari Suomen. Kiinteistodjen hiilijalanjalkea voi-
daan vahentaa parantamalla energiatehokkuutta ja lisaamalla omaenergian-
tuotantoa, esimerkiksi aurinkosahkolla. Kevaalla 2021 energiatehokkuussopi-
muskauden 2017-2025 kaupan alan toimenpideohjelmaan on liittynyt 18 yri-
tysta ja ndiden 2 643 toimipaikkaa.>?! Kaupan alan yritykset ovat toteuttaneet
viime vuosina runsaasti hankkeita energiatehokkuuden parantamiseksi. Edelli-
sen sopimuskauden 2008—2016 paattyessa energiatehokkuutta parantavia toi-
menpiteita oli voimassa kaikkiaan 3 601 kappaletta, joiden avulla saavutettu
energiansaasto oli 177 GWh. Tama ylitti sopimuskauden tavoitteet selvasti.
Saastot saavutettiin noin 30 miljoonan euron investoinneilla, ja kumulatiiviset
saavutettavat sdastot kustannuksissa olivat noin 50 miljoonaa euroa.*?

Kaupan ala tavoittelee merkittavasti parempaa energiatehokkuutta jatkossa
esimerkiksi dlykkdiden energiajarjestelmien avulla. Energiatehokkuussopi-
muskaudella 2017-2025 kaupan alan yritysten energiatehokkuuden tehosta-
mistavoite vuodelle 2020 on 4 prosenttia ja 7,5 prosenttia vuodelle 2025 ener-
giatehokkuussopimukseen liittyjan energiankdytosta. Kaupan alan energiate-
hokkuutta kehittavat hankkeet koskevat esimerkiksi kylmalaitteiden lammon-
talteenottoa kauppakiinteistdjen energiatehokkuuden parantamiseksi.>?® Kau-
pan ala voi osaltaan mahdollistaa uusiutuvan energian tuotannon lisdamista
Suomessa, esimerkiksi energiankdyton joustavuutta hintasignaaleja ja digitali-
saatiota hyodyntamalla.

Kaupan ala investoi aurinkosdahkéon. Kaupan kiinteistdjen hiilijalanjalkea voi-
daan vahentaa parantamalla energiatehokkuutta ja lisaamalla omaenergian-
tuotantoa, mika tapahtuu usein aurinkosahkoa hyddyntamalla. Paivittaistava-
rakauppa on investoinut viime vuosina aurinkosahkdn tuotantokapasiteettiin
omissa kiinteistdissdan®?*. Aurinkosahkon tuotanto sopii erityisen hyvin paivit-
taistavarakaupoille, silla paras tuotanto osuu kesakuukausille samoin kuin
jaahdytystarpeen aiheuttama suuri sdhkénkulutus®®. Yritykset ovat voineet
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saada tyo- ja elinkeinoministerion energiatukea aurinkosahkdinvestointeihinsa
20-25 prosenttia hyvaksyttavista kustannuksista®?. Investoinnit edesauttavat
myo6s kaupan alan vastuullisuustavoitteiden saavuttamista. Alle 800 000 kWh
vuodessa tuottavat voimalat on vapautettu sahkéverosta, mika on myos mer-
kittava investoinnin kannattavuuteen vaikuttava tekija®?.

Kaupan sijoittuminen, kaavoitus ja logistiikka kestévyysndkékulmasta

Kaupan palveluiden sijoittuminen vaikuttaa niiden saavutettavuuteen eri
kulkuvalineilla. Tulevaisuudessa korostuvat toisaalta asioinnin helppous ja
hyva kaupan palvelujen saatavuus seka toisaalta ilmastonmuutoksen hillinnan
vaatimukset. Alueiden- ja maankdyton suunnittelulla voidaan luoda toiminta-
ja kehittamisedellytyksia kaupalle ja samalla edistda ilmastonmuutoksen hillin-
taa ja palvelujen saavutettavuutta ohjaamalla kauppaa yhdyskuntarakenteelli-
sesti hyville sijaintipaikoille. Esimerkiksi keskusta-alueen ulkopuolelle suuntau-
tuvat kaupan toimipaikat on vaikeampi saavuttaa kestavilla liikenneratkai-
suilla, kuten joukkoliikennevalineillda. Kaupan ja muun palveluverkon suunnit-
telu tulisi kytkea nykyista kiinteammin liikennejarjestelmasuunnitteluun seka
siind tulisi tehdad yhteistyota kaupan toimijoiden kanssa. Padivittdistavara-
kauppa on tuo esille, ettd sen on liiketaloudellisesti tarve sijoittua yhdyskunta-
rakenteen sisélle ja, etta riittdvan suuria kauppapaikkoja tulisi kaavoittaa riit-
tavasti, silla nyt ei ole nain.

Kestdvien kuljetustapojen valinta on tarkeaa ilmastonmuutoksen hillitse-
miseksi. Noin kaksi kolmasosaa vahittaiskaupan paastoista aiheutuu paivittais-
tavarakaupan toiminnoista. Vahittaiskaupan kotimaan tiekuljetusten hiilidiok-
sidipaastot ovat noin 502 000 tonnia vuodessa, ndma vastaavat noin 15 pro-
senttia ammattimaisten tiekuljetusten kokonaispaastoista.>?® Tavaraliikenne
saattaa kasvaa verkkokaupan lisdantyessa, eika asiointililikenteen ole havaittu
vahentyvan verkkokaupan myo6ta®?. Kaupan ala esittaa ilmastotoimiksi koko
kuljetusketjun suunnittelun tehostamista huomioiden ajoneuvojen verkotta-
misen ja reittisuunnittelun seka taloudellista ajoa tukevat jarjestelmat. Lisaksi
kuljetusten kilpailuttamisessa tulisi nostaa ymparistokriteereiden merkitysta.
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Kehityksen seuraamista hidastaa se, ettei nykyinen kuljetustilastointi mahdol-
lista paastojen inventointia koko toimialan lapdisten.>*® Kauppojen vastuulli-
suusohjelmat eivat useinkaan ota kantaa kaupan sijaintiin, vaikka sijainti vai-
kuttaa suoraan liikkumiseen ja on sita kautta yksi osatekija vahahiilisessa liike-
toiminnassa®3.

Kestavat kuljetusratkaisut ovat myoés keskeinen osa henkil6liikenteen mur-
rosta, jossa on huomioitava kuluttajien mahdollisuus tavoittaa kauppaliik-
keet keskusta-alueen ulkopuolella kestavasti esimerkiksi sahkodautoilla.

Kiertotalous ja kaupan toimiala

llmastonmuutos seka resurssien ja luonnonvarojen kasvava niukkuus lisaa-
vat kiertotalouden ratkaisua tulevaisuudessa yha enemman. Kaupan alalla
kiertotalous liittyy esimerkiksi tuote- ja pakkaussuunnitteluun, kierrattamiseen
seka havikkiin. Myds siirtymalla tavaroista palveluihin vahvistetaan usein kier-
totaloutta. Kiertotaloudessa periaatteena on resurssien vahadisempi kaytto, jat-
teen ja hukan synnyn minimointi sekd materiaalin kdyttaminen uudelleen.
EU:ssa ja Suomessa on tehty useita toimenpiteita lineaarisesta talousmallista
kiertotaloutta kohti. Suomessa Sitra on edistanyt kiertotaloutta aktiivisesti
seka visioinut Suomesta kiertotalouden edelldkavijamaata.>*

Kevaillda 2021 vahvistetussa Kiertotalouden valtioneuvoston periaatepaa-
toksessd painotetaan kiertotalouden nostamista kestdvaa talouskasvua ta-
voittelevan elinkeinopolitiikan yhdeksi painopistealueeksi. Samalla se kutsuu
kaikki yhteiskunnan toimijat — kansalaiset, yritykset, jarjestot ja paattajat vaa-
timaan seka toteuttamaan konkreettisia tapoja ja tekoja, jotka edistavat hiili-
neutraalia kiertotalousyhteiskuntaa. Nykyisessa talousjarjestelmassa luonnon-
varojen kaytosta voi aiheutua paastoja tai haittaa luonnon ekosysteemeille il-
man, etta haitan aiheuttajalle kohdentuu kustannuksia. Yrityksilla ja kuluttajilla
ei usein ole taloudellisia kannusteita tehda kiertotalouden kannalta suotuisia
valintoja.>*® Kiertotaloustoimilla pyritdan edistdamadn luonnon monimuotoi-
suuden (biodiversiteetin), sdilymista. Kaupalla on aktiivinen rooli tdman sys-
teemisen muutoksen edistamisessa.
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Kaupasta tulee tulevaisuudessa entista enemman palvelujen tarjoaja. Kau-
pan tarjoomassa ovat yha olennaisemmin esimerkiksi huolto-, korjaus- ja kier-
ratyspalvelut. My0ds vertaiskauppa ja kdytettyjen tuotteiden kauppa ovat tule-
vaisuuden trendeja.>** Kiertotalouteen ja jakamistalouteen siirtyminen vaatii
yrityksilta liiketoimintamallien uudistamista. Hiilineutraaliin kiertotalouteen
siirtyminen edellyttaa uusia innovaatioita, digitaalisia ratkaisuja ja osaamisen
kehittamista. Lisaksi tarvittavia muutoksia on arvioitava koko organisaatiossa
ja kumppaniverkostossa.>* Uusien liiketoimintamallien tueksi tarvitaan laajaa
yhteisty6ta toisten yritysten, tutkimusorganisaatioiden, kaupunkien ja muiden
toimijoiden kanssa, jotta systeeminen kiertotalous voisi syntya. Vientiin tah-
taavaan liiketoimintaekosysteemiin tarvitaan kansainvalista yhteistyota jo tut-
kimus- ja kehitysvaiheessa.

EU:n uudessa kiertotalouden toimintasuunnitelmassa kestiva tuotepoli-
tiikka seka tuotesuunnittelu on nostettu avainasemaan siirtymassa kohti
kestavampia kulutus- ja tuotantotapoja**. Tuotesuunnittelulla voidaan vai-
kuttaa jopa 80 prosenttiin tuotteen elinkaaren aikaisista ymparistévaikutuk-
sista®*’. Komissio julkaisi maaliskuussa 2022 kestdvaan tuotepolitiikkaan ja ku-
lutukseen keskittyvan kiertotalouspaketin®%, joka sisdltdd muun muassa Kesta-
vien tuotteiden aloitteen, Kestavia ja kiertotalouteen perustuvia tekstiileja kos-
kevan EU strategian seka Kestavien tuotteiden ekologista suunnittelua koske-
van asetusehdotuksen.

Kestavien tuotteiden aloitteen ja ekosuunnitteluasetuksen tavoitteena on,
ettd kaikki EU-markkinoille saatettavat tuotteet ovat kestavia, korjattavia ja
turvallisesti kierratettdvia vuoteen 2030 mennessa.>®® Tuotekohtaiset
ekosuunnitteluvaatimukset tulevat olemaan yksi keskeisistd ohjauskeinoista.
Niiden avulla ohjataan tuotesuunnittelua siten, ettd tuotteista tehdaan kesta-
vampia ja luotettavampia sekd niiden uudelleenkaytettavyyttd, paivitetta-
vyyttd, korjattavuutta, yllapidon helppoutta ja varaosien saatavuutta, uudis-
tettavuutta, kierratettavyyttda seka energia- ja resurssitehokkuutta paranne-
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taan sekda vahennetaan tuotteiden sisaltamia haitallisia aineita. Myds tuottei-
den ennenaikaista vanhenemista torjutaan ja otettaneen kayttoon havitys-
kielto myymatta jadneille tai palautetuille kestokulutustavaroille.>*

Ekosuunnittelun lisaksi kestavia ja kiertotalouden mukaisia tuotteita ediste-
tdan muun muassa digitaalisen tuotepassin, ymparistdjalanjalkimenetelman
(=PEF), vihreita vaittamia koskevan saantelyn, ymparistomerkkien ja julkisten
hankintojen kestavyyskriteerien avulla seka vahvistamalla kuluttajien mahdol-
lisuuksia tuotteiden korjauttamiseen (=right to repair) ja edistamalla vihreaa
siirtymaa osana kuluttajapolitiikkaa.>*

Euroopan komissio tulee esittamaan elektroniikka-aloitteen, jossa uuden
kestdavan tuotepoliittisen kehyksen mukaisesti edistetadn tuotteiden kayt-
toian pidentamista saantelylla ja vapaaehtoisilla sopimuksilla. Elektroniikkaa
seka tieto- ja viestintatekniikkaa pidetdaan ensisijaisena alana korjauttamisoi-
keuden taytantoéonpanossa, mukaan lukien oikeus paivittaa vanhentuneita oh-
jelmistoja. Tahan on odotettavissa nopeaa sopimuskaytantéa ja saantelya
(2021-2023). Isoja muutoksia on esimerkiksi matkapuhelinten ja vastaavien
laitteiden latureita koskevissa sdantelytoimenpiteissa, ja myos elektroniikkaro-
mun vastaanottoon harkitaan yhteista jarjestelmaa. Lisaksi kierratyksen turval-
lisuuden parantaminen vaatii vaarallisten aineiden kayton rajoittamista,
sahko- ja elektroniikkalaitteissa koskevien EU:n sdaantdjen uudelleentarkaste-
lua sekd ohjeistusta yhdenmukaisuuden parantamiseksi asiaa koskevan lain-
saadannon kanssa.>*?

Vaikka kiristyvat jatteiden kierratysasteet edistdvat kiertotaloutta, tuo jat-
kuvasti lisaantyva maiden rajat ylittava etdkauppa haasteita tuottajavastuu-
jarjestelmille. Jatelainsdadannon uudistuksessa vuonna 2021 tuottajavastuu
laajeni koskemaan etdkauppaa. Tuottajavastuu koskee ulkomaille sijoittautu-
neita yrityksid, kun ne myyvat etdkaupalla akkuja tai paristoja, autoja, pakkauk-
sia, paperia tai paperituotteita, renkaita taikka sahko- tai elektroniikkalaitteita
suoraan kayttajalle Suomeen. Suomeen sijoittautuneet etamyyjat ovat vastaa-
vasti tuottajavastuun piirissa myynnin kohdemaassa. Ulkomaisten etamyyjien
maaritteleminen tuottajavastuullisiksi voi aiheuttaa valvovalle viranomaiselle
toimivaltaongelmia silloin, kun tuottajavastuullinen on sijoittautunut toiseen
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valtioon. Valvonta edellyttdaa viranomaisyhteistyota niin kotimaassa kuin kan-
sainvalisesti. Muiden jasenvaltioiden viranomaisilta on tarve saada virka-apua
etamyyjia koskevien velvoitteiden toimeenpanossa. Myos komissio selvittaa
parhaillaan uusia keinoja etakaupan tuottajavastuuvelvoitteiden taytantoon-
panon tehostamiseksi.

Kaupan ala korostaakin kansainvialisen yhteistyon merkitysta, koska kauppa
on globalisaation edelldkavija. Tehokkaasti toimiva markkinavalvonta ja muu
viranomaisvalvonta ovat tarkeassa roolissa seka sisamarkkinoiden etta EU:n ul-
kopuolisen verkkokaupan epakohtien ratkomisessa. Kotimaisen saantelyn val-
mistelussa on hyva huomioida kansainvalisen verkkokaupan kilpailuasetelma.
Kansallista ja eurooppalaista lainsaadantoa tulisi voida soveltaa myoés EU:n ul-
kopuoliseen verkkokauppaan. Kotimaisen kaupan alaa rasittaa myos voimassa
oleva UPU-postisopimus.>*

Elintarvikeala

Turhaan tuotettu ruoka kuormittaa seka taloutta ettd ymparistoa ja heiken-
taa ruokaturvaa. Talla hetkellda Suomessa syntyy ruokahavikkia noin 351-376
miljoonaa kiloa vuodessa, ja kauppojen osuus tastad on noin 16 prosenttia. Va-
hittdiskaupassa ja sita palvelevassa tukkukaupassa elintarvikejatetta seka ruo-
kahavikkia muodostui yhteensa 1,6 prosenttia vuonna 2018 ja 1,5 prosenttia
vuonna 2019 kokonaismyyntivolyymista (kg). Maarallisesti elintarvikejatetta
seka ruokahavikkia syntyi eniten hedelma- ja vihannestuotteista seka juurek-
sista, toiseksi eniten tuoreista leipa- ja leipomotuotteista.>* Kauppojen havikin
vahentdaminen on parantunut muun muassa hyvan menekinhallinnan, sahkois-
ten ennuste- ja tilausjarjestelmien, tehokkaan logistiikan, vapautuneiden auki-
oloaikojen sekd ammattitaitoisen henkilokunnan ansiosta®®.

Kansallisessa havikkitiekartassa on linjattu keinot puolittaa ruokahavikki
vuoteen 2030 mennessd, tassa linjataan myos indikaattorit ruokahavikin seu-
rantaan®*. Myos Euroopan unioni on sitoutunut YK:n kestavan kehityksen mu-
kaisesti puolittamaan vuoteen 2030 mennessa elintarvikejatteen maaran jal-
leenmyyja- ja kuluttajatasolla sekd vahentamaan ruokahavikkia tuotanto- ja ja-
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keluketjuissa. EU:n jatelainsdadanto velvoittaa jasenmaita seuraamaan sdan-
nollisesti elintarvikejatteen ja ruokahavikin maaraa.>*’ Ruokahavikin vahenta-
misessa myos elintarvikepakkauksilla on vaikutusta. Pakkausmerkinnat autta-
vat kuluttajia tekemaan valintoja kestavyys- ja terveyskriteereita huomioiden.

Elintarvikepakkaus on merkittavassa roolissa tuotteen suojaamisessa ja sen
sailyvyyden ja turvallisuuden varmistamisessa, elintarvikkeet myydaan ku-
luttajille padosin valmiiksi pakattuina. Elintarvikkeiden pakkaaminen edellyt-
taa, etta elintarvikepakkauksissa on riittavat tiedot siita, mita pakkaus sisaltaa.
Pakkausmerkintdjen perusteella kuluttaja muodostaa kasityksen elintarvik-
keesta ja tekee valintoja eri tuotteiden valilla. Pakkausmerkinnat auttavat ku-
luttajaa tekemaan valintoja kestavyys- ja terveyskriteereitda huomioiden, seka
suojaavat kuluttajaa taloudellisilta tappioilta. Pakkausmerkintdjen tekeminen
elintarvikepakkauksiin on saadetty padasaantoisesti pakolliseksi. Pakollisia elin-
tarviketietoja koskeva lainsdaadanto on lahes taysin harmonisoitua EU-lainsaa-
dantoa. Myos elintarvikepakkausmateriaalien turvallisuuden sdantely on lahes
taysin harmonisoitua EU-tasolla. Elintarvikepakkauksia ja elintarvikkeesta an-
nettavia tietoja koskeva lainsaadanto ja sen valvonta takaavat osaltaan elintar-
vikealan toimijoiden tasapuolisen kohtelun ja yhtéldisen kilpailuaseman.

Elintarvikkeiden verkkokauppa laajenee, tama voi vaatia uudenlaista viran-
omaisvalvontaa. Samoin elintarvikepetokset ja muu rikollinen toiminta elin-
tarvikeketjussa luovat uudenlaisia haasteita. Paivittdistavarakauppa on Suo-
messa erittdin keskittynytta kolmen toimijaan®¥, Elintarviketeollisuudessa toi-
mijoita on huomattavasti enemman, noin 1770 yritysta (vuonna 2019), joskin
monilla sektoreilla padosa markkinoista on muutaman suuren toimijan hal-
lussa>*. Maataloustuottajia oli runsaat 45 400 vuonna 2020°%°,

Tekstiilialan vastuullisuus

Tekstiilialalla on kdynnissa muutos kohti kestavia ja kiertotalouden mukaisia
toimintamalleja, mika vaikuttaa myos tekstiilien kauppaan. Tekstiilien kierto-
talous on erittdin tarkea ja ajankohtainen aihe. Tutkimusten mukaan tekstiili-
sektori kayttaa globaalisti pdaosin neitseellisia materiaaleja ja jopa yli 60 pro-
senttia kuiduista on 6ljypohjaisia eli uusiutumattomista luonnonvaroista tuo-
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tettuja. My06s luonnonkuitujen, kuten puuvillan, tuotannon ymparistévaiku-
tukset ovat merkittavat. Haitallisia vaikutuksia lisaa tekstiilien lyhentynyt kayt-

tyy jatteenpolttoon ja arvokkaat materiaalit jadavat hyodyntamatta.

Kokonaisuudessaan tekstiilisektorin luonnonvarojen kulutus ja paastot ovat
merkittdvid ymparisto- ja terveysvaikutuksiltaan.>>* Ndiden syiden vuoksi on
erittdin tarkeaa, etta tekstiilisektorilla siirrytaan kohti kestavampia kulutus- ja
tuotantotapoja, joita kiertotalouden ratkaisut ja toimintamallit tarjoavat. Uu-
sien palveluun perustuvien liiketoimintamallien lisdksi tuotesuunnittelussa ja
samalla tekstiilien sisddanostoissa tulisi korostaa kestavyytta, korjattavuutta ja
kierratettavyytta seka laajemmin ekologisen ja sosiaalisen vastuun seurantaa
ja raportointia. Myd6s jakamistalouden ja tekstiilien uudelleenkayton lisaanty-
minen seka kuluttajien vertaiskauppa vaikuttavat tekstiilien kauppaan.

Suomalaisten tekstiilien ja vaatteiden kulutus on pysynyt pitkadan samalla ta-
solla, mutta poistotekstiilien kierratys on lisadntynyt. Suomalaisten tekstiilien
ja vaatteiden kulutus on pysynyt samalla tasolla |ahes 10 vuotta. Suomalaiset
kuluttivat vuonna 2019 vaatteita ja kodintekstiileja 11,3 kiloa henkea kohden.
Vuonna 2012 vastaava luku oli 11 kiloa.>*? Vertailun vuoksi EU:ssa kansalaiset
hankkivat keskimaarin 26 kiloa tekstiileja vuosittain ja heittavat pois noin 11
kiloa. Rahamaaraisesti tekstiilin ja muodin kuluttajamarkkina on Suomessa
kooltaan 5,4 miljardia euroa. Se on vain noin 4,5 prosenttia suomalaisten ko-
konaiskulutuksesta.>*3 Tekstiileja poistettiin kdytdsta yhteensa vajaa 86 miljoo-
naa kiloa. Suomessa on tehty pitkdjanteista tutkimus- ja kehitystyota tekstiilien
kierratysekosysteemin luomiseksi ja kierratysratkaisujen kehittamiseksi. Pois-
totekstiilien erilliskerdykseen paatyi vuonna 2019 jo noin 44 prosentti kotita-
louksien hankkimista tekstiileistd. Kasvua vuodesta 2012 on perati 39 prosent-
tia. Kuitenkin edelleen valtaosa poistotekstiileista paatyi polttoon.>*

EU:n jatedirektiivin mukaisesti kaikkien jasenmaiden tulee jarjestaa poisto-
tekstiilien erilliskerdys vuoden 2024 loppuun mennessa*>. Tekstiilien erillis-
kerdys kdynnistetddan Suomessa jo vuoden 2023 alussa.>*® Kunnat vastaavat ko-
titalouksien poistotekstiilien kerdyksesta, kuten muistakin yhdyskuntajatteen
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erilliskerayksista. Yritysten vastaavat puolestaan itse tuottamansa tekstiilijat-
teen erilliskerdyksen jarjestamisesta, esimerkiksi yhteistydssa muiden toimijoi-
den kanssa. Velvoite perustuu EU:n jatedirektiiviintavoitteisiin ja jatehuollon
periaatteeseen etusijaisjarjestyksestd, jonka mukaan erilliskeratty tekstiilijate
tulisi ensisijaisesti uudelleen kayttaa, valmistella uudelleenkayttdon tai kierrat-
taa.

Tekstiilien kiertotalous nakyy myos kansainvalisesti. Euroopan komissio jul-
kaisi maaliskuussa 2022 Kestavia ja kiertotalouteen perustuvia tekstiileja kos-
kevan EU:n strategian®’ ja asetusehdotuksen Kestdvien tuotteiden ekologi-
sesta suunnittelusta®, jonka puitteissa tekstiileille tullaan asettamaan ekolo-
gisia tuotevaatimuksia. Globaalilla tasossa esimerkiksi YK:n ymparistéohjelma
(UNEP) on edistanyt kestavampia ja kiertotalouteen perustuvia tekstiilien tuo-
tanto- ja kulutustapoja.>*®

Kansallinen tekstiilialan vahahiilisyystiekartta vastaa tekstiilialan kestavyy-
teen ja vastuullisuuteen liittyviin haasteisiin. Vastuullisuuden vaatimusten li-
saksi tuotteisiin kohdistuu myo6s kiertotalouden ja kestdavan tuotepolitiikan
vaatimuksia. Tuotteiden tulisi jatkossa olla kestavia, korjattavia, uudelleen-
kdytettavia seka niiden kayttoian lopussa turvallisesti kierratettavia. Tekstii-
lialan laskennallinen hiilijalanjalki Suomessa on maltillinen, 59 300 hiilidioksi-
diekvivalenttitonnia (tCO2e). Mikali muutoksia saadaan aikaiseksi koko arvo-
ketjussa ja eri toimijoiden avulla, on alan mahdollista tavoitella hiilineutraali-
suutta Suomessa jo vuonna 2035.5°

Suurin osa tekstiili- ja muotialan arvoketjun ilmastoon kohdistuvista paas-
toistad syntyy kuitenkin alan toimitusketjuissa Suomen rajojen ulkopuolella.
Globaalien ilmastotavoitteiden edistamiseksi alan yrityksia tulisi kannustaa vai-
kuttamaan koko toimitusketjussa. Tallaisia vaikutuksia ovat esimerkiksi puhtai-
den teknologioiden vienti tai ratkaisut, joilla materiaalit sdilyvat kierroissa
mahdollisimman pitkdan.>®* Moni kuluttaja toivoo saavansa lisaa tietoa vaat-
teen elamankaaresta ostopaatoksensa tueksi. Erityisesti kuluttajia kiinnostavat
vaatteen laatu ja kestavyys, kayttéohjeet, vaatteen materiaalit seka tuotan-
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nossa kaytetyt kemikaalit. Euroopan komissio on esittanyt tuotetiedon saata-
vuuden parantamiseksi digitaalisen tuotepassin kdyttoonottoa osana kesta-
vien tuotteiden aloitetta, joten tulevaisuudessa asia ratkeaa tuotepassin
avulla®®, Ostopaatokseen vaikuttavat kuitenkin myos mukavuus, ulkoasu ja
hinta. Tiedon kuluttajat toivovat saavansa tuotelapusta, myyjalta tai myyjan tai
valmistajan verkkosivuilta.>®®* Komissio julkaisi maaliskuussa 2022 kiertotalous-
paketin yhteydessa ehdotuksen Kuluttajien vaikutusmahdollisuuksien lisaa-
miseksi vihredssa siirtymassa®® ja lisaksi komissio julkaissee loppuvuodesta
2022 aloitteen Tavaroiden kestavasta kuluttamisesta, jolla edistetdaan korjaut-
tamista ja uudelleenkaytt6a.>

EU:n tekstiilistrategia ja uusi ekosuunnittelusdaantely ohjaavat tekstiilien tuo-
tanto- ja kulutustapoja kohti kestavia ja kiertotalouteen perustuvia toimin-
tamalleja. Osana Euroopan vihredn kehityksen ohjelman®® tavoitteiden saa-
vuttamista tekstiilit on tunnistettu EU:n uudessa kiertotalouden toimintasuun-
nitelmassa*®’ ja teollisuusstrategiassa yhdeksi keskeisista toimialoista, joissa on
tarvetta seka mahdollisuuksia siirtya kohti kestaviin ja kiertotalouden mukai-
siin toimintamalleihin. Euroopan komissio julkaisi maaliskuussa 2022 Kestavia
ja kiertotalouteen perustuvia tekstiileja koskevan EU:n strategian seka asetus-
ehdotuksen kestavien tuotteiden ekologisesta suunnittelusta korvaamaan ai-
kaisemman ekosuunnitteludirektiivin. Samalla ekosuunnittelun soveltamisala
aiotaan laajentaa moniin tuoteryhmiin, muassa tekstiileihin. Uuden ekosuun-
nitteluasetuksen myo6ta annettavat tuotekohtaiset ekosuunnitteluvaatimukset
tulevat olemaan keskeinen keino ohjata tekstiilien tuotesuunnittelua kestaviin,
korjattaviin ja turvallisesti kierrdtettaviin tuotteisiin. Tekstiilistrategian yhtena
kaupan alaan kohdistuvana ohjauskeinona komissio tulee ehdottamaan myy-
mattdmien tai palautettujen tekstiilituotteiden havittamiskieltoa. Lisaksi ko-
missio esittdd ekosuunnittelun puitteissa avoimuusvelvoitetta, jonka mukai-
sesti suurten yritysten olisi julkistettava kaytostd poistamiensa tuotteiden
maara seka jatkokasittelytapa.>®®
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Tekstiilialan vastuullisuuden kasvamisesta, alan toimintaympariston muu-
toksista, kuten verkkokaupan ja vertaiskaupan kasvusta sekd EU-tason sdan-
noksistd, on merkittavia seurauksia tekstiilin ja muodin erikoiskaupalle.
Muutokset toimintaymparistdssa vaikuttavat esimerkiksi nousevina kustan-
nuksina, joka puolestaan vaikuttaa erikoiskaupan kannattavuuteen.

7.2 Kaupan vastuullisuus omista ja arvoketjujen vaikutuksista

Vastuullinen liiketoiminta ulottuu paastovahennystavoitteiden ja ilmasto-
vaikutusten lisdksi my6s moniin muihin tekijoihin. Vastuullisuus voi toimia
jopa strategisena valineena yritysten kilpailukyvyn kasvattamiseen ja toimin-
nan kehittdamiseen. Suomella on mahdollisuus asemoitua kaupan alan kesta-
van kehityksen edellakavijaksi kansainvalisessa kaupassa, jossa vastuullisuus
kasvattaa myos merkitystdan tulevaisuudessa. Suomalaisen kaupan ekologi-
sesti tuotetut laadukkaat tuotteet voivat nain ollen luoda vastuullisuuteen pe-
rustuvaa kilpailukykya. Tama mahdollisuus korostuu entisestaan, kun hinnalla
kilpailu kansainvalisilla markkinoilla vaikeutuu.*®

Euroopan komissio on maaritellyt yritysvastuun yritysten vastuuksi niiden
vaikutuksista yhteiskuntaan. Komission mukaan yritykset voivat tulla vastuul-
lisiksi, kun ne sisallyttavat strategiaansa ja toimintoihinsa yhteiskunnallisia,
eettisia seka ihmisoikeuksiin, ymparistéon ja kuluttajiin liittyvia ndakdkohtia.
Myos lakien noudattaminen kuuluu vastuulliseen liiketoimintaan.®® Samalla,
kun kaupan toimiala voi vaikuttaa yhteiskunnallisesti merkittavien arvoketju-
jensa kautta koko maan paastoihin, toimiala voi arvoketjujensa kautta vaikut-
taa laajasti myos ekologisen vastuun lisdksi myos muilla yritysvastuun osa-alu-
eilla. Taloudelliseen vastuuseen sisdltyy esimerkiksi korruption ja lahjonnan
torjuminen seka taloudellisen hyvinvoinnin tuottaminen ymparoiville toimi-
joille. Ymparistovastuu sisaltda esimerkiksi ilmastonmuutoksen torjuntaa, ve-
sien, ilman ja maaperan suojelua, luonnonvarojen tehokasta kayttoa, luonnon
monimuotoisuuden suojaamista ja vastuuta tuotteen tai palvelun koko elin-
kaaren vaikutuksesta ymparistoon. Sosiaalinen vastuu sisaltaa esimerkiksi hen-
kiloston koulutusta, tyoturvallisuutta, tyohyvinvointia ja tydympariston tasa-
arvoa mutta my0s toimittajaketjujen tydolojen ja ihmisoikeuksia, kuten lapsi-
tyovoiman tai vahemmist6jen oikeuksien tarkastelua.>”*
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Yritysvastuun kantaminen tarkoittaa, ettd yritys ymmartaa roolinsa yhteis-
kunnassa, sekd mitd se toiminnallaan tuottaa koko yhteiskunnalle®*’?. Vas-
tuullisessa liiketoiminnassa yritys huomioi toimintansa taloudelliset, ekologi-
set ja sosiaaliset vaikutukset. Yritysvastuu lahtee yrityksen strategiasta ja vaatii
johdon sitoutumista, suunnitelmallisuutta, toimintasuunnitelmien kirjaamista
ja jalkauttamista henkilostolle. Yritystoimintaan liittyy myds vastuullisuusris-
keja. Jos riskienhallinta on puutteellista, riskien realisoituminen saattaa johtaa
ei-toivottuihin, kielteisiin vaikutuksiin. Taman vuoksi vastuullisuuden eri osa-
alueet on huomioitava yritystoiminnassa seka tehda myos riskien arviointia.
Riskien tunnistaminen suojelee yrityksen liiketoimintaa. Eritysesti ilmasto-, so-
siaalinen- ja ihmisoikeusnakékulmat ovat nousussa. Sidosryhmien kasvavat
odotukset ja yrityksen oman maineen hallinta ovat tarkeita nakdkulmia, myds
saantelyn tuomat vaatimukset luovat odotuksia muun muassa vastuullisuusra-
portointiin.>”®

Kaupan alan yritysten toiminnassa yritysvastuu on ollut tirkeadssa osassa jo
pitkaan. Alalla vastuullisuuteen liittyvia kysymyksia ovat esimerkiksi ihmisoi-
keudet, asiakastietojen vastuullinen kaytto, asiakasvastuu hyvasta ja luotetta-
vasta palvelusta, tyoturvallisuus sekd monimuotoisuuden huomioon ottami-
nen seka rekrytointipolitiikassa etta asiakaskaytdanndissa. Yritysvastuuseen voi-
daan katsoa liittyvan kolme eri osa-aluetta, jotka ovat taloudellinen, ekologi-
nen ja sosiaalinen vastuullisuus. Taloudellinen vastuu tarkoittaa yrityksen tuot-
tamaa taloudellista hyotya eri sidosryhmille. Tama taloudellinen vastuu syntyy
kannattavasta liiketoiminnasta vastuullisin keinoin esimerkiksi hyvaa hallinto-
tapaa ja taloudenpitoa noudattaen. Ekologinen vastuu liittyy kaupan tekemaan
ilmastotyohon ja hiilijalanjdljen pienentdamiseen. Sosiaalinen vastuu liittyy
muun muassa omien ja kumppaniverkoston tyontekijoiden hyvinvointiin ja
tasa-arvoisuuteen seka terveyteen ja turvallisuuteen liittyviin kysymyksiin, tuo-
tantoketjujen eettisyyteen ja vastuullisuuteen.>”*

Hyvinvointi ja vastuullisuus ovat elintarvikealan megatrendejd, jotka koros-
tuvat yha enemman tulevaisuudessa suomalaisten ruokaostoksissa kotimai-
suuden lisdksi. Elintarvikeketjun toiminnoilla on suuria vaikutuksia ymparis-
toon, sen parissa tyoskenteleviin ihmisiin ja talouteen.>”> Monille kuluttajille
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kotimaisuus merkitsee luotettavuutta, johon on alettu kiinnittaa entista enem-
man huomiota. Suomalaisen Tyon Liiton tekeman tutkimuksen mukaan yli puo-
litoista miljoonaa suomalaista haluaa suosia paikallisia valmistajia aina kun on
mahdollista. Paikallisuuden suosiminen liittyy kuluttamisen merkityksellisyy-
den kaipuuseen, jossa kuluttamisen tulee tukea kuluttajan arvomaailmaa ja an-
taa perusteita miksi ja miten kuluttaa.>’¢ Hyvinvointitrendi nostaa terveellisten,
ravinteikkaiden ja ilmastoystavallisten ruokien merkitysta. Yli puolet kulutta-
jista on jo tehnyt muutoksia ruokavalinnoissaan ymparisto- ja ilmastosyists, ja
yli 60 prosenttia valitsee tuotteen sen pakkauksen ymparistdystavallisyyden tai
kierratettavyyden vuoksi*”’. Myds luonnonmukaisten tuotteiden ostaminen lii-
tetdan usein vastuullisuuskysymyksiin. Selvityksissa on todettu, etta luonnon-
mukaisten tuotteiden aktiivikayttajat pitavat tarkeana, etta viljelija saa hin-
nasta oikeudenmukaisen osuuden. Halu tukea pienviljelijoita ja -tuottajia seka
luonnon mukaisten tuotteiden puhtaus ja luonnollisuus korostuvatkin kulutta-
jien luomun ostoperusteluissa.>’®

Tietoturvan merkitys kasvaa yha, koska digitalisaation myota kaupan alan
asiakkaista on saatavilla entista enemman tietoa. Tama lisda asiakasymmar-
rystd, mutta saattaa lisdtd myds henkilotietojen vaarinkayttéd. EU:n tieto-
suoja-asetus laittaa asiakastiedon kasittelylle entista tiukemmat raamit. Ase-
tuksen mukaan jokaisella on oikeus tietdd muun muassa mita henkildtietoja
organisaatiolla on hdnesta, tietdd miten ja mihin tarkoitukseen henkil6tietoja
kasitelladn seka lopettaa henkilotietojen kasittely.>”® Asiakastiedon kayttami-
seen markkinoinnissa on saatava henkil6lta yksiselitteisesti annettu suostu-
mus, joka on oltava my6s mahdollista peruuttaa®®. Laajat yksityisyyden suo-
jaan kohdistuneet tietomurrot ovat korostaneet asiakastiedon asianmukaisen
kasittelyn seka suojaamisen tarkeytta>®l. Pahimmillaan tietosuojaloukkausten
uhrit altistuvat vaariin kasiin paatyneiden tietojen vuoksi kiristykselle.

Tyoturvallisuuden tavoitteena on ylldpitda ja edistdad tyontekijoiden ter-
veyttd, turvallisuutta ja tyokykya seka ehkdista tyotapaturmia ja ammatti-
tauteja. Paavastuu on tydnantajalla, mutta tyonantajan ja tyontekijoiden yh-

576 Eljala 2018

577 Suomi sy0 -tutkimus, Taloustutkimus 2020
578 Suomi sy -tutkimus, Taloustutkimus 2020
579 Tietosuojavaltuutetun toimisto 2021

580 pwC 2017

581 Ks. esim. Gronroos 2021



173

teistyota tarvitaan tyoturvallisuudesta huolehtimiseen sekd sen kehittami-
seen. Kaupan alan ja palvelualojen tyontekijat kokivat tyossaan yleisimmin ra-
situsvammojen vaaraa teollisuudessa sekd rakentamisen aloilla tydskentele-
vien palkansaajien ja terveydenhuollon tyontekijoiden ohella. Vakivalta tai sen
uhka ovat koholla palvelutydntekijoiden, myyjien seka asiakaspalvelutyon-
tyontekijoiden ryhmissa. Naissa ryhmissa vakivaltatilanteita tai uhkaa oli koke-
nut Tilastokeskuksen vuosien 2013 ja 2018 tydolotutkimusten mukaan 20-30
prosenttia palkansaajista.®®? Vakivallan uhan hallinnointi on kirjattu kaupan
alan tyoehtosopimukseen®®. Tyontekijoiden hyvinvointiin vaikuttavat monen-
laiset tekijat. Esimerkiksi kaupan aukiolosaantelyn purkaminen on voinut jos-
sain maarin vaikeuttaa kaupan alan tyontekijoiden tyon ja perhe-elaman yh-
teensovittamista®®*. Palvelualojen ammattiliitto PAM teki vuonna 2017 selvi-
tyksen kauppojen aukioloaikojen vapauttamisen vaikutuksista tyo- ja perhe-
elaman yhteensovittamiseen. Merkittava osa alalla tyoskentelevista koki, etta
aukiolosaantelyn myo6ta tyo vie liiaksi aikaa perhe-elamalta ja tyosta johtuen
heille jaa vahemman aikaa lasten kanssa uudistuksen jalkeen. Yli puolet vas-
tanneista harkitsi irtisanoutumista tai oli jopa irtisanoutunut kaupan aukiolo-
vapautumista koskevan uudistuksen vuoksi. PAM:n selvityksen mukaan uudis-
tus on vaikuttanut myo6s lastenhoidon jarjestamiseen seka vahentanyt lasten
ja perheen kanssa vietettya aikaa.®®

Kauppojen viime vuosina laajentuneiden aukiolojen myota yha useampi kau-
pan alan tyontekija tekee t6itd myohaan illalla tai 6isin. TyOterveyslaitos on
tutkinut kaupan alan tydaikoja ja niiden yhteytta alan tyontekijoiden hyvin-
vointiin. Tutkimuksen tulosten mukaan tyéehtosopimuksen maaraykset tyo-
ajoista toteutuivat kaupan alalla hyvin, kun tarkasteltiin vuositason tydaikapiir-
teitd. Vuositason tyOaikapiirteiden mukaan myos tydajat nayttivat hyvin sa-
manlaisilta eri ryhmilla, kuten naisilla, miehilla ja eri ikdryhmilld. Tyoajoissa oli
kuitenkin myo6s eroavuuksia, ja suurimmat erot havaittiin osa-aikaisten ja ko-
koaikaisten tyontekijoiden valilld. Osa-aikaiset tyontekijat tekivat erityisesti
toita ilta-aikaan painottuen, ja heilld oli kokoaikaisia tyontekijoita enemman
vain yhden paivan vapaita tyopdivien valissa. Kokoaikaisilla tyontekijoilla oli
taas usein pitkia yli 37,5 tunnin tyoviikkoja ja aamuvuoroja, minka lisaksi heilla
oli osa-aikaisia tyontekijoitd hieman useammin vapaa viikonloppu. Merkitta-
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vimmat tydaikakuormitusta kohottavat tekijat vaihtelivat jonkin verran osa-ai-
kaisten ja kokoaikaisten tyontekijoiden valilla. Tallaisia kuormittavia tekijoita
olivat esimerkiksi pitkat tyoviikot, pitkat tyovuorot, lyhyt viikkolepo, lyhyet va-
paat yovuorojakson jalkeen seka useat tydpaivat, joiden valissa on vain yhden
paivan vapaa.°®

Tyoterveyslaitos korostaa kaupan alan tydaikojen tutkimuksessaan riittavaa
palautumista tyosta ja lepoa. Tyoaikasuunnittelu tukee tydssa jaksamista, ja
siind tulee ottaa huomioon monia tekijoita. Vahdinen palautuminen ja lepo voi-
vat aiheuttaa sairauspoissaoloja. Lyhyiden alle 11 tunnin tyévuorovalien ja ly-
hyiden sairauspoissaolojen valilla nahtiin tutkimuksessa yhteyksia seka osa-ai-
kaisilla etta kokoaikaisilla tyontekijoilla. Pitkat sairaspoissaolot taas olivat ylei-
sempia kokoaikaisilla kuin osa-aikaisilla tyontekijoilld, ja niitd oli myos enem-
man vanhemmilla tyéntekij6illa nuorempiin verrattuna. My6s vahintaan kah-
den perakkaisen vapaapaivan tarkeys nostettiin tutkimuksessa esille, koska yh-
tendiset vapaajaksot mahdollistavat tyosta irrottautumisen ja tukevat tyon ja
muun elaman yhteensovittamista. Myos yotyohon liittyen on erityisen tarkeaa
kiinnittda huomiota palautumiseen. Tyoterveyslaitoksen tutkimuksen aikana
yotyon maara lisdantyi, kun mitattiin seka yotyovuorojen etta yotyota tekevien
henkildiden maaraa kaupan alalla. Maara jopa kaksinkertaistui tutkimusjakson
aikana vuosina 2018-2020.>¥

Kaupan alalla on vuonna 2020 lisdantynyt asiakkaiden hairiokdyttaytyminen
jopa 50 prosenttia ja varkaudet 10-20 prosenttia toimipaikasta riippuen Kau-
pan liiton mukaan. Liitto pitda alan hairiokdyttaytymista vakavana uhkana
tyo- ja asiakasturvallisuudelle. Vaikka laki velvoittaa tyonantajaa huolehti-
maan turvallisuudesta, loppuvat keinot alalla kesken. Ruotsissa otettiin kayt-
toon yrityslahestymiskielto maaliskuussa 2021.°%8 Kaupan alalla myos yksin-
tyoskentely aiheuttaa tyontekijoille turvattomuutta.

Monimuotoisuudella tarkoitetaan henkiloston, asiakkaiden ja muiden sidos-
ryhmien moninaisuutta ja moniarvoisuutta. k3, sukupuoli, vammaisuus, ter-
veydentila, etninen alkupera, kansalaisuus, kieli, uskonto, vakaumus ja seksu-
aalinen suuntautuminen ovat monimuotoisuuden maaritteita ja samalla lain-
saadannossa madriteltyja syrjintdperusteita, joiden vuoksi ihmisia ei saa aset-
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taa eriarvoiseen asemaan tyontekijana tai asiakkaana. Monimuotoisuuden joh-
taminen on osa henkilostdjohtamista, esimiestyota seka tydsuojelua. Moni-
muotoisuus olisi hyva sisallyttaa rekrytointien suunnitteluun ja toteuttamiseen
seka perehdytykseen ja tydtehtavien suunnitteluun. Monimuotoisessa tyoyh-
teisdssa perehdytyksen merkitys korostuu ja perehdytyksen sisallon ymmarta-
minen on hyva varmistaa. Myos tyopaikan esteettémyys tulisi arvioida seka
tyontekijoiden etta asiakkaiden nakokulmasta.®®®

Kansainvdlisten arvoketjujen Idpindkyvyys

Viime vuosina tietoisuus globaaleihin arvoketjuihin liittyvista ihmisoikeus- ja
ymparistoriskeista on kasvanut. Vaikka kansainvalinen sopimuskokonaisuus
on varsin kattava, eivat kaikki valtiot toimeenpane kansainvalisia sopimuksia
taysimaaraisesti. Tama vaaristaa kilpailua ja johtaa tilanteeseen, jossa paikal-
lisvaeston oikeudet joko vaarantuvat tai ne eivat toteudu. Kansainvalisesti so-
vitut vastuullisuusstandardit edellyttavat, etta yritykset ovat tietoisia tuot-
teidensa arvoketjuihin liittyvista haitallisista vaikutuksista ihmisiin ja ymparis-
toon seka pyrkivat toimimaan haittavaikutusten hallitsemiseksi. Yritysten tulisi
my0s kertoa julkisesti, millaisia riskeja niiden arvoketjuihin liittyy ja mita yritys
tekee riskien suhteen. Ihmisoikeuksissa huomio kiinnittyy Suomen rajojen ul-
kopuolelle, vaikka ihmisoikeuskysymyksia on myds Suomessa, esimerkiksi
my0s kaupan alaan liittyvalla siivousalalla®®. Myo6s tyoturvallisuus on ihmisoi-
keus.

Vastuullisen liiketoiminnan taustalla ovat kansainvalisesti sovitut standardit
YK:ssa, OECD:ssa ja ILO:ssa. YK:n ihmisoikeusneuvosto hyvaksyi vuonna 2011
YK:n yrityksia ja ihmisoikeuksia koskevat ohjaavat periaatteet. YK:n periaatteet
rakentuvat kolmelle pilarille: valtioiden velvollisuudelle suojella ja edistaa ih-
misoikeuksia, yritysten vastuulle kunnioittaa ihmisoikeuksia seka korjaaville
toimenpiteille. Ne eivat luo uusia kansainvalisen oikeuden velvoitteita, vaan
niiden tarkoituksena on selkeyttda yritystoimintaan liittyvien ihmisoikeusris-
kien hallintaa valtioiden velvoitteiden ja yritysten vastuun osalta.>®* OECD:n
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toimintaohjeet monikansallisille yrityksille ovat valtioiden suosituksia yrityk-
sille vastuullisesta liiketoiminnasta®?. Toimintaohjeet ovat yrityksille vapaaeh-
toiset, mutta ohjeisiin on sitoutuneet noin 50 valtiota, Suomi mukaan lukien®%,
ILO:n kolmikantainen periaatejulistus, joka koskee monikansallisia yrityksia ja
sosiaalipolitiikkaa on ILO:n ainoa suoraan yrityksille suunnattu standardi. Se
edistda ILO:n ihmisarvoisen tyon tavoitetta ja sisdltdad menettelytapaohjeita
tyollistamiseen, koulutukseen, tyo- ja elinolosuhteisiin seka tyéelaman suhtei-
siin.>%

Vastuullisuus ja osaamisen muutokset kaupan toimialalla

Vastuullisuuteen suoraan liittyva sadntely on lisaantymassa. Olemassa ole-
vaa sdantelyd on kestdvasta rahoituksesta®®, konfliktimineraalien maahan-
tuonnista>® seka vastuullisuusraportoinnista. Naista vastuullisuusraportointia
koskeva sadntely tulee uudistumaan.®’ Myo6s akkudirektiivin uudistusta kos-
keva ehdotus®®® sisaltaa vastuullisuuteen liittyvid elementteja. Lisaksi Euroo-
pan komissio on antanut saantelyehdotukset yritysten asianmukaisen huolelli-
suuden velvoitteesta®® ja metsakadon torjumisesta®®, joissa molemmissa kes-
keisessa roolissa on asianmukainen huolellisuus (due diligence). Myos Suo-
messa selvitetdan kansallista sdantelya yritysvastuusta®®!. Ndiden lisdksi on
myOs muuta epasuorasti vastuullisuuteen liittyvaa saantelya, kuten tuotetur-
vallisuus- tai yksityisyydensuojasaantely.

Sadntelyn kasvu lisda painetta osaamiseen kehittamiseen seka kaupan oman
toiminnan ettd sen arvo- ja tuotantoketjujen hallinnassa. Vastuullisuuden in-
tegroiminen osaksi liiketoimintaa edellyttda, ettd organisaation jokaisen jase-
nen tietdd, mikd on oma rooli vastuullisuuden edistdmisessd. Kuten myods
aiemmin on todettu, kuluttajat toivovat myyjien voivan kertoa tuotteiden vas-
tuullisuudesta. Arvo- ja tuotantoketjuissa on paljon toimijoita, joista osalle vas-
tuullisuuskysymykset eivat ole vield taysin vakiintunut osa liiketoimintaa tai
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vastuullisuutta ei osata sanoittaa. Vastuullisuusosaamisen kehittamiseen tar-
vitaan siis panostusta.

7.3 Johtopaatokset ja kehittamisehdotukset

Johtopdiditds 12. IImastonmuutoksen sekd kestdvdn kasvun haasteet ja tyo Id-
pileikkaavat yhteiskunnallista kehitysté Suomessa, kuten myéds globaalisti. Suo-
messa kaupan toimiala on ottanut haasteen vastaan aktiivisesti, muun muassa
laatimalla toimialalle véhdhiilisyystiekartat, tekemdllé Green Deal —sopimuk-
sia, siirtymdlld ilmastoystdviillisiin energialéhteisiin.

Tulevaisuudessa kaupan toimiala on hiilineutraalisuuden edelldkdvijé ja on hii-
lineutraali vuonna 2035. Kauppa tekee aktiivisesti hiilineutraalisuutta tukevia
toimia, on aktiivinen energiatehokkuussopimusten sopimuskumppani ja inves-
toi energiatehokkuuteen ja omaenergian tuotantoon.

Kehittamisehdotus 19. Vauhditetaan kaupan alan vahahiili-investointeja ke-
hittamalla valtionhallinnon ja kaupan alan yhteistyona energiatehokkuusso-
pimustoimintaa ja kannusteita.

Johtopdiditds 13. lImastonmuutos sekd resurssien ja luonnonvarojen kasvava
niukkuus lisdévdt kiertotalouden ratkaisuja kaupan alalla. Kaupan toimialalla
kiertotalous ldpi leikkaa jo ténd pdivind monia toimintoja, kuten hévikkiruoka,
tuote- ja pakkaussuunnittelu, kierréitys sekd kaupan huolto-, korjaus- ja kierrd-
tyspalvelut sekd hdvikkiruoan puolittamisen tavoite vuoteen 2030 mennessd.

Tulevaisuudessa kaupan ala on edellékdvijé ja vahva kiertotalouden toteuttaja.
Tehokkuuden parantuessa myéds kaupan kilpailukyky paranee.

Kehittamisehdotus 20. Edistetddan kaupan alan kiertotalousratkaisujen syn-
tymistd osana kansallisen kiertotalousstrategian toimeenpanoa. Tama tukee
myos uusien kiertotalouden palveluiden kehittamista. Alan tyontekijoita kou-
lutetaan tyon murroksessa kestavan kehityksen, ymparistévastuullisuuden ja
kiertotalouden osaajiksi.

Johtopididitds 14. Vastuullisuuteen liittyvé sédntely on lisééntymdéssd ja uudis-
tumassa, Euroopan komissio on antanut sddntelyehdotuksia asianmukaisesta
huolellisuudesta. Suomessa kaupan alalla, erityisesti pienet toimijat tarvitsevat
apua ekologiseen, taloudelliseen ja sosiaaliseen vastuullisuustyéhén seké mo-
nimuotoisuuteen.
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Tulevaisuudessa kaupan ala toteuttaa vastuullisuustyété ja asianmukaista
huolellisuutta osana kaikkea toimintaansa. Valtio kannustaa kaupan alaa vas-
tuullisiin toimintatapoihin.

Kehittamisehdotus 21. Edistetadan kaupan alan vastuullisuustyota yhdessa si-
dosryhmien kanssa ja pyritdan tukemaan ratkaisuja, jotka edesauttavat eri-
tyisesti pienia yrityksia. Arvioidaan yhdessa yritysten kanssa, millaista tukea
ne mahdollisesti tarvitsevat muun muassa uuden lainsaadanndén vaatimusten
johdosta.

Kehittamisehdotus 22. Toteutetaan kaupan alan monimuotoisuusmallien ja
-tyokalujen valtavirtaistamisen -ohjelma yhdessa kaupan alan ja tyontekijoi-
den kanssa.

Johtopdiditds 15. Suomi tekee vaikuttamistyotd kansainviilisesti ja EU-tasolla.
Koska kaupan toimiala on murroksessa myés globaalisti, edellyttdd vaikutta-
mistyo tdlld hetkelld erityistarkastelua, jossa on tarpeen koota yhteen Suomen
kannanotot ja toimenpide-ehdotukset.

Tulevaisuudessa Suomi tekee vastuullisuudessa vaikuttamistyotd etsien ratkai-
suja globaaleihin ongelmiin kansainvdliseen ja EU-tasoiseen yhteisty6hén pa-
nostamalla kokonaisvaltaisesti ja systemaattisesti. Kaupan alan yhteinen sitou-
mus toimia kansainvdlisten vastuullisuusstandardien mukaisesti seké omassa
toiminnassa ettd arvo- ja tuotantoketjuissa edistdd hitaammin kehittyvid toi-
mijoita pédsemddn mukaan vastuullisuuskehitykseen.

Kehittamisehdotus 23. Luodaan yhtaladisia toimintaedellytyksia tukevan lain-
sdadannon ja standardien kehittamiseksi EU- ja kansainvdlisen vaikuttami-
sen kaupan alan pelikirja, joka kattaa Suomen kannanotot ja toimenpiteet: 1)
kestavan kehityksen teemoihin seka 2) vastuullisuuden teemoihin.

Johtopdiditds 16. Kaupan toimialalla on joissakin tapauksissa hdiriékdyttdyty-
misen tilanteita, joista aiheutuu haittaa tyéntekijéille tyéturvallisuuteen ja asi-
akkaille asiakasturvallisuuteen.

Tulevaisuudessa kaupan alan yritykset ovat turvallisia tyé- ja asiointiympdris-
tojd, joissa asiakkaiden hdiriékdyttdytymistd ja siitd aiheutuvaa uhkaa sekd
vaaratilanteita on pystytty merkittdvdsti véihentdmddn.
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Kehittamisehdotus 24. Selvitetadn, voidaanko turvallista ty6- ja asiointiym-
paristoa kaupoissa edistaa lainsdaadannollisin keinoin. Selvittdmistyossa hyo-
dynnetdan kansainvalisia hyvia kaytantoja.

8. MARKKINOIDEN TOIMIVUUS JA KILPAILULLISUUS
SEKA MARKKINOIDEN VALINEN SAANTELY

Kaupan alan globaalin kilpailupolitiikan perusta luodaan Maailman kauppajér-
jestén (WTO) sopimuksilla ja EU:n séddntelylld sekd muilla toimilla. Tasapuolis-
ten toimintaedellytysten varmistamiseksi pyritédn lisddmddn ja ylldpitémddn
markkinoiden avoimuutta, ettei markkinoille tuloon tai sielté poistumiseen liit-
tyisi perusteettomia esteitd. Suomen on tdrkedd pyrkié vaikuttamaan molem-
milla tasoilla esimerkiksi epdtarkoituksenmukaisen sddntelyn karsimiseksi,
kansainvdlisen verkkokaupan haasteiden ratkaisemiseksi ja kolmansien mai-
den vapaakauppasopimusten laatimiseksi. Kansallisesti on myds térkedd var-
mistaa, ettd toimialakohtainen sddntely ja viranomaistoiminta ovat tarkoituk-
senmukaisia.

Kaupan alalla on kuitenkin erityiskysymyksid, joissa kilpailua rajoitetaan ter-
veys- ja hyvinvointihaittojen ja turvallisuuden vuoksi. Nditd ovat alkoholi, tu-
pakka, lddkkeet ja rahapelit. Liséksi sdédnnellddn kaavoitusta, jolla on merkit-
tdvd rooli kaupan alan kilpailukykyyn ja toisaalta ilmastonmuutoksen hillin-
tddn, palvelujen saatavuuteen seké keskusta-alueiden elévyyteen. Yritysten -
myéds kaupan alan - toimintaympdiristéd, kilpailukykyd seké uudistumista, kas-
vua ja kansainvdlistymistd pyritédn vahvistamaan myds elinkeino- ja yrittdjyys-
politiikalla seké poikkihallinnollisella yrittdjyysstrategilla.

8.1 Globaali kilpailutilanne ja sisamarkkinat
8.1.1 Kaupan globaali kilpailuymparisto

Kansainvadlisen kaupan kehysrakenteena on Maailman kauppajarjesto
(World Trade Organization, WTO) ja sen sopimusjarjestelma. Talla hetkella
WTO:hon kuuluu 164 jasenta, jotka muodostavat yhdessa 98 prosenttia koko
maailmankaupasta.®® WTO:n sopimukset on tehty muutamia uusia sopimuksia
lukuun ottamatta 1980-1990-lukujen vaihteessa®®. WTO:n jasenten vuodesta
2001 alkaen kdymat monenviliset kauppaneuvottelut, eli niin kutsuttu Dohan
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kierros (=Dohan kehitysohjelma), ovat edelleen kesken. Dohan kierros on vii-
meisin WTO:n jasenten kdymistd monenvalisistd kauppaneuvotteluista.®® Li-
saksi WTO:ssa neuvotellaan monenvilisesti, esimerkiksi sahkoisesta kaupasta
sekd palvelujen kotimaisesta sadntelysta®®.

WTO:ssa neuvotellaan useanvilisesti sahkodisesta kaupasta sadantelyn paivit-
tamiseksi nykyisia tarpeita vastaavaksi. Neuvotteluja kdaydaan muun muassa
sahkoisen kaupan helpottamisesta, kuten sahkdisten allekirjoitusten ja sopi-
musten hyvaksymisesta, seka luotettavuutta lisdavista aiheista, kuten kulutta-
jansuojasta ja roskapostin vahentamisesta. Tarkeimmat aiheet koskevat tieto-
virtoja, datalokalisaatiota, sahkdisten toimitusten tullittomuutta seka markki-
noillepaasya. Useanvalisesti neuvotellaan myds investointien helpottamisesta.
Tassa on osittain samat tavoitteet kuin kansallisessa viranomaismenettelyjen
virtaviivaistamisessa ja lapindakyvyyden parantamisessa. Lopputulos ei valtta-
matta juurikaan lisdisi EU-maiden sitoumuksia, mutta poistaisi eurooppalais-
ten investoijien kohtaamia kaytannon kaupanesteita kolmansissa maissa.

WTO:n palvelujen kotimaisen sdadntelyn neuvottelut keskittyvat palvelukau-
pan patevyysvaatimuksiin, teknisiin standardeihin ja lupavaatimuksiin.
Nama perustuvat palvelukaupan yleissopimukseen (=General Agreement on
Trade in Services eli GATS). Tavoitteena on sopia lupamenettelyjen yksinker-
taistamisesta ja virtaviivaistamisesta seka paremmasta lapinakyvyydesta ja en-
nustettavuudesta liiketoiminnan kustannusten vahentamiseksi seka kansain-
valisen palvelukaupan tukemiseksi.

WTO:n jasenet sopivat tulleista myos alueellisesti ja kahdenvilisesti. WTO:n
neuvottelutoiminnan lamaannuksen seurauksena naita on voimassa tai neuvo-
teltavana globaalisti yli 300. Euroopan unionilla on laajin kahdenvilisten ja alu-
eellisten kauppasopimusten verkosto maailmassa. Unionilla on sopimuksia liki
80 maan kanssa, ja neuvotteluja on kdynnissa lahes kahdenkymmenen muun
maan kanssa. Kahdenviliset ja alueelliset kauppasopimukset kattavat noin 40
prosenttia EU:n ulkokaupasta. Ndiden sopimusten seurauksena tavaravali-
koima Euroopassa on monipuolistunut ja kilpailun my6ta osin myods halventu-
nut.

Suomen tavaroiden ulkomaankaupasta iso osa tapahtuu EU:n sisamarkki-
noilla. EU-maiden osuus Suomen tavaraviennista oli noin 55 prosenttia vuonna

604 The World Trade Organization 2021b
605 The World Trade Organization 2021c



181

2020 ja tavaratuonnista noin 60 prosenttia (laskuissa mukana 27 jasenvaltiota,
Iso-Britannia ei mukana). Vuonna 2019 vastaavat osuudet olivat viennissa 59
prosenttia ja tuonnissa vajaa 61 prosenttia (laskuissa mukana 28 jasenvaltiota,
Iso-Britannia mukana). EU:n ulkopuolisia tarkeita kauppakumppaneita Suo-
melle ovat esimerkiksi Yhdysvallat, Kiina, Iso-Britannia ja Ven&ja.®® Voidaankin
sanoa, etta EU-jasenyys on yksi Suomen keskeisimmista kauppasopimuksista.

Tasapuoliset kilpailuedellytykset

EU pyrkii kauppapoliittisin vdlinein varmistamaan jasenmaidensa yritysten
kilpailukyvyn kansainvilisessa kaupassa. Tasapuolisia toimintaedellytyksia
heikentavat esimerkiksi kolmansien maiden yritysten saamat valtiontuet.
Kauppapoliittisia valineita tasapuolisuuden vahvistamiseksi ovat esimerkiksi
monenvalisella tasolla sovellettava WTO:n tuki- ja tasoitustullisopimus, kah-
denvilisella tasolla sovellettavat vapaakauppasopimukset sekad yksipuoliset
toimenpiteet, kuten kaupan suojakeinot. Kolmansien maiden kilpailua vaaris-
tavista valtiontuista voidaan kdayda myos keskustelua kahdenvalisesti EU:n ja
kauppakumppanin valilla, kansainvalisilla foorumeilla ja jarjestOissa, kuten
OECD:ssa. Epdselvat asiat voidaan tarvittaessa vieda riitojenratkaisuun joko
WTO:ssa tai kahdenvalisen kauppasopimuksen perusteella.®”’

Kauppapoliittisten keinojen kdyttomahdollisuudet ovat kuitenkin rajalliset ja
kansainvaliset valtiontukimaaraykset ovat kaupan alalla vield puutteellisia.
Neuvottelut palvelukaupan valtiontuista eivat ole WTO:ssa toistaiseksi edisty-
neet. Polkumyynti- ja tasoitustulleja on mahdollista asettaa EU:ssa tavaratuon-
nille, mutta palvelujen osalta nama suojatoimet eivat ole kaytettavissa. Koska
palvelut eivat kuulu WTO-sopimusten soveltamisalaan valtiontukien osalta, ei
WTO:n riitojenratkaisu ole tdssa hyodynnettadvissa. WTO:n sopimusjarjestelma
ei sisalla myoskaan erityista sopimusta kilpailupolitiikasta. Puuttuminen kilpai-
lua vaaristdviin valtiontukiin palveluissa voi olla mahdollista kahdenvalisen
kauppasopimuksen perusteella, silla EU on sisallyttanyt kahdenvalisiin kauppa-
sopimuksiinsa valtiontukia koskevia maarayksia, joissa myds palvelut on osin
katettu.
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Komissio antoi toukokuussa 2021 asetusehdotuksen puuttumiseksi EU:n ul-
kopuolisten maiden tukien aiheuttamiin kilpailunvaaristymiin EU:n sisa-
markkinoilla®®. Ehdotus liittyy pidempéaan erityisesti EU —tasolla kaytyyn kes-
kusteluun tasapuolisista toimintaedellytyksista ja EU:n kilpailukyvysta suh-
teessa kolmansiin maihin. Nykyiset valtiontukia, kilpailua ja julkisia hankintoja
koskevat EU-saannot eivat koske tilanteita, joissa kolmansien maiden myonta-
mat tuet aiheuttavat kilpailuvaaristymia sisamarkkinoilla. Ehdotetulla asetuk-
sella komission on tarkoitus poistaa tama saantelyn puute ja torjua kolmansien
maiden tukia, jotka vaaristavat kilpailua seka heikentavat tasapuolisia toimin-
taedellytyksia sisamarkkinoilla.

Verkkokaupan kilpailu

Alustatalouden suurten toimijoiden asema haastaa verkkokaupan kilpailuti-
lannetta. Kansainvalisia markkinoita hallitsevien suurten yritysten toimintaa
pidetdan liian hallitsevana ja pienempia palveluntarjoajia syrjivana. Euroopan
komissio pyrkii puuttumaan tilanteeseen ja se on antanut digitaalisia palve-
luita®® seka digitaalisia markkinoita®® koskevat sdadadésehdotukset. Tavoit-
teena on puuttua monopolistiseen toimintaan ja syrjiviin menettelyihin alusta-
taloudessa.

Kolmansien maiden verkkokauppa voi vaaristaa kilpailua, koska ne pystyvat
hyodyntdmaan kotimarkkinoidensa kevyempaa sadntelya kilpailuetuna. Ku-
luttajansuojan ja tuoteturvallisuuden ongelmiin on pyritty 16ytdmaan keinot
EU-lainsddadantda uudistamalla. Kuluttajansuojakysymyksissa keskeisia asioita
ovat esimerkiksi kuluttajaviranomaisten yhteistyota koskeva asetus ja toimi-
valtuudet. Markkinavalvontaa koskevan asetuksen tavoitteena on tehostaa ra-
jat ylittavaa markkinavalvontaviranomaisten yhteisty6ta, ja tdydentdmassa on
myos kansallista sdantelya. Lisdksi tuoteturvallisuusdirektiivia ollaan parhail-
laan uudistamassa siten, ettad se yndenmukaistettaisiin markkinavalvonta-ase-
tuksen kanssa.

Verkkokaupan vahaarvoisten ldhetysten arvonlisavero- ja tullausrajojen kat-
sotaan antavan kilpailuetua EU:n ulkopuolisille toimijoille. Asiaa on edistetty
ja etdmyyntia koskevaa EU:n arvonlisdverolainsdaadant6a muutettiin 1.7.2021
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alkaen. Tata ennen EU:n ulkopuolelta toimitettavista enintdaan 22 euron ostok-
sista ei tarvinnut maksaa arvonlisdaveroa. Tama arvonlisdverovapautus poistet-
tiin 1.7.2021 alkaen, mika muuttaa kilpailutilannetta tasavertaisemmaksi koti-
maisille yrityksille.®** 150 euron tullausrajaan ei ole talla hetkella tiedossa muu-
toksia.

Kehitysmaiden postildhetysten hinnoittelu

Keskustelua ovat viime vuosina herattianeet EU:n ulkopuolelta tilatut paa-
sadntoisesti halvat verkkokauppaostokset, jotka toimitetaan tilaajalle kirje-
lahetyksina. Kaupan tulevaisuusselonteon valmisteluissa, kuten kirjallisessa
kuulemisessa UPU-sopimusta on pidetty haitallisena suomalaiselle kaupan toi-
mialalle®®2. Muun muassa Kiinasta tulevien suurien kirjevolyymien kasittely on
aiheuttanut Suomessa Postille kustannuksia, joita alhaiset paatemaksut eivat
ole kattaneet kokonaan. Posti on joutunut kasittelemaan naita verkkokauppa-
ostoksia tappiollisesti.

Kansainvilisten postildhetysten hinnoittelusta neuvotellaan YK:n alaisessa
jarjestossa Maailman postiliitossa (Universal Postal Union, UPU), jonka sopi-
muksissa maaritellddan kansainvalisen postiliiton keskeiset sdannot. Sopimus-
neuvottelut kdyddan neljan vuoden valein jarjestettdavassa kongressissa, joka
on postiliiton ylin paattava elin. Maailman postiliittoon kuuluu 192 jasenmaata
ja myo6s Suomi on postiliiton jasenend.®®* Maailman postiliiton yleissopimuk-
sessa maaritelldan kansainvalisten postilahetysten ldhettavan maan korvauk-
set vastaanottavalle maalle. Yksi syy kiinalaisten verkkokauppojen edullisiin
tuote- ja kuljetushintoihin on tama yleissopimus, jossa maaritelldan korvauk-
set, jotka lahettdvan maan nimetty operaattori on velkaa kohdemaan nime-
tylle operaattorille kustannuksista, joita kohdemaassa aiheutuu kirjepostilahe-
tysten vastaanottamisesta (padtemaksut). Nama perustuvat eri maiden kehi-
tystasoon, ja muun muassa Kiina on luokiteltu postiliiton sopimuksissa kehitty-
vaksi maaksi. Taman vuoksi Kiina maksaa suhteellisen alhaisia paatemaksuja,
vaikka maan verkkokauppojen maailmanlaajuinen suosio on viime vuosina kas-
vanut merkittavasti.

Padtemaksuihin liittyvia ongelmia on pyritty korjaamaan kansainvalisen kil-
pailutilanteen tueksi. UPU:n jasenmaiden operaattorit (manner-Suomessa
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Posti Oy, Ahvenanmaalla Aland Post) ovat saaneet itse maarittaa paatemaksut
isokokoisille ja tavaraa sisaltaville kirjeille vuodesta 2021 lahtien. Padatemaksut
saavat olla korkeintaan 70 prosenttia kotimaan hinnoista ja hintoja saa korot-
taa lisapoytakirjassa maarattyjen vuosittaisten prosenttien verran vuosien
2021-2025 aikana. Muutosten myo6ta UPU:n nimetyilla operaattoreilla on
mahdollisuus peria suurempia korvauksia kansainvalisten isokokoisten ja tava-
raa sisaltavien kirjeiden kasittelysta. Muutoksella pyritdan edistamaan kan-
sainvalisen verkkokaupan reiluutta, ja se on tuonut helpotusta myoés Postin ti-
lanteeseen.

8.1.2 Sisamarkkinat

Kaupan ala on merkittdva palvelusektori EU:n sisamarkkinoilla. Sisamarkki-
nat muodostavat EU:n laajuisen kotimarkkinan, joilla tavarat, palvelut, paa-
omat ja kansalaiset liikkuvat vapaasti. Tavoitteena on yrityksille ja kuluttajille
suotuisa toimintaymparisto, jossa sovelletaan yhdenmukaisia saanndksia. Toi-
mivat sisamarkkinat ovat koko EU:n sekd etenkin Suomen kaltaisen, vientive-
toisen maan etu.

Jélleenmyynti-, tukku- ja vahittdiskauppa on yksi komission tunnistamista ta-
loudellisesti sekd teknologisesti tarkeistd ekosysteemeistd, joille tarjotaan
tukea. Toukokuussa 2021 julkaistussa sisamarkkinoiden vuosikertomuksessa
on kuvattu 14 teollista ekosysteemia, ja nama ekosysteemit on tunnistettu pe-
rustuen niiden taloudelliseen ja teknologiseen merkitykseen, odotettuun po-
tentiaaliin hiilesta irtautumiseen, digitalisaatioon seka EU:n talouden sietoky-
kyyn. EU tarjoaa tukitoimenpiteita erityisesti vahittais- ja tukkukaupan pk-yri-
tyksille seka aloittaville yrityksille. Toimenpiteita tarjotaan yrityksille digitaali-
sen ja vihrean infrastruktuurin investointeihin sekd osaamisen kehittamiseen
pddasiassa rahoitusohjelmien (kuten RRF, Digital Europe) avulla. Rahoitusta
kaytetdaan teknologiainvestointeihin ja koulutuksiin seka esimerkiksi verkko-,
pilvi- ja datapalveluihin ja digitaalisiin innovaatiokeskuksiin.®*

EU:n vahittdiskaupan tuottavuus ja kannattavuus ovat jadneet jilkeen
muista aloista, eika vahittaiskauppa parjaa dynaamisuudessa muille vastaa-
ville talousalueille esimerkiksi Kanadassa, Japanissa, Australiassa ja Yhdys-
valloissa. Vahittdiskauppa-ala tarvitsee enemman investointeja ja kilpailua tu-
kevan liiketoimintaympariston.®*> Kuluttajien ndkdkulmasta on tarkeaa, etta he
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voivat ostaa turvallisin mielin tuotteita ja palveluita toisesta jasenvaltiosta
luottaen muun muassa korkeaan kuluttajansuojaan seka turvallisiin tuotteisiin
ja palveluihin. Tavaroiden sujuva liikkuvuus sisamarkkinoilla on vahittaiskau-
pan kannalta tarkeaa.

Kaupan alan moninainen sdantely heikentaa alan tuottavuutta. Vahittais-
kauppiaiden on noudatettava vaihtelevia ja usein monimutkaisia saantelypuit-
teita, jotka on laadittu tai joita tulkitaan kansallisella, alueellisella ja paikalli-
sella tasolla. Tiukka saantely heikentaa vahittdiskaupan dynaamisuutta, pie-
nentda yritysten aloittamis- ja lopettamisastetta seka heikentaa tyollistymis-
mahdollisuuksia.®®

EU:n sisamarkkinoiden kehittamisen tavoitteena onkin luoda yrityksille yh-
denmukaisilla saannoilla toimiva EU:n laajuinen kotimarkkina. Muun muassa
Euroopan investointiohjelmalla on pyritty tukemaan sisamarkkinoiden syven-
tamista etenkin poistamalla investointien esteita ja lisaamalla saantelyn en-
nustettavuutta seka vahentamalla liiallista sddntelya®'’. EU:n uuden niin kutsu-
tun markkinavalvonta-asetuksen®®® ja vastavuoroista tunnustamista koskevan
asetuksen®’ tavoitteena on auttaa yrityksia seka erityisesti pk-yrityksia myy-
maan tuotteitaan EU:n alueella ja vahvistaa markkinavalvontaa. Palveludirek-
tiivilla®® pyritaan helpottamaan liikkeiden perustamista ja rajat ylittavaa yritys-
toimintaa EU-alueella.

Yksi Euroopan komission kaupan alan sadntelyn paatavoitteista on rajat ylit-
tdvan verkkokaupan edistiminen. Vahittdiskauppa perustuu enenevassa
maarin monikanavaiseen jakeluun, ja tdma suuntaus tulee jatkumaan. Useilla
digitaalisten sisamarkkinoiden aloitteilla on pyritty varmistamaan, etta ver-
kossa toimivat vahittdiskauppiaat voivat kdyda tehokkaasti kauppaa rajojen
yli.? Vuonna 2015 annetulla digitaalisten sisamarkkinoiden strategialla®® ko-
missio pyrki tukemaan sisamarkkinoiden sopeutumista digiaikaan. Vahittais-
kaupan verkkokauppaa on pyritty vauhdittamaan ja kuluttajien rajat ylittavaa

616 Euroopan komissio 2018e

617 Euroopan komissio 2018e

618 Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 2019/1020
619 Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 2019/515
620 Eyroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2006/123/EY
621 Euroopan komissio 2018e

622 Euroopan komissio 2015



186

verkko-ostamista helpottamaan muun muassa lainsaadannolla, kuten perus-
teettomia verkkokaupan maarajoituksia koskevalla asetuksella®?, rajat ylitta-
via pakettitoimituspalveluita koskevalla asetuksella®®, arvonlisdverojarjestel-
man uudistuksilla®® seka digitaalisten sopimusten ja tavarakaupan saantelya
koskevilla direktiiveill&5%6&627,

Perusteettomien maarajoitusten kieltdmisestd annetun asetuksen (=geo-
blokkausasetus) soveltaminen alkoi joulukuussa 2018. Komission arvion®?
mukaan asetuksen vaikutukset ovat alustavasti myonteisid. Komissio katsoo,
ettd on viela lilan aikaista arvioida kaikkia nykyisen asetuksen taytantéonpa-
non suoria ja epasuoria vaikutuksia seka yksil6ida muutoksia tahan liittyen. Ko-
missio on kertonut toteuttavansa vuoden 2022 aikana uuden arvioinnin, joka
tulee olemaan aiempaa arviointia laajempi huomioiden my6s muut digitaalis-
ten sisamarkkinoiden kehitykseen liittyvat toimet. Komissio on myds kertonut
harkitsevansa uuden arvioinnin seka sidosryhmien kanssa kaytyjen keskustelu-
jen pohjalta, tulisiko asetukseen ehdottaa muutoksia esimerkiksi soveltamis-
alan osalta, kuten asetuksen laajentamista audiovisuaalisiin palveluihin tai
tuotteiden toimituksiin, taikka ehdottaako se muita jatkotoimenpiteita, kuten
lainsdadantotoimia.

Suomi on sitoutunut vahvasti sisamarkkinoiden kehittamiseen seka perus-
teettomien esteiden poistamiseen ja uusien esteiden syntymisen estami-
seen. Esteiden purkamisella ja sdantojen taytantéonpanon vahvistamisella voi-
daan estaa sisamarkkinoiden hajautuminen seka tukea eurooppalaisten yritys-
ten kilpailukykya. Jasenvaltiot ja komissio vastaavat yhdessa sisdmarkkinoiden
toiminnan tehostamisesta. Sisamarkkinasaantelyn tehokkaan ja lapinakyvan
taytantoonpanon, soveltamisen sekd noudattamisen valvonnan tulee olla ko-
mission ja jasenvaltioiden keskeisina tavoitteina. Jasenvaltioiden kansallisten
toimien merkitysta tulee tarkastella sisamarkkinoiden toiminnan nakokul-
masta.?°
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Yhtenevadiset EU:n arvonlisaverokannat ovat nousseet esiin kaupan alan si-
dosryhmien yhteistyossa eri kuulemisissa®®® sekd puolesta etta vastaan. Ar-
vonlisdverodirektiivissd sddnnellddan verokantojen lukumaara, minimitaso ja
hyodykkeet, joihin alennettuja verokantoja voidaan soveltaa. Unionissa direk-
tiivin verokantoja koskevia sdaanndksida, muun muassa saantelyn ajantasaista-
miseksi, on muutettu huhtikuussa 2022 (Neuvoston direktiivi (EU) 2022/542,
annettu 5 paivana huhtikuuta 2022, direktiivien 2006/112/EY ja (EU) 2020/285
muuttamisesta arvonlisdverokantojen osalta).

Vidhittdiskaupan sddntelyindikaattori (RRI)

EU:n vahittdiskaupan sdantelyindikaattorin (RRI) tavoitteena on antaa tilan-
nekuva jaisenmaiden saantelyviitekehyksesta kuvaten erilaisia sijoittautumi-
seen ja toimintaan liittyvia rajoituksia. Sijoittautumiseen liittyvat vaatimukset
pitavat sisallaan kokorajat, sijaintia koskevat saannét, taloudellisia tietoja kos-
kevat vaatimukset, kaavoitusvaatimukset, lupien lukumaaran, yhteyshenkil6i-
den lukumaaran, vaikutusten arviointien maaran, menettelyjen keston pituu-
den seka paatosten julkisuuden. Pdivittdiseen toiminaan liittyvat vaatimukset
tarkoittavat esimerkiksi aukioloja, tiettyjen tuotteiden jakelukanavia, myynnin-
edistamista, vahittaiskauppakohtaisia veroja ja maksuja seka tuotteiden han-
kintaan liittyvid vaatimuksia. Erot rajoittavissa saantelytoimissa jasenmaiden
valilla voivat olla suuria.®!

RRI-vertailun mukaan Suomessa on sddntelya suhteellisen vdhan. RRI-koko-
naispisteluku Suomen osalta on 1,52 (maksimiarvo 5). Suomen osalta sijoittau-
tumista koskevat rajoitukset koostuvat erityisesti kokorajoituksista ja sijaintia
koskevista maarayksista. Kokorajoitukseen vaikuttaa Suomen vahittdiskaupan
suuryksikon kokoa koskeva raja (4000 kerrosneliometrid). Sijaintia koskevaan
rajoitukseen vaikuttavat puolestaan kaavoitusvaatimukset.®®? EU-tasolla tar-
kasteltuna Suomessa on sijoittumisrajoituksia keskimaararaista vahemman.

Pdivittdiseen toimintaan kohdistuvat rajoitukset koskevat Suomen osalta
vain alkoholin, tupakan ja lddkkeiden jakelun rajoituksia vahittdiskaupoissa.
EU-tasolla tarkasteltuna Suomessa on jakelukanavia koskevia rajoituksia hie-
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man keskimaaraistd enemman. Muita paivittaista toimintaa koskevia rajoituk-
sia ei Suomessa ole. Komissio on nostanut esimerkiksi parhaista kdytannoista
Suomen uudistukset aukioloaikojen ja kokorajoitusten vapauttamisesta seka
sijoittautumismenettelyn vauhdittamisesta.®®

Vahittdiskaupan RRI-indikaattoria tulee paivittaa digitaalisen kaupan huo-
mioivaksi. Vahittdiskaupassa on tapahtumassa merkittava muutos, kun taas
sita koskeva saantelykehys on peraisin 1980-luvulta. RRI-indikaattorin uudista-
minen on parhaillaan kaynnissa komissiossa. Digitaalisen kaupankaynnin laa-
jentuessa indikaattoreissa ja niihin liittyvassa tyossa tulisi painottaa verkko-
kauppaa seka arvioida, mitka saanndkset estavat tai tukevat siirtymista sahkoi-
seen kaupankayntiin. Talla hetkella ainoa kuva, jonka RRI-indikaattori tarjoaa,
on pohjimmiltaan negatiivinen. Suomi on korostanut positiivisen kokonaisku-
van rakentamisen merkitysta vahittaiskaupan alan kehittamiseksi. Myos vas-
taavat OECD-indikaattorit (STRI, PMR) ovat hyodyllisia, ja olisikin valtettava eri
indikaattoreiden paallekkaisyyksia ja keskityttava toimintoihin, jotka tuottavat
lisdarvoa Euroopan unionille.
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Vihittdiskaupan sijoittautumisrajoitusten pylvis Vihittdiskaupan toimintarajoitusten pylvés
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Lihde: Jidsenvaltioilta ja asiaa koskevista tutkimuksista kerdttyihin tietoihin perustuvat omat laskelmat

Kuvio 27. Vihittdiskaupan sijoittautumis- ja toimintarajoitukset (RRI-indikaattori).5*

OECD:n palvelukaupan rajoituksia mittaava STRI-Indeksi

OECD suosittelee Suomea tarkastelemaan palvelukauppaan vaikuttavien ra-
joitusten purkamista. OECD:n STRI-indeksi (=Services Trade Restrictiveness In-
dex, STRI) on vuonna 2014 kayttoonotettu tyokalu, joka antaa ajantasaisen ku-
van palvelukaupan rajoitteista 22 sektorilla OECD-jasenmaissa ja muutamissa
muissa maissa kattaen yli 80 prosenttia maailman palvelukaupasta.®® STRI-in-
deksin mukaan Suomen palvelukaupan rajoitusten maara ylittaa OECD:n kes-
kiarvon vuonna 2020. STRI-indeksin OECD-keskiarvon eniten ylittavat alat Suo-
messa vuonna 2020 olivat jakelupalvelut, maanteiden tavaraliikenne, vakuu-
tuspalvelut ja tietokonepalvelut. Vuonna 2020 vahiten rajoitettuja aloja Suo-

634 Euroopan komissio 2018g
635 QECD/Services Trade



190

messa olivat laki-, kirjanpito- ja arkkitehtipalvelut seka radio- ja televisio-ohjel-
mien lahettaminen, kun n&itad verrataan OECD-maiden keskimaaraiseen STRI-
indeksiin.®*® Digitaalinen palvelukauppa on suhteessa vihemman rajoitettua
kuin palvelukauppa kokonaisuudessaan.

Suomen palvelumarkkinoiden rajoituksia selittavat eniten laajat horisontaa-
liset rajoitukset. OECD:n STRI-indeksin mukaan tallaisia horisontaalisia rajoi-
tuksia ovat muun muassa ulkomaisia tyontekijoita koskeva tarveharkinta, vaa-
timus siita, etta vahintaan yhden johtokunnan jasenen ja yhtion johtajan on
oltava Suomen tai Euroopan talousalueen asukas, rajoitukset osallistumisissa
julkisiin hankintoihin, ulkomaisen yrityksen rekisteréimisen hitaus seka viisu-
miin vaadittavien dokumenttien suuri maara. Kilpailua rajoittavaksi katsotaan
myo6s valtio-omisteisten yritysten merkittava osuus tietyilla sektoreilla, mu-
kaan lukien posti- ja kuriiripalveluissa, pankkisektorilla, ilmailualalla, raidelii-
kenteessa ja logistiikkapalveluissa. Horisontaalisten rajoitusten lisaksi tietyilla
sektoreilla on myds omia rajoituksia. Esimerkkeina nadista aloista ovat jakelu-
palvelut, kuljetus- ja lilkenne, rahoituspalvelut seka kirjanpito.

Suomen jakelupalvelumarkkinat ovat yksi OECD-maiden rajoitetuimmista.
Jakelupalveluihin luetaan OECD:n STRI-mittauksessa tukkukaupan ja kulutus-
tavaroiden vahittaiskaupan palvelut. Mukaan ei kuitenkaan lueta joitakin jake-
lun erityisid sdadannoksia, joita on esimerkiksi Iadkkeisiin ja moottoriajoneuvoi-
hin liittyen. STRI-indeksin arvo vaihtelee nollan ja yhden vililla. Indeksin arvo
nolla viittaa tdysin avoimiin markkinoihin, kun taas indeksin arvo yksi viittaa
taysin suljettuihin markkinoihin.®¥” OECD-maista vain Norjassa (0,25), Kreikassa
(0,3) ja Islannissa (0,34) jakelupalvelusektori oli Suomea rajoitetumpi vuonna
2020. OECD-maista myos Belgian ja Kanadan jakelupalveluiden STRI-indeksi oli
hieman korkeampi kuin Suomessa, mutta erot olivat hyvin pienid, silla naissa
maissa STRI-indeksi oli my6s noin 0,24. Kuviossa 28 on esitetty jakelupalvelui-
den STRI-indeksit OECD-maissa vuonna 2020. Kuviossa nakyvat myos OECD-
maiden keskiarvo ja keskiarvo, jossa ovat mukana OECD-maat, Brasilia, Kiina,
Intia, Indonesia, Kazakstan, Malesia, Peru, Venaja, Etela-Afrikka ja Thaimaa.®*®

OECD:n STRI-indeksin mukaan jakelupalveluissa sektorikohtaisia rajoituksia
ovat muun muassa alennusmyyntien vuosisdantely, valtion monopoli alkoholi-
juomien jakelussa, tiettyja tuotteita koskevat pakolliset pakkausmaaraykset ja
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kielivaatimukset seka joidenkin ruokatuotteiden jakelun vapauttaminen kilpai-
lulain maarayksilta. STRI huomioi myés muun muassa maankadytto- ja raken-
nuslain maaraykset, joiden mukaan suuret vahittdiskauppatoimijat saavat toi-
mia ainoastaan kaupungeissa tai niiden laheisyydessa.
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Kuvio 28. Jakelupalveluiden STRI-indeksi OECD-maissa vuonna 2020.5%

Kuljetuspalveluiden alalla Suomi rajoittaa Euroopan unionin saantelyn mukai-
sesti lentokenttien Euroopan talousalueen ulkopuolista omistusta, meriliiken-
teessa kabotaasia harjoittavien alusten taytyy toimia Suomen lipun alla, ja
maantieliikenteen osalta rajoittavuutta lisddvat Euroopan talousalueen ulko-
puolisten rekkakuskien viisumimenettelyt. Rahoituspalveluissa vaaditaan kau-
pallinen ldsndolo peruspalvelujen tarjoamiseksi, viivastyskorot ovat saannel-
tyja ja vakuutusmeklareilla on edellytykset toimia vain, jos he ovat Euroopan
talousalueelta.
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OECD kiinnittda huomiota erityisesti digitaloutta ja ihmisten tyoperaista liik-
kuvuutta koskevan sadantelyn merkitykseen palvelukaupan kehityksessa. Di-
gitaalista palvelukauppaa hidastavat esimerkiksi maksujarjestelmien selvitys-
menetelmia koskevat rajoitukset. Innovaatioita ja teknologian kayttéénottoa
tulisi tukea tiedon saatavuudella, verkostoilla seka ihmisten, palveluiden ja ta-
varoiden liikkuvuudella.5°

8.2 Kilpailukyvyn ja kilpailun edistaminen kansallisesti

Kansallinen kilpailupolitiikka ja lainséédénté

Kansallisen kilpailupolitiikan tavoitteena on lisdta ja yllapitdaa markkinoiden
avoimuutta siten, etta toimijoilla on tasapuoliset toimintaedellytykset, eika
markkinoille tuloon tai sieltd poistumiseen liity perusteettomia esteita. Nai-
hin tavoitteisiin tulee pyrkia seka toimialakohtaisessa saantelyssa etta viran-
omaistoiminnassa. Viime kadessa yritykset kuitenkin itse arvioivat omista ta-
loudellisista ja strategisista nakokulmistaan, mille hyddykemarkkinalle ja
maantieteelliselle markkinalle ne pyrkivat tulemaan. Yksi tarkead osa kaupan
alan yrityksen menestysta ovat kuluttajien valinnat.

Kaikkia toimialoja koskevan kansallisen kilpailulain (948/2011) lisdksi laissa
sdadetdan madardavasta markkina-asemasta paivittdistavarakaupassa (kil-
pailulain 4 a §)%. Vastaavaa maaraavaa markkina-asemaa koskevaa saantoa
ei ole Euroopan unionin kilpailuoikeudessa. Kilpailulain 4 a pykdlan mukaan
elinkeinonharjoittajan tai elinkeinonharjoittajien yhteenliittyman, jonka mark-
kinaosuus padivittdistavarakaupan vahittaismyynnissda Suomessa on vahintaan
30 prosenttia, on katsottava olevan maaraavassa markkina-asemassa Suomen
paivittaistavarakaupan markkinoilla. Pdivittdistavarakaupan markkinoihin kuu-
luvat seka vahittdaismarkkinat ettd hankintamarkkinat.®*? Paivittaistavarakau-
pan alaa saantelee erityislakina myos maa- ja metsatalousministerion hallin-
nonalaan kuuluva elintarvikemarkkinalaki (1121/2018)%%. Laki sisaltaa yksityis-
kohtaisia sddannoksia siitd, millaiset menettelytavat elintarvikeketjun sopimus-
suhteissa ovat hyvan kauppatavan vastaisina kiellettyja. Lailla toimeenpan-
naan Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi (EU) 2019/633 hyvan kaup-
patavan vastaisista kdytannoista yritysten valisissa suhteissa maataloustuote-
ja elintarvikeketjussa. Laki sisdltaa yksityiskohtaisia sdanndksia siita, millaiset
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menettelytavat elintarvikeketjun sopimussuhteissa ovat hyvan kauppatavan
vastaisina kiellettyja.

Kaupan alalla sovelletaan my6s runsaasti sadantelyd, jonka toimeenpano on
alueellista, eikd aina yhdenmukaista. Tallaisesta sdantelysta esimerkkeina
ovat kaavoitus ja paloturvallisuus maaraykset. Saantelyn toimeenpanon ja
saannosten soveltamisen tulisi olla valtakunnallisesti mahdollisimman yhden-
mukaista. Kaupan alan toimijoilta saatujen signaalien perusteella ndin ei aina
ole. Tahan tulisi kiinnittdaa huomiota esimerkiksi tarkempia soveltamisohjeita
antamalla.

Kilpailullisuus kaupan alalla

Kaupan alan toimivalla kilpailulla on suuri merkitys erityisesti kuluttajille,
mutta myo6s alan asiakasyrityksille. Kaupan eri aloilla kilpailun intensiteetti
vaihtelee, ja verkkokaupan rooli osana kilpailuasetelmaa on vahvistunut erityi-
sesti erikoistavarakaupassa. Suomalaisten kuluttajien kannalta on myoénteists,
jos tarjolla on seka kotimaisten etta ulkomaisten toimijoiden hyoédykkeita, kun
ne tayttavat turvallisuus- ja muut vaatimukset. Erilaiset kuluttajat voivat pai-
nottaa valinnoissaan eri tavalla hintaa, laatua, innovatiivisuutta tai esimerkiksi
ostamisen helppoutta taikka verkkokaupan toimituksen nopeutta.

Suomen paivittaistavarakaupan markkinarakenne on keskittynyt. Paivittais-
tavaramyynnin arvo Suomessa oli yli 20,2 miljardia euroa vuonna 2020. Myyn-
nin volyymi ja arvo kasvoivat edellisesta vuodesta. S-ryhman padivittdistavara-
myynnin markkinaosuus oli 46,0 prosenttia, K-ryhman 36,9 prosenttia ja Lidlin
9,5 prosenttia vuonna 2020. Kahden suurimman paivittaistavarakaupparyh-
man yhteenlaskettu markkinaosuus oli viime vuonna siten |ahes 83 prosenttia.
Verkkokaupan osuus paivittdistavaramyynnista oli 2 prosenttia vuonna
2020.%4

Suomen paivittaistavarakaupan markkinoille ei ole tullut viime vuosien ai-
kana uusia merkittavia toimijoita. Tama saattaa johtua siitd, ettd Suomi on
suhteellisen pieni, mutta maantieteellisesti laaja markkina-alue, minka lisaksi
paivittdistavarakaupan keskittyneisyydesta huolimatta alalla on kuitenkin siina
maarin kilpailua, ettd esimerkiksi elintarvikkeiden kuluttajahinnat ovat pysy-
neet paaosin kuluttajille kohtuullisina. Kilpailun kannalta olisi myodnteista, jos
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Suomen keskittyneille paivittdistavaramarkkinoille sijoittuisi muita jo muissa
maissa toimivia paivittdistavarakaupan yrityksia tai kotimaisia uusia toimijoita.

Kaupan alan erityiskysymykset — kilpailullisuus ja kaupan alan yrittéjyyden
edistéminen

Ladkkeet, alkoholi, tupakka ja rahapelit ovat erityisia kulutushyédykkeita,
joiden osalta kansalaisten hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden turvaa-
minen on Suomessa politiikkaa ohjaava tavoite. Ladakkeiden, alkoholin, tupa-
kan ja rahapelaamisen vahittaismyyntia koskevat erilaiset tavoitteet. Ladkkei-
den vahittdaismyynnin tulee varmistaa laakkeiden kattava saatavuus seka nii-
den turvallista kayttoa tukeva ladkeneuvonta. Alkoholin myyntia ja rahapelaa-
mista ei pyrita kieltamaan, vaan tavoitteena on ehkaista ja vahentaa niista syn-
tyvia haittoja. Tupakkapolitiikan tavoitteena taas on tupakkatuotteiden kaytén
loppuminen ja sitda myota myos vahittdismyynnin lakkaaminen. Erilaisten ta-
voitteiden vuoksi myds erilaisia markkinoita rajoittavia toimenpiteita tulee ar-
vioida kunkin hyodykkeen kohdalla erikseen. Myo6s kaavoitusta koskeva lain-
saadanto ja hallintokdytanndt voivat rajoittaa kilpailua. Tassa selonteon alalu-
vussa kasitellaan tarkemmin kaavoitukseen, |ladkkeisiin, alkoholiin, tupakkaan,
rahapeleihin seka private label -tuotteisiin liittyvia kaupan alan erityiskysymyk-
sia.

Erityisten kulutushyédykkeiden suhteen tdssa tulevaisuusselonteossa kes-
keisend yhteiskunnallisena tavoitteena ei ole, etta ihmiset ostaisivat 1aak-
keita enemman tai alkoholia ja tupakkaa vaivattomammin, halvemmalla ja
enemman. Vastaavasti yhteiskunnallisena tavoitteena ei ole, ettd ihmiset pe-
laisivat rahapeleja enemman. Keskeisend perusteena tassa selonteon alalu-
vussa kasiteltaville rajoituksille on, etta ilman rajoituksia markkinat tuottaisivat
nykyistakin enemman negatiivisia ulkoisvaikutuksia (terveys- ja hyvinvointi-
haittoja seka koko yhteiskunnan maksettaviksi tulevia kustannuksia). Toisaalta
kyseinen sadntelykin tuottaa siis negatiivisia ulkoisvaikutuksia (taloudellista te-
hottomuutta).

Rajoittamista puoltavien terveydellisten tavoitteiden ja markkinoiden opti-
maalista toimivuutta turvaavien tavoitteiden valilla tulee tavoitella tasapai-
noa. Kilpailunrajoitukset aiheuttavat taloudellista tehottomuutta ja vahenta-
vat kansalaisten kulutusmahdollisuuksia. Tasapainon saavuttamiseksi on tar-
keda tietaa erilaisten rajoitustoimenpiteiden tehokkuus ja vaikutukset. Laak-
keiden, alkoholin, tupakan ja rahapelaamisen osalta lainsdadannon ja politii-
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kan muutostarpeiden arviointi kuuluu ensisijaisesti kyseisesta lainsdadadantoval-
mistelusta vastaaville ministeridille. Elinkeinopolitiikasta seka yrittajyyden ja
tyollisyyden edistamisesta vastaa tyo- ja elinkeinoministerid seka kaavoituk-
sesta vastaa ymparistoministerid. Alkoholin, tupakan ja |ladkkeiden osalta vas-
tuuministerio on sosiaali- ja terveysministerid, rahapeliasioiden osalta arpa-
jaislaista vastaa sisaministerio seka rahapelien terveys- ja hyvinvointinakokul-
mista sosiaali- ja terveysministerio.

Kaupan tulevaisuusselonteon kirjallisessa kuulemisessa kevaalla 2020 nousi
esille sadntelyn sujuvoittamisen tarvetta, erityisesti kaavoituksen-, alkoholi-
seka ladkejakelun sdantelyn osalta. Esille nostettiin myos rahapelien tuotto-
jen ja tupakan myynnin vdaheneminen kaupan alalta tulevan kymmenen vuo-
den aikana. Lisdksi kirjallisessa kuulemisessa esitettiin tarkasteltavan private
label -tuotteiden kysymyksia, kuten merkitys kaupalle, kuluttajille ja kilpailulle
seka sdahkoveron alentamisen tarvetta kaupan alalla.®*

Kaavoitus

Kestdvan kehityksen ja ilmastonmuutoksen hillinndn tavoitteiden yhteenso-
vittaminen kaupan kilpailun edistamisen tavoitteiden kanssa on haaste kai-
kissa EU-maissa. Vahittaiskauppa on palvelu, johon sovelletaan EU:n palvelu-
direktiivia (2006/123)%¢. Talla varmistetaan, ettd tietyt erittdin rajoittavat
markkinoille padsya koskevat velvoitteet kielletdaan ja, etta rajoitteita voidaan
asettaa vain siind tapauksessa, ettd ne ovat syrjimattomia ja oikeassa suh-
teessa seka perustuvat oikeutettuihin yleiseen jarjestykseen liittyviin pdamaa-
riin. Euroopan unionin vakiintuneen oikeuskaytannoén mukaan sijoittautumis-
vapauden rajoitukset, joita sovelletaan ilman kansalaisuuteen perustuvaa syr-
jintda, voivat olla perusteltavissa yleisen edun mukaisista pakottavista syists,
jos niilla voidaan taata tavoitellun paamaaran toteutuminen ja, jos niilla ei yli-
teta sitd, mika on tarpeen kyseisen paamaaran saavuttamiseksi. Unionin tuo-
mioistuin on hyvaksynyt tallaisiksi pakottaviksi syiksi muun muassa ymparisto-
suojelun, aluesuunnittelun ja kuluttajansuojan.®’

Maankaytto- ja rakennuslailla on pyritty tukemaan kaupan alan kehitty-
mistd. Vuonna 2015 voimaantulleella muutoksella (204/2015) maankaytt6- ja
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rakennuslakiin saddettiin tavoite edistdad toimivan kilpailun kehittymista kai-
killa kaavatasoilla®*®. Vuoden 2017 muutoksessa (HE 251/2016 vp) vahittais-
kaupan suuryksikon kokoraja nostettiin 4 000 kerrosneliometriin. Maakunta-
kaavassa ei ole enaa velvoitetta osoittaa vahittaiskaupan suuryksikdiden enim-
maismitoitusta maakuntakaavan keskustatoimintojen alueella. Muutoksessa
luovuttiin velvoitteesta ottaa huomioon kaupan laatu sijoitettaessa vahittais-
kaupan suuryksikké muualle kuin keskusta-alueelle. Vahittaiskaupan suuryksi-
koita voidaan osoittaa keskusta-alueen ulkopuolelle, kun se perustellaan pal-
velujen saavutettavuudella.®®® Maankaytto- ja rakennuslain uudistus on kayn-
nissa, ja sita taustoittavien selvitysten perusteella on esitetty, etta kaupan si-
jainnin ohjausta uudistettaisiin ja vahittaiskaupan suuryksikoita koskevia saan-
noksid yksinkertaistettaisiin®®. Maaliskuussa 2022 paatettiin, ettad hallituksen
esitys uudesta rakentamislaista seka maankaytt6- ja rakentamislain muutok-
sesta vieddaan eduskuntaan alkusyksysta 2022. Esityksella on tarkoitus kumota
nykyiset rakentamisen pykalat ja sisallyttaa lakiin sadanndkset alueidenkayton
digitaalisuudesta. Tarkoituksena on, etta laki tulisi voimaan vuoden 2024
alusta alkaen 5518652

Pidemmalla aikavalilla on tarkeaa huolehtia my®6s siita, ettd maankaytto tu-
kee, edistaa ja lisda kilpailua sekda huomioi kaupan rakennemuutoksessa ta-
pahtuvat toimintaymparistomuutokset, samalla, kun huomioidaan ilmaston-
muutoksen hillinndn ja palvelujen saavutettavuuteen ndkokulmat. Tulisi
myos arvioida nykyistd nopeampia kaavoitusprosesseja. Erilaisia keinoja on
hyva kartoittaa, kuten harkitsemalla sitovien ja/tai tavoitteellisten maaraaiko-
jen asettamista sekd varmistamalla, ettd maanomistajalla on kdytannossa to-
teutuva aloiteoikeus yksityiskohtaisessa kaavoituksessa. Lisaksi kaupan kaavoi-
tuksessa tulisi tarkastella keskustasijainnin vaatimuksen mahdollista lieventa-
mista, seka tehda myods vaikutusarviointia. Myos laadultaan ja maaraltaan riit-
tavaan tonttitarjontaan tulisi vaikuttaa saannoksia ja oheistuksia tarkastele-
malla.

648 Ymparistoministerio 2020

649 Hallituksen esitys HE 251/2016 vp
650 Ymparistoministeric, 2020

651 Ymparistoministeric 2022a

652 Ymparistoministerio 2022b
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Alkoholisddintely

Alkoholilain tarkoituksena on vahentaa alkoholipitoisten aineiden kulutusta
rajoittamalla ja valvomalla niihin liittyvaa elinkeinotoimintaa alkoholin kayt-
tdjilleen, muille ihmisille sekd koko yhteiskunnalle aiheuttamien haittojen
ehkdisemiseksi®*3. Mittavien terveydellisten ja taloudellisten menetysten
vuoksi alkoholin vahittdismyyntia rajoitetaan monella eri toimenpiteelld,
vaikka alkoholin vahittaismyynnissa on markkinapotentiaalia.

Suomen alkoholilainsdaaddanndn kokonaisuudistus tuli voimaan vuonna 2018.
Uuden lainsaadannoén myo6ta Suomessa hyvin tiukkaa alkoholisdaantelya jousta-
voitettiin.®** Vuoden 2020 tammikuussa tehdyssa tutkimuksessa 57 prosenttia
vaestosta piti nykyisida alkoholipoliittisia rajoituksia sopivina. Toisaalta puolet
vastaajista oli sitd mielta, etta viineja pitdisi saada ostaa paivittaistavarakau-
poista, kun taas vakevia alkoholijuomia paivittdistavarakaupoista haluavien
osuus oli vain 11 prosenttia.®>®

Alkoholilainsaadannon ratkaisuissa on huomioitava EU:n sisimarkkinaoikeu-
delliset sdannokset osana EU-oikeudellista tarkastelua. Alko Oy:n monopolin
hyvaksyttavyytta arvioidaan EU perussopimuksissa sdadadetyn jasenvaltioiden
maarallisia rajoituksia ja vaikutukseltaan vastaavien toimenpiteiden kiellon na-
kokulmasta (SEUT 34). Monopolin, joka kiellon vastaisesti vaikuttaa jasenvalti-
oiden valiseen kauppaan, on hyvaksyttava ainoastaan, jos se tosiasiallisesti to-
teuttaa hyvaksyttyja paamaaria kuten yhteiskunnallisten, sosiaalisten tai ter-
veydellisten haittojen ehkadisyda. Monopolin hyvaksyttavyyteen vaikuttaa myos
arvio ratkaisun suhteellisuus tavoiteltuun paamaaraan nahden (SEUT 36). Li-
saksi Alkon monopolin sdilyttdmisen ehtoina ovat muun muassa tuotevalikoi-
man syrjimattémyys (SEUT 37) ja sdanndllinen raportointi komissiolle. Suomen
alkoholilainsdadantoa, jossa saddetdan Alko Oy:n monopolista ja vahittais-
myyntilupajarjestelmastd®®, on tarkasteltu komission pilotti- ja rikkomusme-
nettelyissa seka ennakkoratkaisupyyntojen perusteella EU-tuomioistuimessa.
Parhaillaan komissio arvioi etamyyntia koskevia saanndksia ja niiden EU-oikeu-
denmukaisuutta.

653 Alkoholilaki 1102/2017, Finlex
654 Ks. Sosiaali- ja terveysministeric/Alkoholilain kokonaisuudistus
655 Karlsson 2020

656 v3hittdismyyntilupia on vuoden 2021 lopussa 6 441 kappaletta. Lahde: Valvira 2022.
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Kaupan tulevaisuusselonteon valmistelussa on noussut esille, etta alkoholi-
sadntelya on tarpeen tarkastella osana kaupan alan kehittamista. Nakokul-
mina on noussut esille muun muassa se, ettd nykyinen alkoholisdaantely ei vas-
taa kaikilta osin kaupan toimintaymparistdssa kdaynnissa olevaan muutokseen,
globaaliin kehitykseen, sisamarkkinoiden toimintaan, tasapuoliseen ja avoi-
meen kilpailullisuuteen, eika kuluttajien tarpeisiin.

Kilpailupolitiikan nakokulmasta on hyddyllista tarkastella voimassa olevaa
alkoholilainsaadannén kokonaisuutta pidemmalla aikavalilla. Alkoholimo-
nopolin purkaminen vaikuttaisi todennakoisesti myonteisesti muiden kaupan
alan toimijoiden tulevaisuuden nakymiin. Alkoholin myyntia vahittaiskaupoissa
tulisi kuitenkin tarkastella seka elinkeino-, kilpailupoliittisista etta kansanter-
veydellisista nakokohdista. Myos alkoholin etamyyntia koskevaa sdantelya ja
oikeuskaytantoa voidaan tarvittaessa viela arvioida ja selventaa kansallista ti-
lannetta®’.

Lddkkeiden vdhittdisjakelu

Apteekit toimivat noin 2,5 miljardin euron kasvavalla markkinalla, jota sdan-
nelldan vahvasti. Ladketurvallisuus, [adkkeiden rationaalinen kaytto ja ladkkei-
den saatavuuden turvaaminen asettavat omat rajoitteensa sille, kuinka ladke-
jakelu voidaan jarjestaa.®® Ladkelain (395/1987) mukaan ladkkeiden vahittais-
jakelusta Suomessa vastaavat avohuollon apteekit (jatkossa apteekit) ja sai-
raala-apteekit. Ladkkeitd voidaan toimittaa ja myyda vaestolle ainoastaan ap-

657 STM on vastauksessaan Euroopan komissiolle (VN/10192/2021) selvittanyt alkoholin etimyyntia kos-
kevaa saantelya ja oikeuskdytantda seka niiden suhdetta tavaroiden vapaan liikkuvuuden periaattee-
seen (SEUT 34 ja 36 art) ja sahkoista kaupankayntia koskevan direktiivin saannoksiin. Vastauksessa
todetaan muun muassa, etta talla hetkelld Suomessa kuluttajilla on mahdollisuus tehda tilauksia Al-
kon verkkosivuilla tai mobiilisovelluksessa. Alkon lisdksi kuka tahansa alkoholijuomien vahittdismyyn-
tiluvan haltija saa perustaa samanlaisen ”“verkkokaupan” tai mobiilisovelluksen, kunhan alkoholilain
35 §:n sdannosta alkoholijuomien luovuttamisesta noudatetaan. Alkoholilain 35§:n mukaan alkoho-
lijuomien vahittdaismyynnissa alkoholijuomia saadaan luovuttaa asiakkaalle vain hyvaksytyssa vahit-
taismyyntipaikassa. Toisin sanoen vahittdismyynnin luvanhaltijatkaan tai Alkokaan eivat saa luovut-
taa alkoholijuomia kuluttajille esimerkiksi kotiinkuljetuksella, postin valityksella tai pakettiautomaa-
teista. Talla hetkelld alkoholiyhti6 on ainoa enintdan 5,5 tilavuusprosenttia etyylialkoholia sisaltdavien
alkoholijuomien vahittdaismyyntiluvan haltija, joka saa myyda kyseisia juomia myymaloidensa lisaksi
myo0s luovutuspaikoissa luovutettaviksi.

658 Kilpailu- ja kuluttajavirasto 2020
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teekista, sivuapteekista, apteekin palvelupisteesta seka apteekin verkkopalve-
lusta. Apteekkitoiminta perustuu lupamenettelyihin.®® Vahittaisjakelun lain-
saadanto kuuluu Euroopan unionissa paaosin kunkin maan kansallisen lainsaa-
dannon ja paatantavallan alle®®. Kaikissa EU-maissa ja Pohjoismaissa resepti-
laakkeiden toimitus tapahtuu ainoastaan apteekeista, mutta itsehoitolaakkei-
den myyntia voi olla apteekin lisdksi muilla toimijoilla®!. Pohjoismaiden ap-
teekkijarjestelmissa on eroja muun muassa apteekkien maaraan, sijaintiin ja
omistajuuteen liittyvadssa sdantelyssa®®.

Hallitusohjelman mukaisesti ladkehuollon kokonaisuudistus on kaynnissa
pitkdjanteisesti sosiaali- ja terveysministerion raporttiin®® sisaltyvan tiekar-
tan suuntaviivojen mukaisesti. Tiekarttaan on kirjattu erilaisia ladkkeiden tut-
kimukseen, valmistamiseen, jakeluun ja kayttoon liittyvia tavoitteita seka toi-
menpiteita. Tavoitteena on parantaa ladkehuollon kustannustehokkuutta, var-
mistaa laakitysturvallisuus ja ladkeneuvonta seka palveluiden sujuvuus, saata-
vuus ja saavutettavuus. Ladkeasioiden tiekartan toimenpiteet ulottuvat use-
ammalle hallituskaudelle. Talla hallituskaudella on tehty Ladkelain muutos
(1258/2021) itsehoitoladkkeiden hintasaantelyyn, joka mahdollistavat hintakil-
pailun. Laki tuli voimaan 1.4.2022.5%*

Viimeisten 20 vuoden aikana useissa Euroopan maissa on purettu ladkkeiden
hinnoitteluun ja myyntikanaviin liittyvaa saantelya. Syksyn 2021 tilanteen
mukaan Euroopassa 11 maassa myytiin itsehoitoladkkeita apteekkien ulkopuo-
lella. Lisaksi Itdvallassa, Saksassa ja Sloveniassa muutamia itsehoitoladkkeita
voi apteekkien ohella myyda tietyissa erikoisliikkeissa. Itsehoitoladkkeiden
myynti on padsdantoisesti luvanvaraista myos silloin, kun myyntikanavaa on
laajennettu apteekkien ulkopuolelle.®®>

Suomessa itsehoitolddkkeiden myynti tapahtuu edelleen pdaasiassa aptee-
keista. Poikkeuksena ovat nikotiinikorvaushoitovalmisteet, jotka vapautettiin
vuonna 2006 apteekkimyynnistd ja valvonta siirrettiin kuntien vastuulle.®®
Muutoksen taustalla oli tavoite edistaa tupakasta vieroittautumista silla, etta

659 | 35kelaki 395/1987, Finlex

660 Reinikainen ym. 2018

661 Reinikainen ym. 2018

662 Reinikainen ym. 2017

663 Sosiaali- ja terveysministerio 2019
664 Sosiaali- ja terveysministerio 2022a
665 Reinikainen ym. 2018

666 Reinikainen ym. 2018
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valmisteita olisivat laajasti saatavilla. Apteekkien ladkemyynnista itsehoito-
ladkkeiden osuus oli 14 prosenttia vuonna 2019%¢.

Suomessa apteekit ovat voineet myyda laakkeitd verkon valitykselld vuo-
desta 2011 ldhtien®®, Ladkkeiden vahittdismyynti on sidottu Suomessa vah-
vasti fyysisten apteekkien toimintaan. Jotta apteekkari voi Suomessa perustaa
verkkoapteekin, taytyy hanella olla apteekkilupa fyysisen apteekkikaupan pita-
miseen. Suomessa ei voi perustaa pelkastaan verkossa toimivaa apteekkia ja
tama on suomalaisen verkkoapteekkitoiminnan erikoisuus.®® Apteekin tulee
vastata itsendisesti ladkeneuvonnasta seka ladkkeiden varastoinnista ja lahet-
tamisesta. Kuljetuksen osalta apteekki on vastuussa oikeiden kuljetusolosuh-
teiden toteutumisesta ja siita, etta laakkeen tilannut henkild vastaanottaa
ladkkeen.57°

Suomessa toimi liki 150 verkkoapteekkia vuoden 2020 lopussa®’*. Verkkopal-
velutoiminnan aloittaminen edellyttda apteekilta ennakkoilmoitusta Fime-
alle®”2. Ennakkoilmoitukseen tarvitaan selvitys muun muassa tiloista, ladkeneu-
vonnasta, lddkevalikoimasta, verkkopalvelun teknisesta toteuttamisesta seka
verkkopalvelun prosessista.®”® Fimealle on tehnyt ilmoituksen verkkopalvelu-
toiminnan aloittamisesta noin 250 apteekkia lokakuun 2021 loppupuolella.t”

Apteekkien verkkoliiketoiminta on voimakkaassa kasvussa, mutta sen osuus
on yha verrattain vdahdinen. Apteekkien verkkoliiketoiminnan osuudesta koko
liilkevaihtoon verrattuna ei ole saatavilla ajantasaisia vertailukelpoisia talous-
tietoja. Fimea keraa vuosittain apteekkien tilinpdatostiedot ja tekee naiden
pohjalta tilinpaatosanalyysin®”. Viimeisimmat julkaistut tiedot ovat vuodelta
2019. Laakkeiden verkkomyynti seka apteekkien verkkopalvelun taloudellinen
merkitys vaikuttavat olevan kasvusuunnassa, minka lisdksi koronaviruspande-
mia on lisannyt merkittavasti sekad apteekkien verkkopalvelujen tarjoajia etta

667 Reinikainen ym. 2021
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etapalveluiden kysyntda.®’® Verkkoapteekkien mahdollisesta liikevaihdon kas-
vusta antavat kuvaa Yliopiston Apteekin julkaisemat tiedot vuodelta 2020. Yri-
tys ilmoitti vuoden 2020 vuosikertomuksessaan verkkomyyntinsa kasvaneen
vuodesta 2019 |ahes 150 prosenttia ja olleen 23 miljoonaa euroa, eli 7 prosent-
tia koko yrityksen myynnista Suomessa.®”’ Esimerkiksi Ruotsissa verkkokaupan
osuus apteekkien myynnissa oli 12 prosenttia vuonna 2020%%, Ruotsiin verrat-
tuna apteekkien verkkomyynnin osuus kokonaisuudessaan on Suomessa viela
vahaista.

Apteekkimarkkinoiden toimivuutta voidaan parantaa verkkoapteekkien toi-
mintaedellytyksia kehittamalla. Verkkoapteekit voivat parantaa apteekki-
markkinoiden toimivuutta ja tarjota lisda vaihtoehtoja ladkkeiden saatavuuden
varmistamiseksi fyysisten apteekkien ohella®”®. Myos verkkoapteekkien toimin-
taedellytysten parantamista tulisi vastaisuudessa tarkastella uudistusten yh-
teydessa. Yhdeksi ratkaisuksi on ehdotettu vain verkossa toimivien apteekkien
toiminnan mahdollistamista Ruotsin tapaan, jolloin verkkotoiminnan suurem-
paa mittakaavaa olisi mahdollista hyodyntda paremmin®80&6s?,

Pidemmalla aikavalilld olisi hyva tarkastella apteekkimarkkinoita, kuten ap-
teekkien perustamista, apteekkilupia ja sijaintisadntelya seka kilpailullisia te-
kijoita, kuten itsehoitoladkkeiden myyntipaikkoja. Kilpailu- ja kuluttajavirasto
on tehnyt apteekkilain uudistamiseksi useita ehdotuksia, joiden toteuttamis-
kelpoisuutta tulisi vield arvioida tarkemmin. Kilpailu- ja kuluttajavirasto on eh-
dottanut®?, muun muassa etta:

e lainsdaadantoa tulisi muuttaa niin, etta apteekkilupa myonnettaisiin kaikille
lain edellytykset tayttaville eika apteekkien maaralle tai sijainnille pitdisi olla
rajoituksia;

e uudistetaan apteekkien omistajuussaantelya;

e apteekkien perustamista tulisi helpottaa, jotta apteekit sijoittuisivat ny-
kyista paremmin asiakkaiden tarpeiden mukaan. Apteekkilupa ei perustuisi
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viranomaisen tarveharkintaan, vaan luvan voisi saada tayttamalla tietyt va-
himmaiskriteerit, joilla varmistetaan ladkejakelun turvallisuus. Samalla ap-
teekkien sijaintisddantelysta luovuttaisiin. Kun apteekkilupaprosessia muu-
tettaisiin, lieventyvat myos apteekkilupien valituksista aiheutuvat haitat,
kuten esimerkiksi mahdollisuus hidastaa kilpailevien apteekkien perusta-
mista.

jos apteekkilupien saamista helpotetaan, ladkkeiden saatavuuteen harvaan
asutuilla alueilla olisi kiinnitettava huomiota. Tallad hetkellad sdaantely rajoit-
taa verkkoapteekkitoiminnan kasvua ja sita, ettd ladkkeiden saatavuutta
voitaisiin parantaa verkkomyynnilla. Pitaisi sallia my0s vain verkossa toimi-
vat apteekit kivijalkakauppoina toimivien apteekkien rinnalle. Jos sijainti-
saantely vapautettaisiin, on kuitenkin mahdollista, ettd ladkkeiden saata-
vuuden turvaaminen koko maassa vaatisi lisaksi erillisen tukijarjestelman.
Kohdennettu apteekkituki olisi kansantalouden kannalta parempi vaihto-
ehto kuin kaikkien apteekkien tukeminen hintasaantelylla liian korkealle
asetetuin hinnoin.

ladkealan markkinoille tulon esteiden lisaksi tulisi purkaa myds elinkeinon
harjoittamista hankaloittavia sddannoksia. Ladkkeiden saannelty apteekkita-
son hinta tulisi muuttaa enimmaishinnaksi, jolloin apteekit voisivat kayda
hintakilpailua. Hintakilpailu kannattaa toteuttaa ensi vaiheessa itsehoito-
ladkkeissa. Ladkkeiden hintaa madrittavaa lddketaksaa alennettaisiin tai
vaihtoehtoisesti apteekkiveroa voitaisiin kiristaa tai ulottaa kaikkeen aptee-
kista tapahtuvaan myyntiin. Talla hetkella apteekit maksavat apteekkiveroa
padsaantoisesti vain [dadkemyynnistd, vaikka apteekeista myydaan muutakin
kuin laakkeita. Ladketaksaa ja apteekkiveroa muuttamalla voidaan suoraan
vaikuttaa apteekkitoiminnan kannattavuuteen, ladkkeiden hintoihin seka
asiakkaiden ja sairausvakuutusjarjestelman ladakekustannuksiin.

hintakilpailua ldakkeissa voitaisiin kdydda muun muassa siten, etta kiintean
hinnan sijaan itsehoitolaakkeille asetettaisiin hintakatto ja reseptildakkeissa
sallittaisiin hintakilpailu apteekkien toimitusmaksulla. Lisaksi veronmaksaja
hyotyisi, jos apteekeilla olisi nykyista tiukempi velvoite ohjata asiakkaat os-
tamaan halvimpia ladkkeita silloin, kun ladkkeet ovat keskenaan vaihtokel-
poisia. Valittujen itsehoitoldadkkeiden myynti sallittaisiin myds muissa myyn-
tipaikoissa kuin apteekeissa silloin, kun ladkeviranomainen katsoo sen tur-
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valliseksi. Nain on ldhes kaikissa muissa Pohjoismaissa. Apteekkien ulkopuo-
linen myynti kattaisi vain rajatun maaran tuotteita. Myytavia pakkauskokoja
ja tuotteiden esillepanoa sddanneltaisiin tiukemmin kuin apteekeissa.®®

Myos kaupan tulevaisuusselonteon valmistelussa on noussut esille suoma-
laisen apteekkijarjestelmaan kehittamistarpeita osana kaupan toimialan ke-
hittamista. Esille nousseita ndakdkulmia ovat olleet muun muassa apteekkijar-
jestelman, sen rahoituksen ja sadantelyn uudistamisen tarve, itsehoitoldaakkei-
den myynnin vapauttaminen seka apteekkien perustamista ja omistamista kos-
kevat rajoitukset. Lisaksi ladkkeiden vahittaismyynnissa on noussut esille alan
globaali kehitys, toimintaympariston muutokset, sisimarkkinoiden toiminta,
tasapuolinen ja avoin kilpailullisuus seka kuluttajanakdkulma.

Rahapelit

Suomessa rahapelien toimeenpano on annettu arpajaislailla Veikkaus Oy:n
tehtavaksi. Veikkaus Oy on kokonaan valtion omistama erityistehtavayhtio.
Yhtio toimii liiketaloudellisin perustein ja sen omistajaohjauksessa seka tavoit-
teita asetettaessa otetaan huomioon arpajaislaissa saadetty yhtion erityisteh-
tavan luonne. Veikkaus Oy:lle ei aseteta taloudellisen tuloksen tavoitteita. Ar-
pajaislaissa on saddetty, ettd tuotot otetaan valtion talousarvioon vuosittain
summalla, jonka arvioidaan vastaavan Veikkaus Oy:n asianomaisen tilikauden
voittoa ja uudelleen jaettaviksi palautuvia varoja.®®* Rahapelien asiamiesten
myyntipaikkoja on yhteensa yli 6 300. Rahapeleja voidaan pelata esimerkiksi
kaupoissa, kioskeissa, huoltoasemilla ja verkkosivuilla.®® Veikkaus Oy maksaa
rahapeliautomaateista niitd tiloissaan pitaville sijoituspaikkamaksua ja ne
muodostavat siten tuottoja esimerkiksi kaupoille.

Digitalisaation seka rahapelikulttuurin ja -politilkan muutosten on arvioitu
muuttavan rahapelikulutusta. N&illa muutoksilla tulee olemaan vaikutuksia
myos kaupan toimialaan, jonka on hyva varautua rahapelitoimintaan liitty-
vien tuottojen vihenemiseen.®® Veikkaus Oy on toteuttanut omaehtoisesti
vastuullista pelaamista tukevia toimenpiteitd muun muassa vahentamalla ra-
hapeliautomaattien maaras, joilla on ollut véhentavaa vaikutusta rahapelituot-
toon. Vuosina 2020-2021 myds koronaviruspandemia laski pelikatteita, kun ra-
hapeliautomaatteja ja pelisaleja suljettiin. Lisaksi nykyista rahapelijarjestelmaa
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on tarkasteltu vastuullisuustoimien ja rahapelien haittojen nakékulmista.
Osana suomalaisen rahapelijarjestelman kehittamistyota on myds nostettu
esiin erilaisia vaihtoehtoja rahapelitoiminnan tuoton osalta Suomessa jat-
kossa.®®” Vuoden 2022 alusta voimaan tulleella hallitusohjelmaan perustu-
neella arpajaislain uudistuksella toteutettiin useita haittojen ehkaisyyn ja va-
hentamiseen liittyvia toimenpiteita, joiden arvioidaan vaikuttavan rahapeliku-
lutukseen. Lisdksi hallitusohjelmaan perustuvassa rahapelipoliittisessa ohjel-
massa on maaritelty pitkan aikavalin tavoitteet rahapelihaittoja ehkaisevalle ja
vahentavalle rahapelipolitiikalle. Rahapelipoliittinen ohjelma julkaistiin touko-
kuussa 2022 ja se ulottuu vuoteen 2030.5%8

Yksinoikeusjarjestelma on poikkeus EU:n palveluiden ja niiden sijoittumisen
vapauksissa. Rahapeleja koskevaa lainsadadantoa ei ole Euroopan unionissa yh-
denmukaistettu. Rahapelaamista saannellaan eri maissa eri tavoin ja osana toi-
sistaan poikkeavia rahapelaamisen jarjestamistapoja. Yksinoikeusjarjestelma
on EU:n alueella sallittu, jos se perustuu EU:n perussopimuksessa hyvaksyttyi-
hin kansanterveydellisiin ja turvallisuuteen tai jarjestykseen liittyviin syihin.%°

Yksinoikeusjarjestelmaa arvioidaan EU-oikeudellista nakékulmasta kokonai-
suutena, jonka tulee tehokkaasti toteuttaa tavoitettaan rahapeliongelmien
ehkaisemiseksi. Rahapelituottojen kayttd hyoédyllisiin kohteisiin ei oikeuta
vksinoikeusjarjestelman sailyttamista.

Veikkaus Oy:n tuottojen siirtoa valtion yleiskatteelliseen budjettiin valmis-
tellaan. Kilpailu- ja kuluttajavirasto teki asiaa koskevan ehdotuksen helmi-
kuussa 2021 ja korosti tarvetta hyotyjen ja haittojen arviointiin koko kansanta-
louden nakokulmasta.®® Talloin edunsaajien, esimerkiksi monien jarjestojen,
rahoitus ei riippuisi siitd, kuinka paljon suomalaiset pelaavat rahapeleissa. Sa-
malla muutos voisi tuoda ennakoitavuutta ja vakautta edunsaajien rahoituk-
seen. Liikasen tyoryhman helmikuun 2021 selvityksessa on myds tarkasteltu
rahapelijarjestelmaa ja tuotu esiin vaihtoehtoja kehittamistyéhon rahapeli-
tuottojen osalta®?! Valtioneuvosto asetti elokuussa 2021 maaraaikaisen hank-
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keen, jonka tehtdvana oli laatia ehdotus uudeksi rahoitusmalliksi rahapeli-
tuotoilla rahoitettujen toimintojen rahoittamisesta®2. Helmikuussa 2022 on
laadittu parlamentaarinen yhteisymmarrysmuistio, johon sisaltyy tuottojen
siirto valtion yleiskatteelliseen budjettiin®3, muutoksen toteuttamiseen vuo-
den 2024 alusta edellyttamia lainsaadanndn muutoksia valmistellaan parhail-
laan.

Rahapeliautomaattien myyntipalkkiolla on merkitysta, esimerkiksi erityisesti
haja-asutusalueiden kauppojen ja pienten myymaldiden toimintaedellytyk-
sille. Toimintaymparistoon vaikuttaa elinkeino- ja kilpailupoliittisten nako-
kulmien lisdksi rahapelisdantely, jolla toteutetaan EU-oikeuden asettamia
vaatimuksia.

Kaupan tulevaisuusselonteon kirjallisessa kuulemisessa nostettiin esille, etta
kaupan alalla on hyva varautua rahapelitoimintaan liittyvien tuottojen vahe-
nemiseen.?®*, Taustana todettiin, etta useat eri tekijat muokkaavat suomalais-
ten rahapelikulutusta, kuten digitalisoituminen, rahapelikulttuurin ja —politii-
kan muutokset ja, ettd nailla muutoksilla tulee olemaan vaikutusta kaupan toi-
mialaan.

Tupakkatuotteet

Suomi on tiettavasti toistaiseksi ainoa maa, jossa on niin sanottu endgame-
tavoite, eli tupakka- ja nikotiinituotteiden kdyton loppuminen on kirjattu la-
kiin®%, Kaytannossa tavoite edellyttda jatkuvia toimenpiteitd, lainsddadannon
arvioimista ja uusimista. Hallituskausittain tavoitteen toteutumista arvioidaan
ja asetetaan uusi tupakka- ja nikotiinipolitiikan kehittamistyoryhma, jonka teh-
tavana on esittda uusia toimia tavoitteen saavuttamiseksi®®.

Euroopan unionin toimenpiteet edesauttavat Suomen tupakkalain tavoit-
teen saavuttamista. EU:n uuden syodvantorjuntasuunnitelman®’ yhtena ta-
voitteena on vahentda tupakkatuotteiden kayttoa EU-tasolla vuoteen 2040
mennessa niin, ettd alle 5 prosenttia vaestosta kayttaa tupakkatuotteita.®®
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Tupakkalaissa on paljon sdaantelyd, ja tupakkatuotteiden ja sdhkdsavukkei-
den kauppaan osallistuvien elinkeinoharjoittajien on huomioitava tama
sadntely toiminnassaan. Tupakkatuotteita seka sahkosavukkeita ja nikotii-
ninesteita koskevat muun muassa markkinointikielto, etamyyntikielto, esillapi-
tokielto, vahittdismyyntilupa, ikarajoitukset, makuainerajoitukset sekd oma-
valvonta. Laittoman kaupan estamiseksi tupakkatuotedirektiivi edellyttaa li-
saksi kaikilta EU-mailta tupakkatuotteiden jaljitettavyysjarjestelman luomista
ja yllapitoa.®*

Tupakkalakiin vuonna 2022 tehtyjen uudistusten johdosta tupakkatuottei-
den, sahkodsavukkeiden ja tayttosailididen vahittaismyyntipakkaukset yh-
denmukaistetaan. Pakkaukset eivat saa merkinngiltdan tai muulta ulkoasul-
taan erottua muiden vastaavien tuotteiden vahittaismyyntipakkauksista. Siten
tupakka-askeista poistuvat muun muassa branditunnukset ja logot. Yhdenmu-
kaisuutta koskeva saantely tulee voimaan 1.5.2023. Yhdenmukaiset tupakka-
pakkaukset ovat kaytossa arviolta yli 20 maassa eri puolilla maailmaa.

Elinkeino- ja kilpailupolitiikan kannalta on huolehdittava, ettd kaupan toimi-
joiden asema on tasa-arvoinen suhteessa muihin alan toimijoihin seka kan-
sallisesti ettd muualla sisamarkkina-alueella toimiviin yrityksiin. Kokonaisuu-
tena tupakkatuotteiden kysynnan laskulla saavutetaan mittavia yhteiskunnal-
lisia sdadstoja erityisesti terveydenhuollossa. Kulutuksen vahentyminen vaikut-
taa kyseisten tuotteiden kauppaan osallistuvien elinkeinonharjoittajien tulovir-
taan. Sellaisia elinkeinonharjoittajia, jotka myyvat pelkastaan tupakkatuotteita
tai sdhkdsavukkeita, on Suomessa kuitenkin vahan. Siksi kysynnan vahentymi-
sen reaalitaloudelliset vaikutukset ovat verrattain pienia.”®

Kaupan alan sdhkévero

Kaupan toimiala kuuluu Suomessa kalliimpaan sahkoveroa maksavaan luok-
kaan’°%7°2, Syomessa sahkoverossa on kaytossa tasot | (ylempi taso) seka Il
(alempi taso), ja verotasoilla on vaikutus maksettavaan sahkéveron maaraan.
Kaupan toimiala maksaa sahkoéveroa | tasoluokassa osana palvelutoimintoja, ja
tasolla | ovat myds julkinen sektori, maataloussektori ja kotitaloudet. Vuonna
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2021 sidhkdveron suuruus on luokassa | 2,253 snt/kWh. Taman lisdksi sdhkove-
roista maksetaan 24 prosentin arvonlisdvero, jonka kaupan ala voi vahentaa
myynnin arvonlisdaverosta. Alempaan sahkéveron luokkaan Il kuuluvat teolli-
suus, kaivostoiminta, ammattimainen kasvihuoneviljely ja yli 5 megawatin ko-
nesalit. Sdhkovero veroluokassa Il on vuoden 2021 alusta alkaen 0,05 snt/kWh,
minka lisaksi sahkosta kannetaan myos huoltovarmuusmaksu 0,013 snt/kWh.
EU:n tasolla ei ole yhtenaista sahkdverokantaa ja kaikki maat saatavat sen itse.
EU on kuitenkin maarannyt, etta sahkoveron tulee olla vahintdan 0,05
snt/kWh7%3,

Kaupan alalla tehdaan paljon energiatehokkuustoimia. Kaupan ala on otta-
massa kadyttoon kasvavissa madarin muun muassa lampopumppuja. Lampo-
pumpuilla voidaan tuottaa kauppojen tarvitsemaa lampdenergiaa seka ottaa
hyotykayttoon kaupoissa syntyvaa hukkalampoa. Kaupan alan sahkéverotason
muutos voisi lisata energiatehokkuutta lammontalteenoton ja lampdpumppu-
jen lisdantyvan kayton kautta. Sahkoverotason muutos vahentaisi kuitenkin
kaupan alan yleisia kannusteita tehostaa sahkon kayttdéa. Kaupan ala on hyvin
monipuolinen ala, jonka toimijoiden kokoluokat ja kiinteistoihin sijoittuminen
vaihtelevat. Osa kaupoista sijaitsee asuinrakennuksissa. Tarkassa alemman
sahkoverotason kohdentamisessa olisi merkittavia haasteita. Kaikille toimi-
joille alempi vero tuskin olisi missdan tapauksessa perusteltu. Sdhkéveroker-
tyma pienenisi, joka voisi lisata yleista tarvetta nostaa energiaveroja.

Private label -tuotteet

Kaupan omat tuotemerkit (private label -tuotteet) ovat vakiintuneet osaksi
pdivittdistavarakaupan valikoimaa. Suomessa kaupan omien merkkien osuus
kuluttajaostoista oli noin 24 prosenttia vuonna 20207%. Kaupan omien merk-
kien osuus on Suomessa pieni verrattuna muuhun Eurooppaan, vaikka se on
kasvanut 2010-luvulla. Ruotsissa kaupan omien merkkien osuus oli 26 prosent-
tia ja Tanskassa 27 prosenttia, eli lahes Samalla tasolla kuin Suomessa. Norjassa
osuus oli vain 17 prosenttia, ja Virossa, Latviassa ja Liettuassa kaupan omien
merkkien osuus oli alle 10 prosenttia. Monissa Keski-Euroopan maissa kaupan
omat merkit ovat suositumpia, ja esimerkiksi Ranskassa, Saksassa ja Isossa-Bri-

703 Valtiovarainministerid/Energiaverotus
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tanniassa osuus oli Nielsenin mittausten mukaan noin 30—40 prosenttia. Es-
panjassa osuus on oli myo6s korkea, noin 40 prosenttia.’® Kaupan omilla mer-
keilla halutaan ensisijaisesti tarjota kuluttajalle laadukkaita tuotteita edulli-
sesti. Tavoitteena on myos esimerkiksi asiakasuskollisuuden lisaaminen, ket-
jubrandin ja markkina-aseman vahvistaminen, kilpailijoista erottuminen, vahit-
taiskaupan katteen lisdédaminen, tuotteiden laadun parantaminen ja toimitus-
ketjun hallinnan varmistaminen.”

Kaupan omat tuotemerkit tuovat uusia mahdollisuuksia pienille ja keskisuu-
rille yrityksille. Ne voivat myos lisdantyneen kilpailun kautta edistaa innovaa-
tioita elintarvikeketjussa. Valmistajien nakékulmasta kaupan omat merkit tuo-
vat uusia mahdollisuuksia erityisesti yrityksille, joilla ei ole tarpeeksi kapasi-
teettia luoda omia tuotemerkkejaan. Yhteistyon tuloksena niilla on myos paasy
kaupan myymaldiden verkostoon ja markkinatietoon.””’

Joidenkin arvioiden mukaan kaupan omien merkkien myonteiset vaikutukset
ruoan toimitusketjun kilpailuun saattavat muuttua negatiivisiksi tietyn osuu-
den saavuttamisen jalkeen. Kopioimalla menestyvia tuotemerkkeja kaupan
omat merkit voivat vahentaa valmistajien kannustimia ja halukkuutta tuoteke-
hittelyyn seka siten vahentaa kuluttajien valintamahdollisuuksia.”® Se, etta os-
taja hankkii, kdyttaa tai ilmaisee oikeudettomasti tavarantoimittajan liikesalai-
suuksia, on kuitenkin kielletty sekd EU:n lainsdadanndssad’®%710 ett3 niiden so-
veltamista koskevilla kansallisilla sd3d6ksilla”*'#7'2, Suomessa kieltoa valvoo
elintarvikemarkkinavaltuutettu, jolla on valtuudet puuttua my®s muihin elin-
tarvikemarkkinalaissa kiellettyihin hyvan kauppatavan vastaisiin menettelyta-
poihin.

Private label -tuotteet luovat kaupan toimijoille kaksoisroolin, jossa ne pys-
tyvat tuotteiden valmistuttajina hyodyntamaan sellaista jalleenmyyntipor-
taalta saamaansa informaatiota, jota merkkituotteiden valmistajilla ei ole
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lainkaan tai on ainakin merkittavasti suppeammin. Tama voi johtaa kilpailu-
asetelman epatasapainoon private label -tuotteiden sekd brandituotteiden
valilla ja vaaristdaa markkinoita. Kauppa saa esimerkiksi private label -tuotteita
valmistuttamalla tarkkoja tietoja tuotteen kulurakenteesta, mista voi olla etua
kaupalle muiden merkkituotteiden kanssa kaydyissa neuvotteluissa.””® Tiedon
avoimuus kilpailulain asettamat reunaehdot huomioiden voisi vahentaa mah-
dollista epatasapainoa erityisesti kysyntatrendien osalta. Tiedon avoimuuden
lisddamisen tulisi tapahtua toimijoiden keskindisella vapaaehtoisuuteen perus-
tuvalla yhteistyolla. Valtio voi myotavaikuttaa asiassa esimerkiksi antamalla kil-
pailulainsaadannon soveltamiseen liittyvaa neuvontaa.

Kaupan omien merkkien asema tulee todennakdisesti vahvistumaan. Kulut-
tajien luottamus kaupan omien merkkien laatuun on kasvanut Suomessa vuo-
sien 2013 ja 2019 valisena aikana 60 prosentista 71 prosenttiin. Se, suositaanko
enemman kaupan omia merkkeja tai valmistajien brandituotteita, vaihtelee
tuoteryhmittain.”*

8.3 Yrittdjyyden edistiminen
Elinkeino- ja yrittdjyyspolitiikka sekd yrittdjyysstrategia

Elinkeinopolitiikan tarkoituksena on kansallisella tasolla vahvistaa yhteis-
kunnan taloudellista perustaa, huolehtia sen uudistumisesta ja luoda sellai-
nen toimintaymparisto, joka edistaa yritysten syntymistd, toimintaa, kasvua,
kilpailukykya ja tyollisyyttd’s. Elinkeinopolitiikan avulla pyritdan hyoédynta-
maan alueen tai valtion tuotantopotentiaalia mahdollisimman tehokkaasti.
Tyypillisia elinkeinopoliittisia keinoja ovat tuottavuuden parantaminen tuote-
kehitysinvestoinneilla ja tutkimuksella, infrastruktuuripanostukset, kannus-
tava verotus, elinkeinojen tarvetta vastaava koulutustarjonta seka tasa-arvois-
ten kilpailumahdollisuuksien turvaaminen. Yleisen elinkeinopolitiikan tavoit-
teita ovat kestdva talouskasvu ja kilpailukykyinen toimintaymparisto seka kan-
sallisesti ettd kansainvalisesti. Kestdva talouskasvu tukee tyollisyyden tason
sdilymistad ja edistda uusien tyopaikkojen syntymista’*¢. Kilpailukykyinen toi-
mintaymparisto tarkoittaa muun muassa sdantelyn jarkeistamista ja toimivaa
kilpailupolitiikkaa.
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Yrittdjyydella on tarked rooli uudistumisessa. Yrittajyyspolitiikassa kiinnite-
taan erityisesti huomiota siihen, etta yrittajyyden toimintaymparisto tukee ja
kannustaa kaikenlaisia pk-yrityksia uudistumaan seka edistda uuden yritystoi-
minnan syntymista. Keskeista on, etta toimintaymparisto tukee kasvun dyna-
miikkaa — tarvitaan riittdvaa maara perustettavia yrityksia, jotta naista yrityk-
sista kasvaa seuraavissa vaiheissa yrityksia, jotka tyollistavat, kasvavat kesta-
vasti ja kansainvalistyvat.

Yrittajyysstrategia pyrkii luomaan parhaan mahdollisen toimintaymparistén
yrittdjyydelle toimialasta riippumatta, ja ndin ollen strategia edistad myos
kaupan alan yrittdjyytta. Toimintaymparistod koskevissa politiikkavalinoissa
on keskeista tunnistaa yrittajyyden erilaiset tarpeet, jotka johtuvat muun mu-
assa toimialoista, yrityksen elinkaaresta tai yrityksen koosta. Taman vuoksi on
tarpeen jasentaa toimintaymparistda tarkemmalla tasolla. Paaministeri Mari-
nin hallitusohjelmassa on todettu laadittavaksi yrittajyysstrategia, joka ottaa
huomioon eri kokoiset yritykset seka nuoret kasvuyritykset’'’. Yrittajyysstrate-
gian tavoitteena on tunnistaa painopisteet, joilla tuetaan elinkeinorakenteen
monipuolistumista ja kannustetaan pk-yrityksia uudistumaan seka kestavaan
kasvuun’,

Yrittajyysstrategian tilannekuvan mukaan yrittajyyden toimintaymparisto on
Suomessa padosin kunnossa, mutta huomiota tulee kiinnittaa erityisesti ra-
kenteellisiin kasvun esteisiin, kuten osaavan tyévoiman saatavuuteen seka
investointien ja tuottavuuden matalaan tasoon. Vaikka pk-yritysten inves-
tointindkymien ovat havaittu parantuneen kevaalla 2021 verrattuna vuoden
2020 tasoon’*®, Suomi on vield kaukana tavoitteistaan, jotka liittyvat investoin-
titason ja erityisesti TKI-investointien tason nostamiseen. Osaaminen ja inves-
toinnit nakyvat tuottavuuden kasvuna vasta pidemman ajan kuluttua. Tuotta-
vuuden kasvattaminen edellyttda investointien osalta pitkdjanteista ja enna-
koitavaa toimintaymparistoa, jossa huomioidaan myods muissa maissa tapah-
tuva kehitys. Tuottavuuden nakokulmasta on tarkeaa kannustaan kaikenlaisia
yrityksia kehittamaan ja investoimaan. Erityisesti nuorten kasvuhakuiset yri-
tykset olisivat keskeisimpia tuottavuuskehityksen kannalta’?°. Toinen merkit-
tdva kasvun este on osaavan tyOvoiman saatavuus, joka on muodostumassa
yha merkittdvammaksi haasteeksi yritysten kasvulle. Avoimien tyopaikkojen
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maara ja tyottdomyys ovat olleet samaan aikaan korkealla tasolla, mika kertoo
vakavasta kohtaanto-ongelmasta.’?! |kdantyva vaesto ja vaheneva tydvoima
voivat myos osaltaan vaikuttaa investointeja vahentavasti’?.

Kotimainen omistajuus

Kotimaisen omistajuuden merkitys on keskeistd Suomen talouskasvun ja
tuottavuuden ndkékulmasta. Osaava omistaminen luo vaurautta, joka taas
mahdollistaa kasvun ja lisda investointipotentiaalia. Hyva omistajuus vaikuttaa
my0s yritysten menestymiseen, ja menestyminen luo esimerkiksi uusia tyo-
paikkoja, milla on vaikutusta hyvinvointiyhteiskuntaan myds tulevaisuudessa.
Pitkalla aikajaksolla tarkasteltuna osaava ja vastuullinen kotimainen omista-
juus vahvistaa myos talouden kriisinsietokykya. Kotimainen omistaminen liit-
tyy myo6s huoltovarmuuteen ja turvallisuuspolitiikkaan. Paaministeri Marinin
hallitusohjelman mukaisesti on laadittu kotimaisen omistamisen ohjelma, joka
tukee kasvua vahvistamalla, monipuolistamalla ja tasa-arvoistamalla suoma-
laista omistajuutta. Kotimaisen omistamisen ohjelman lahtékohtana on, etta
omistaminen on vastuuta seka riskinkantoa, ja silla on vahva vaikutus talouden
kasvuun, investointeihin sekd tuottavuuteen. Omistamisen kautta voi myods
vaikuttaa kestavaa kehitykseen ja ilmastonmuutoksen torjuntaan seka ohjata
padomia ja investointeja kestavien ratkaisujen kehittamiseen.”?

Kaupan toimialan nakdkulmasta keskeisimmat kotimaisen omistamisen ohjel-
man vision sisall6t ovat seuraavat:

e Vastuullisessa ja osaavassa omistajayhteiskunnassa vallitsee vahva yritta-
jyysaktiviteetti ja uusyritystoiminta. Yrittdjyys on arvostettua ja uusia yri-
tyksia syntyy runsaasti. Yrittajat ovat kasvuhakuisia ja kasvun, riskinoton ja
tyopaikkojen luomisen kannusteet ovat kunnossa. Omistajanvaihdokset
onnistuvat sujuvasti.

e Suomi on maailman paras startup- ja kasvuyritystoiminnan ekosysteemi
ja kansainvalisesti tunnettu innovaatioistaan ja osaamisestaan. Suomi on
houkutteleva, turvallinen ja avoin kansainvilisille sijoittajille, osaajille ja
potentiaalisimmille kasvuyrityksille. Kotimaiset ja kansainvaliset pdaoma-
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sijoittajat ja enkelisijoittajat ovat vahvasti rahoittamassa ja auttamassa kas-
vua. Suomessa syntyy menestystarinoita, yksisarvisia ja onnistuneita irtau-
tumisia, joissa pddoma ja osaaminen kanavoituvat uusiin yrityksiin.

¢ Talouden perustana toimii vahva yrittaja- ja perheomisteinen pk-yritysten
joukko (suomalainen Mittelstand), jolla on merkittdva asema toimialansa
kansainvalisilla markkinoilla ja Suomen ulkomaankaupassa. Keskisuurten
yritysten asema on vahvistunut muun muassa ulkomaisten yritysostojen
kautta. Sukupolvenvaihdokset onnistuvat sujuvasti ilman, etta yrityksen
toiminta karsii.

e Osuustoiminnallisen pitkdaikaisen omistajuuden mahdollisuudet yhteis-
omistuksen muotona esimerkiksi infrastruktuurin ja muiden yhteiskunnalli-
sesti tarkeiden omaisuuserien omistamisessa hyddynnetdan tehokkaasti
muun kaupallisen osuustoiminnan ohella.

Vision toteutumiseksi on kotimaisen omistamisen ohjelmassa esitetty kevaalla
2021 suuri joukko seka nykyiselld hallituskaudella toteutettavissa olevia toi-
menpiteita ettd toimenpideaihioita hallitusohjelmaan 2023-2027.7*

Kotimaisen kaupan toimijoista vain osa on suomalaisessa omistuksessa. Eri-
tyisesti erikoiskaupassa ulkomaisella omistuksella, esimerkiksi ulkomaisilla ket-
juilla ja verkkokaupoilla, on merkittava markkinaosuus, jonka on arvioitu ole-
van noin 30 prosenttia.’®

Osuustoimintayrittdjyys

Suomalaiset suhtautuvat osuustoimintaan myoénteisesti, ja osuustoimin-
tayrityksissa oli vuonna 2019 noin 7,4 miljoonaa jasenta. Vuoden 2019 lo-
pussa osuustoimintayrityksia oli yhteensa 4077 niiden liikevaihdon ollessa noin
33,4 miljardia euroa (mukaan lukien keskindinen vakuutustoiminta). Kymme-
nen suurimman osuustoimintayrityksen liikevaihto oli noin 26 miljardia, eli |3-
hes 78 prosenttia kaikkien osuustoimintayritysten liikevaihdosta.”?® Suomalai-
sista aikuisista noin 90 prosenttia on osuuskunnan jasen tai keskindisten yhti-
Oiden osakas’?’. Suomalaisten suhtautuminen osuustoimintaan on padosin
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myonteistda: 70 prosenttia suhtautuu siihen erittdin myonteisesti tai melko
myonteisesti’?®.

Osuustoiminta on jo nyt moninaista, ja talle ndhdaan uusia mahdollisuuksia
nousevilla aloilla seka yhteistyon vahvistajana. Esimerkiksi kuluttajapalveluita
tuottavat infraosuuskunnat ovat strategisesti tarkeita. Lahiruuan merkityksen
kasvu voi lisata ruokaosuuskuntia, ja myos kiertotalouden osuuskunnille nah-
daan tilausta. On myds pohdittu osuuskuntia osaratkaisuna kaupan alan tyon-
tekijoiden patkatoihin ja omistajanvaihdoksiin. Kaupan alan pienet ja keskisuu-
ret yritykset voivat myos hakea suuruuden voimaa yhdessa kauppiasosuuskun-
naksi liittymalla.”?®

Omistajavaihdokset

Kaupan alalla omistajanvaihdoksia on odotettavissa seuraavan kymmenen
vuoden aikana lahes puolessa yrityksista. Kaupan ala onkin omistajavaihdok-
sia suhteellisesti eniten harkitseva toimiala.”?® Kaupan alalla on myds muita
aloja enemman kiinnostusta yrityksen myyntiin’3. Omistajienvaihdosten tarve
kasvaa, kun vaesto ikdadantyy’?. Kaikilla toimialoilla yhteensa tarkasteltuna pk-
yrityksista lahes 40 prosentin on katsottu suunnittelevan omistajanvaihdoksen
toteuttamista seuraavan kymmenen vuoden aikana, ja seuraavan kahden vuo-
den aikana omistajanvaihdos on suunnitelmissa 12 prosentilla pk-yrityksista,
eli noin 30 000 pienelld tai keskisuurella yritykselld’*3. Omistajanvaihdoksista ei
ole tarkkoja lukuja, mutta Finnvera ja Suomen Yritysvalittajien Liitto arvioivat,
ettd Suomessa tehddan noin 2000—-3000 omistajanvaihdosta vuosittain ja etta
omistajanvaihdosten maara on ollut noin 10 prosentin kasvussa vuosittain’**,

Omistajavaihdosprosessia tulisi sujuvoittaa, minka lisdksi omistajat tarvitse-
vat tukea ja neuvoa prosessiin ja jatkajan etsimiseen. Kansantaloudellista
haittaa aiheutuu siitd, jos elinvoimaiset yritykset joutuvat lopettamaan vain
sen vuoksi, ettei uutta jatkajaa yritystoiminnalle 10ydeta tarpeeksi ajoissa.’®*

728 Haavisto 2020
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Merkittavimpia haasteita omistajanvaihdoksissa ovat ostajan 16ytaminen, ar-
vonmaadritys, rahoitus, verotus ja osaamisen siirto. Naitd voitaisiin ratkaista
silld, etta yritykset olisivat koko ajan myyntikunnossa, yrittdjan ja yrityksen
osaaminen olisi eriytetty, omistajanvaihdoksiin varauduttaisiin ajoissa, yrityk-
sen myyminen olisi avointa ja vaihdoksissa hyodynnettaisiin alan ammattilai-
sia.”®® My0s julkiset toimijat voivat edistaa omistajanvaihdoksia esimerkiksi yri-
tyspalveluja, yrittajyyskoulutusta ja rahoitusmuotoja kehittamalla. Omistajan-
vaihdosten edistamisen tuki tulisi integroida osaksi yritystoiminnan kehittami-
sen toimenpiteita ja toimintamalleja.

Yritysten kansainvdlistyminen

Kehittyva ja nykyista monipuolisempi vientitoiminta sekd menestyminen
kansainvalisissa arvoverkostoissa ovat Suomen tulevaisuuden menestyksen
ja elinvoiman kannalta elintdrkeita tekijoita. Elinkeinorakennetta on moni-
puolistettava ja Suomen on oltava nykyista paremmin mukana kansainvalisen
kaupan arvoketjuissa. Kansainvalisen kasvun seka elinkeinoelaman uudistumi-
sen merkitys on korostunut entisestaan koronapandemian tuoman taloudelli-
sen shokin myo6ta.

Kansainvalistyneisyydessa on suuria toimialakohtaisia eroja, ja tahan vaikut-
tavat myos yrityksen koko ja kasvuhakuisuus. Pk-yrityksilla enemman henki-
l6ita tyollistavat yritykset ovat yleisesti kansainvalistyneempia kuin pienet mik-
royritykset. Voimakkaasti kasvuhakuisilla pk-yrityksilla kansainvalistyminen on
yleisempaa kuin vahemman kasvua hakevilla tai niilla yrityksilla, joilla kasvuta-
voitteita ei ole. Kevdaan 2021 Pk-yritysbarometrin mukaan 23 prosentilla pk-
yrityksistd oli liiketoimintaa ulkomailla.”®” Syksyn 2021 Pk-yritysbarometrin
mukaan vastaava osuus oli 20 prosenttia, eli osuus oli hieman laskenut kevaan
2021 Pk-yritysbarometrin lukemista. Kansainvélistyneiden yritysten osuus oli
syksyn 2021 Pk-yritysbarometrissa laskenut myos yli 50 henkil6a tyollistavissa
pk-yrityksissa.”3®

Kaupan alalla erityisesti verkkokaupoilla on tarked merkitys kansainvalisty-
misessa. Vaikka suomalaiset verkkokaupat ovat kehittaneet kansainvalisyyt-

736 Suyomen Yrittajat 2018
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taan viime vuosina, oli ulkomaille myyvien verkkokauppayritysten osuus kai-
kista verkkokauppayrityksistd Suomessa vuonna 2019 reilusti alle EU-maiden
keskitason. Suomessa osuus oli 33 prosenttia, kun EU-maiden keskitaso oli 44
prosenttia. Markkinapaikkojen ja alustojen merkitys korostuu kaupan kansain-
valistyessa.’®

Julkiset yrityspalvelut ja ohjelmatoiminta yritysten kansainvdlistymisen
vauhdittamiseen

Team Finland -verkosto kokoaa yhteen kaikki julkiset kansainvalistymispal-
velut. Verkoston ydintehtdavdana on Suomessa toimivien yritysten viennin ja
kansainvalisen kasvun vauhdittaminen. Palveluita tarjotaan kaikille kansainva-
lista liiketoimintaa kaynnistaville seka laajentaville yrityksille, ja toiminnan paa-
paino on pienissa ja keskisuurissa yrityksissa. Team Finland -verkosto houkut-
telee aktiivisesti ulkomaisia sijoittajia, investoijia ja osaajia Suomeen. Business
Finland vastaa Team Finland -toiminnan kdaytannoén koordinaatiosta. Muita ver-
koston ydintoimijoita ovat ulkoministerid, ty6- ja elinkeinoministerio, Finnvera
Oyj seka ELY-keskukset. Verkosto toimii tiiviissa yhteistyossa yksityisten yritys-
palvelukumppanien kanssa.

Padministeri Marinin hallitusohjelman mukainen viennin ja kansainvalisen
kasvun ohjelma edistda yritysten kasvua ja kansainvalistymista. Ohjelman
toimenpiteilld pyritdan palauttamaan Suomen vienti jalleen kasvu-uralle,
kasvattamaan uusia vientiyrityksia ja edistimaan olemassa olevien vientiyri-
tysten kansainvilistymistd. Ohjelmassa on nelja teemakokonaisuutta, joiden
alle on koottu yhteensad 17 toimenpidettd. Teemoina ovat kysyntavetoiset
ekosysteemit, kansainvalistymispalveluiden kehittaminen, rahoitustarjonta ja
ilmastoratkaisut. Suomen saamaa viennin arvonlisaa tavoitellaan erityisesti di-
gitaalisuudesta ja palveluviennista. Ohjelman toimenpidekokonaisuutta toteu-
tetaan Team Finland -verkoston ja muiden sidosryhmien kanssa.

Viennin ja kansainvialisen kasvun ohjelma toimii koordinaatio- ja johtamisva-
lineena olemassa olevien toimintojen kehittamiselle, uusien toimenpiteiden
kdynnistamiselle seka poikkihallinnollisesti yhteisten tavoitteiden asettami-
selle ja seurannalle. Tavoitteisiin pyritdadn padasemaan kehittamalla julkisia pal-
veluita ja rahoitusta kannustavasti seka asiakaslahtoisesti seka tiivistamalla yh-
teistyota julkisten ja yksityisten palveluiden valilla. Ohjelman tuloksellisuus ja
vaikuttavuus kehittyvat useiden toimenpiteiden yhteisvaikutuksena.

739 Mattila ym. 2021
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Yritysrahoitus ja sen saatavuus

Kevain 2021 Pk-yritysbarometrin mukaan pk-yritysten rahoituksen saata-
vuus vaikutti sailyneen kohtuullisella tasolla rahoitusta ottaneiden maaran
laskusta huolimatta’’. Syksyn 2021 Pk-yritysbarometrin mukaan rahoituk-
sen yleinen saatavuus vaikutti hieman heikentyneen, ja suhteessa kevaan
2021 Pk-yritysbarometriin ulkoisen rahoituksen kaytté oli vahentynyt. Tahan
ovat vaikuttaneet muun muassa tiukka pankkitoiminnan saantely ja yritysten
heikentynyt luottokelpoisuus. Rahoituksen yleisen saatavuuden heikentymi-
nen on osittain yllattavaa, silla rahoituksen saatavuutta on pyritty yllapitamaan
julkisin tukitoimin.”*! Rahoituksen tarjonta on monipuolistunut viimeisen kym-
menen vuoden aikana, ja uusia rahoitusvaihtoehtoja ja toimijoita on tullut
markkinoille, kuten joukkorahoitus. Bisnesenkeleiden sijoitukset ovat myds
tulleet yha tarkeammaksi rahoituslahteeksi alkavan vaiheen yrityksille. Syksyn
2021 Pk-yritysbarometrin mukaan viimeisen 12 kuukauden aikana rahoitusta
hakeneista pk-yrityksista 5 prosenttia kertoi saaneensa kielteisen rahoituspaa-
toksen’2, Pk-yrityksen rahoituksen keskeisimmat haasteet ovat yrityksen kas-
savirran ja luottoluokituksen heikkous, vakuuksiin liittyvat ongelmat, oman
pdadoman riittamattomyys seka yrittdjien rahoitusosaamisen ongelmat seka
muut puutteelliset liiketoimintaedellytykset.

Pk-yritysten rahoitus on edelleen hyvin pankkikeskeista, vaikka pk-yritysten
rahoituksen pankkikeskeisyys onkin laskenut syksyn 2021 Pk-yritysbaromet-
rissa verrattuna kevaan 2021 Pk-yritysbarometriin’#. Pankkisadntelyn kiristy-
minen ja pankkien liiketoiminnan muutokset ovat vaikuttaneet myos pk-yritys-
ten rahoitukseen. Finanssikriisin jalkeinen pankkien riskinottokyvyn leikkaami-
nen saantelyllda on pakottanut julkisen sektorin kantamaan enemman riskia.
Suomessa Finnvera Oyj:n rahoituksen lisdksi osa julkisen sektorin jarjestelmaa
ovat EU:n tarjoamat laina-, takaus- ja sijoitusvalineet. Suomessa takausohjel-
mia on otettu kayttoon yli 3 miljardin euron edestad vuosina 2016—H1/2021.
Normaaliaikoina Finnvera myodntaa vuosittain rahoitusta noin miljardilla eu-
rolla, tasta arvioidaan kaupan alalle my6nnettdavdan maaran olevan noin 150
miljoonaa euroa.

740 Kuismanen ym. 2021a
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Start up -yritykset ja voimakkaasti kasvuhakuiset yritykset tarvitsevat erityi-
sesti oman pddoman ehtoista rahoitusta. Pdaomasijoittajilla on merkittava
rooli, koska ne tuovat rahoituksen lisaksi osaamistaan ja verkostoja yritysten
kayttoon. Eurooppalaisen tilaston mukaan suomalaiset start up -yritykset sai-
vat vuonna 2020 eniten rahoitusta, kun kertynytta summaa tarkastellaan suh-
teessa maan bruttokansantuotteeseen’. Tarkein syy positiiviselle kehitykselle
on ulkomaisten sijoittajien merkittava kasvu viime vuosina. Vuonna 2020 ulko-
maisten sijoittajien osuus oli lahes 60 prosenttia start up -yrityksiin tehdyista
sijoituksista’®. Ulkomaiset sijoitukset kohdentuvat kuitenkin hyvin harvoille
yrityksille ja sijoitusmaarat naihin yrityksiin ovat huomattavat. Haasteena on
suomalaisten venture capital -rahastojen pieni koko.

Valtio on pyrkinyt paikkaamaan padaomapulaa lisdiamalla Teollisuussijoituk-
sen (Tesi) ja Business Finland Venture Capital Oy:n sijoituskapasiteettia,
mutta haasteena on yksityisen padoman saanti. Yksityisten sijoittajien laajempi
osallistuminen padomasijoitusmarkkinoille on yksi kestava ratkaisu kasvura-
hoituksen vahvistamiseksi. Kyse on esteiden poistamisesta ja kannustimien
luomisesta. Mikali yleishyodyllisten yhteisojen sijoittamista kommandiittiyh-
tiomuotoisiin padomarahastoihin ei katsottaisi elinkeinotuloksi, voisi yleis-
hyodyllisten yhteisdjen potentiaalinen sijoittaminen vaikuttavuussijoitus- ja
padomarahastoihin olla toimialan arvion mukaan useita satoja miljoonia tule-
vina vuosina, kun rahastomarkkinoiden kehitys otetaan myds huomioon. Useat
tyoryhmat kuten Kestdvan kasvun tyoryhma’# ja Kotimaisen omistamisen oh-
jelman tydoryhma’’, ovat raporteissaan esittaneet sdaadosmuutosta vyleis-
hyodyllisten yhteisdjen sijoitusten veroneutraalista kohtelusta. Saadésmuu-
toksella voitaisiin vaikuttaa suomalaisten kasvuyritysten rahoituksen saami-
seen.’”® Finnveran, Tesin ja Business Finland Venture Capital:in rahoitusval-
tuuksien ja rahoitusvalineiden arvioidaan kattavan hyvin myods kaupan alan ra-
hoitustarpeet yksityisen rahoitusmarkkinoiden tdydentajana.

Business Finland tarjoaa avustus- ja lainamuotoista julkista rahoitusta erityi-
sesti kasvavien seka kansainvalistyvien yritysten tutkimus-, kehittamis- ja in-
novaatiotoimintaan seka elinkeinoeldamaa uudistavaan julkiseen tutkimuk-
seen. Lisdksi Business Finland Venture Capital Oy tekee sijoituksia padomara-
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hastoihin, jotka sijoittavat aloittaviin kasvuhakuisiin ja kansainvalistyviin yrityk-
siin. Merkittava osa Business Finlandin toiminnasta toteutetaan neuvonta- ja
sparrauspalvelut, verkottamisen seka rahoituspalvelut kattavana ohjelmatoi-
mintana yritysten kasvu- ja vientipotentiaalin kannalta keskeisissa teemoissa.

Business Finlandin rahoitus kaupan alalle oli vuonna 2019 yhteensa 21 miljoo-
naa euroa (yhteensa 460 yritysta), vuonna 2020 rahoitus alalle oli 189 miljoo-
naa euroa (yhteensa noin 3000 yritystd) ja vuoden 2021 ensimmaiselld vuosi-
puoliskolla 15 miljoonaa euroa (yhteensa 170 yritystd). Vuonna 2020 myoénne-
tysta rahoituksesta noin 142 miljoonaa euroa oli niin kutsuttuja korona-avus-
tuksia tai lainoja.”®

ELY-keskukset kehittavat pk-yritysten liiketoimintaa ja osaamista seka pk-
yritysten toimintaymparist6a ja yritystoiminnan kehittymisedellytyksia. ELY-
keskukset myontdvat yritysten ja yritystoimintaa kehittdvien yhteisdjen
hankkeisiin yrityksen kehittamisavustusta ja toimintaympariston kehittamis-
avustusta. ELY-keskukset mydntavat pk-yrityksille myds valtion tuella osittain
rahoitettavia yritysten kehittdamispalveluja, joilla voidaan tarkoitukseen kilpai-
lutettujen asiantuntijoiden osaamista hyodyntamalla kehittaa kehityshakuis-
ten pk-yritysten liiketoiminnan keskeisid osa-alueita.

ELY-keskusten yritysrahoitusta myonnettiin kaupan alalle (Tilastokeskuksen
toimialaluokituksen mukaiset vahittaiskauppa ja tukkukauppa) vuonna 2019
yhteensa 2,6 miljoonaa euroa (yhteensa 37 yritystd), vuonna 2020 yhteensa
55,1 miljoonaa euroa (yhteensa noin 3 200 yritystd) ja vuoden 2021 ensimmai-
selld vuosipuoliskolla (1.1.-30.6.2021) 3,3 miljoonaa euroa (yhteensa 60 yri-
tystd). Vuonna 2020 myonnetysta rahoituksesta padosa, eli noin 49,4 miljoo-
naa euroa, oli niin kutsuttuja korona-avustuksia. ELY-keskusten yritysten kehit-
tamispalveluja (analyysi- ja konsultointipalveluja) myonnettiin vuonna 2019
yvhteensa 286 kaupan alan yritykselle, vuonna 2020 yhteensa 888 kaupan alan
yritykselle ja vuoden 2021 ensimmaiselld vuosipuoliskolla (1.1.-30.6.2021) 203
kaupan alan yritykselle.”°

749 Business Finland 2021b
750 Yritystietojen raportointijarjestelma 2021
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8.4 Johtopaatokset ja toimenpide-ehdotukset

Johtopdiditds 17. — Globaalit markkinat

Globaalin kaupan kilpailupolitiikan perusta luodaan Maailman kauppajdrjesto
(WTO) sopimuksilla, EU sddntelyllé ja muilla toimilla. Tavoitteena on edistdd
tasapuolisia toimintaedellytyksié ja markkinoiden avoimuutta.

Tulevaisuudessa kansainviilisen kaupan sddntely tehddén seuraavan vuosi-
kymmenen aikana Maailman kauppajérjesté WTO:n sijaan pddsddntoisesti
alueellisten ja kahdenvdilisten kauppasopimusten kautta. WTO:ssa saatetaan
kuitenkin sopia séhkdisen kaupan ja palvelujen kotimaisesta sddntelystd, joilla
voi olla merkitystd myos vdhittédiskauppaan. Kilpailuneutraliteettia koskevilla
ratkaisuilla ei ole tdhdn vdlttdmdttd merkittdvdd vaikutusta.

Kehittamisehdotus 25. Suomi tukee EU:n pyrkimyksia neuvotella laaja-alaisia
ja kunnianhimoisia vapaakauppasopimuksia kolmansien maiden kanssa ja
tavoittelee niissda suomalaista elinkeinoelamaa, ml. vahittdiskauppaa, hyo-
dyttavia tuloksia (muun muassa sadntelyn yhtendistaminen, kuten kansainva-
liset standardit, tullien alentaminen/poistaminen).

Kehittdamisehdotus 26. Suomi vaikuttaa verkkokaupan lainsadadanto6n EU-ta-
solla ja edistdd yhdenvertaisten toimintaedellytysten seka avoimuuden to-
teutumista verkkokaupassa EU:n ja EU:n ulkopuolisten toimijoiden valilla.
Suomi pyrkii 10ytamaan ratkaisuja EU-lainsddadannon kautta kansainvalisen
verkkokaupan haasteisiin, muun muassa tuottajavastuun, tuotevastuukysy-
mysten, kuluttajansuojan, turvallisuuden ja tasapuolisten kilpailuedellytysten
teemoissa.

Kehittamisehdotus 27. Suomi edistda vaikuttamistydossa Maailman postilii-
ton (UPU) sopimuksiin kaikille postiliiton jasenmaille tasapuolista paitemak-
sujdrjestelmaa.

Johtopdiditos 18. — EU-sisémarkkinat
Suomi tekee toimivien markkinoiden aikaansaamiseksi kokonaisvaltaista ja pit-

kéijénteistd kehittémis- ja vaikuttamistyété kansainvdlisesti, EU-tasolla ja EU:n
ulkopuolella.
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Tulevaisuudessa Suomi on vaikuttanut palvelumarkkinoiden yhtdldisten toi-
mintaedellytysten toteutumiseen séiéinndsten, ohjeistusten ja sddntelyd mit-
taavien tyékalujen kehittémiseen ja toimeenpanoon.

Kehittamisehdotus 28. Luodaan yhtaldisia toimintaedellytyksia tukevien pal-
velumarkkinoiden (sadnndsten, ohjeistusten) ja alan sddntelya mittaavien
tyokalujen kehittamiseksi EU:n- ja EU:n ulkopuolisten alueiden vaikuttami-
seen kaupan toimialan pelikirja, joka kattaa Suomen kannanotot ja toimenpi-
teet:

1)  palvelumarkkinoiden toiminnan kehittamiseen niin, ettd EU-lainsdaadan-
non taytantéonpano ja toimeenpano olisi mahdollisimman yhdenmu-
kaista ja ettd viranomaisyhteisty® tukisi kaupan alan mahdollisuuksia
hyoédyntaa sisamarkkinoiden luomia mahdollisuuksia;

2)  sisamarkkinoiden toiminnan esteiden purkuun muissa jasenvaltioissa
(kuten palvelumarkkinoiden esteet, sdanneltyihin ammatteihin liittyvat
esteet, esim. sisamarkkinasdaantdjen taytantdédnpanon valvonnan tyo6-
ryhma, SMET);

3)  kaupan alan sadntelyda mittaavien tyokalujen uudistamiseen siten, etta
ne mittaavat myos digitaalisen kaupankaynnin ja verkkokaupan indikaat-
toreita. Osana kehittamistyota arvioidaan, mitkd sadannokset estavat tai
tukevat siirtymista sahkoiseen kaupankayntiin.

Johtopdditos 19. — Kansalliset markkinat

Suomen markkina on sddntelyn nédkékulmasta arvioiden suhteellisen avoin, jos-
kin sddntelyn toimintaympdristdssd on joitakin rajoitteita, joita on hyvd tarkas-
tella kansallisesti, myds osana sisimarkkinoiden toimintaa (vdhittédiskaupan
sddntelyindikaattori RRI). Suomen sijoittautumista koskevat rajoitukset koske-
vat pddasiassa kokorajoituksia. Kokorajoitukseen vaikuttaa puolestaan Suo-
men véhittdiskaupan suuryksikon kaavoitusvaatimukset. Pdivittdiseen toimin-
taan kohdistuvat rajoitukset koskevat Suomen osalta vain alkoholin, tupakan
ja lddkkeiden jakelun rajoituksia vdhittdiskaupoissa. EU-tasolla tarkasteltuna
Suomessa on jakelukanavia koskevia rajoituksia hieman keskimddrdistd enem-
mdn.

Kokonaisuutena arvioiden Suomen palvelukaupan rajoitusten mddrd kuitenkin
ylittéié OECD -maiden keskiarvon (Services Restrictiveness Index, STRI). Rajoi-
tuksia on suhteessa eniten kaupan kannalta merkittévissd jakelupalveluissa ja
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maantieliikenteen tavaraliikenteessd, Suomen jakelupalvelumarkkinoiden ol-
lessa yksi OECD-maiden rajoitetuimmista. Osa sdéintelystd on horisontaalista
eli kaikkia aloja koskevaa ja osa on sektorikohtaisia rajoituksia. Kaupan kan-
nalta vaikutusta on myds aluetason viranomaisddintelylld ja pdditéksilld, ndité
ei OECD:n rajoittavuusvertailu huomioi. OECD on suositellut Suomea tutkimaan
mahdollisuuksia sédntelyn purkamiseen.

Tulevaisuudessa Suomi on poistanut kansallisia markkinoiden toimivuuden kil-
pailullisuuden esteitd kaupan toimialalla sekd kehittényt toimintaympdiristdd
siten, ettd uusien toimijoiden on helppo tulla ja pysyd markkinoilla. Tarvittavat
lainsddddnnén muutokset on tehty, jota tuetaan tarvittavilla ohjeistuksilla.

Kehittamisehdotus 29. Selvitetadn ja yksiloiddan mahdollisia kansallisten
markkinoiden toimivuuden ja kilpailullisuuden esteita kaupan alalla, myos
osana sisdamarkkinoiden tasapuolista toimintaa. Selvitetaan, onko Suomen
toimintaymparistossa kaupan alalla uusille toimijoille markkinoille tulon tai
markkinoilla pysymisen esteitd. Samalla arvioidaan lainsaadannon ja ohjeis-
tusten tarpeet. Kehittamistyossa huomioidaan kaupan alan toimintaymparis-
ton muutokset ja tulevaisuuden kehitys, erityisesti digitalisaation ja kuluttaja-
kayttaytymisen muutokset, verkkokaupan kasvu seka verrokkimaiden kehitys,
kaupan toimiessa globaalina rajat ylittdvana toimijana. Sdantelya jatkokehitet-
tdessa huomioidaan myds markkinoiden toimivuutta seka kilpailullisuutta edis-
tdvia toimia osana kilpailu- ja elinkeinopolitiikkaa.

Johtopiiditds 20. — Kansalliset markkinat — pidemmidillé aikavdililld, yli tdmén
hallituskauden

Kaupan alalla on noussut esiin erityiskysymyksid, kuten kaavoitus, alkoholi, Idd-
kejakelu, joiden nykyjdrjestelmié on tarkoituksenmukaista tarkastella pidem-
mdllé aikavdlillé, (yli tdmdn hallituskauden) osana kaupan kilpailullisuutta, si-
sdmarkkinoiden toimivuutta sekd suomalaisen kaupan toimimista globaaleilla
markkinoilla. Kaupan alan toimintaympdiristé on voimakkaassa rakennemuu-
toksessa, muun muassa digitalisaation ja kuluttajakdyttdytymisen muutoksen
myétd.

Tulevaisuudessa kaupan alan erityiskysymysten toimintaympdristé, kaavoitus,
alkoholilainsddddnto sekd apteekkisdiéintely on uudistettu siten, ettd se tukee
kaupan alan toimivia markkinoita, kilpailullisuutta, EU-sisémarkkinoiden
avointa toimintaa sekd terveyttd, hyvinvointia ja turvallisuutta tasapainoisena
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kokonaisuutena, kuten myds digitalisoitumista, globaalia kauppaa ja ilmaston-
muutoksen torjuntaa.

Kaavoituksessa pidemmalla aikavalilla on tarkeaa huolehtia siita, ettd maan-
kaytto tukee, edistdaa seka lisaa kaupan alan kilpailua ja tukee toimintaympa-
ristdbn muutoksia, kuten myos kaupan ja sen toimijoiden saavutettavuutta ja
keskustojen elinvoimaisuutta.

Kehittamisehdotus 30. Edistetdan kaavoitusprosessien sujuvuutta kaavoi-
tuksen laatua vaarantamatta ja varmistetaan, ettd maanomistajalla on aloi-
teoikeus yksityiskohtaisessa kaavoituksessa.

Kehittamisehdotus 31. Selvitetadn kaupan kaavoituksen kehittamistarpeita.

Kehittamisehdotus 32. Vaikutetaan lainsdaadantoon ja ohjeistukseen siten,
ettd lisatdan laadultaan ja maaraltdan riittdvaa tonttitarjontaa, mikd mah-
dollistaa my6s uusien kaupan alan toimijoiden tulon markkinoille, seka tukee
kauppaa toimintaymparistén muutoksissa.

Alkoholilainsdadannon kokonaisuutta tulisi arvioida osana kilpailupolitiikkaa
ja sisamarkkinoiden toimivuutta pidemmalla aikavalilld, huomioiden terveys-,
hyvinvointi- ja turvallisuusnakékulmat. Alkoholimonopolin purkaminen vaikut-
taisi todennakdisesti myonteisesti muiden kaupan alan toimijoiden tulevaisuu-
den nakymiin tasapainoisesti toteutettuna elinkeino- ja kansanterveyspoli-
tiikka huomioiden.

Kehittamisehdotus 33. Arvioidaan alkoholimyyntia koskevan lainsadadannon
kehittamistarpeita kokonaisvaltaisesti.

Kehittamisehdotus 34. Toteutetaan vuoden 2018 alussa tehdyn alkoholilain
uudistuksen vaikutuksista eduskunnan edellyttama vaikutusarvio -selvitys.

Apteekkisadntelya on hyva tarkastella kilpailun ja sisamarkkinoiden toimivuu-
den nakoékulmasta pidemmalla aikavalilla.

Kehittamisehdotus 35. Arvioidaan apteekkien perustamista ja omistajuutta
koskevaa sdaantelya osana ladkeasioiden uudistusta. Apteekkien omistaminen
on nykyisin rajattu vain proviisoreille. Apteekkiluvan saanut proviisori voi har-
joittaa apteekkitoimintaa vain yksityisena elinkeinonharjoittajana. Lisaksi toi-
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mipaikkojen lukumadara on rajoitettu. Samalla arvioidaan apteekkien sijoittu-
mista seka sitd, miten apteekit palvelevat asiakkaita yha paremmin osana ter-
veydenhuoltoa. Lisdksi selvitetdan, mita vaikutuksia apteekkien mahdollisella
sijaintisaantelyn luopumisella olisi ladkkeiden ja apteekkipalveluiden saatavuu-
teen ja saavutettavuuteen ja tarvittaisiinko erillinen tukijarjestelma turvaa-
maan ladkkeiden ja apteekkipalveluiden saatavuus ja saavutettavuus koko
maassa.

Johtopdiditds 21. - Yrittdjyyden edistéiminen

Kaupan toimialan rakennemuutoksessa ja kehittdmisessé on keskeistd, etté
toimintaympdristé on uusiutumiseen kannustava ja pitkdjdnteisesti vakaa.
Alan suotuisa toimintaympdiristé tukee jo toimivaa ja uutta yritystoimintaa ke-
hittdmiseen sekd uusiutumiseen, jotta toimiala investoi, kasvaa, kansainvdlis-
tyy ja tyollistddi.

Kaupan alan toimintaympdiristéssd on térkedié tunnistaa mahdolliset alan yri-
tyskannan uusiutumisen ja onnistuneen rakennemuutoksen Iépi viemisen eri-
tyishaasteet, -tarpeet ja mahdollisuudet, kuten rahoitus- ja yrityspalveluissa,
kansainvdlistymisessd, omistajanvaihdoksissa, osuustoimintayrittdjyydessé
sekd kotimaisessa omistajuudessa.

Tulevaisuudessa kaupan toimialan toimintaympdristé on ennustettava ja va-
kaa sekd edistdd kaupan alalla toimivien yritysten ja uudessa aloittavassa yri-
tystoiminnassa uusiutumista, kasvua, kansainvdélistymistd sekd tyollistdmisté
ja investointien tekemistd.

Kehittamisehdotus 36. Selvitetadn ja tunnistetaan, onko yrittajyyden toimin-
taympadristossa tekijoita, jotka hidastavat tai estavat kaupan alan uusiutu-
mista, kuten kasvua, kansainvilistymistd, tyollistamista tai investointien
taikka muiden uusiutumistoimien tekemista jo toimivien alan yritysten seka
uuden aloittavan yritystoiminnan segmenteissa (esimerkiksi rahoitus- ja yri-
tyspalveluissa, omistajanvaihdoksissa, osuustoimintayrittdjyydessa seka koti-
maisessa omistajuudessa).

Johtopdiditds 22. — Kaupan toimialan kokonaisvaltainen kehittdminen
Kaupan alan nykyinen tilastojdrjestelmd vaatii kehittdmisestd, silld jdrjestelmd

ei vastaa kaikilta osin nykyisiin tarpeisiin: sirpaleinen, luokitukset ajantasais-
tettava sekd uutena verkkokaupan tilastointimenetelméit.
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Tulevaisuudessa Suomessa kaupan alan tilastointijéirjestelmdé vastaa ajan tar-
peita, myés kehittdmistyohon.

Kehittamisehdotus 37. Kehitetdan kaupan alan virallista tilastointijarjestel-
maa.

Johtopdiditos 23.

Kaupan toimiala on merkittévd tyéllistdjd yhteiskunnallisesti. Viime vuosina
alalta on jo hévinnyt rakennemuutoksen seurauksena tyédpaikkoja ja témdin ke-
hityksen arvioidaan jatkuvan myéds tulevina vuosina. Kaupan alalla tyévoiman
rakenteet ja osaamistarpeet ovat muuttuneet ja muuttuvat yhé voimakkaasti.
Samaan aikaan, kun toimiala on uudistumassa, ala kdrsii osaajapulasta ja on
tarve myés uusiin tyotehtdviin. Voimakas muutoskehitys haastaa alan osaa-
mistarpeita, koulutusta ja tyéllisyyttd. Jotta suomalainen kauppa menestyy
myéds globaalisti kasvavassa kansainvdilisessd kilpailussa, vaatii toimialan sité
tukevia kehittdmistoimia sekd lyhyelld ettd pitkdlld aikavdlillé. Rakennemuu-
toksen kokonaisvaltainen ja hallittu Iépi vienti vaatii laajapohjaista alan ver-
kostoyhteistyété eri asiantuntijatahojen kesken, jotta osataan vastata toi-
mialan uudistumiseen ja kehittdmiseen, myés ennakoivasti ja systemaattisesti.

Tulevaisuudessa kaupan toimialan rakennemuutoksen ja toimintaympdristé-
muutoksiin on pystytty vastaamaan valtion, elinkeinoeldmdn, oppilaitosten
sekd alan yritysten ja asiantuntija toimijoiden kanssa yhdessé ja verkostomai-
sesti. Suomalainen kaupan toimiala on uusiutunut ja vetovoimainen, toimien
my@s globaaleilla markkinoilla.

Kehittdmisehdotus 38. Perustetaan kaupan toimialan rakennemuutoksen
neuvottelukunta tyo- ja elinkeinoministerioon, tehtdvanaan vieda alan ra-
kennemuutosta eteenpdin kokonaisvaltaisesti ja paamaaratietoisesti. Neu-
vottelukunta tuo yhteen valtionhallinnon, elinkeinoelaman, kaupan alan yri-
tykset ja tyontekijat seka alan asiantuntijatahot. Sen tavoitteena on kaupan
toimialan alan, erityisesti tyollisyyden, osaamisen ja koulutuksen kehittaminen
ja eteenpain vienti rakennemuutoksessa (kuten, tyévoimatarpeen ja osaami-
sen ennakointi, monikanavaisen ja globaalin kaupan seka vientiosaamisen tu-
keminen, oppilaitosten ja korkeakoulujen yritysyhteistyon kehittaminen,
tyossa oppimisen tukeminen). Tavoitteena on myds uuden tiedon tuottaminen
seka kaupan tulevaisuusselonteon kehittamisehdotusten eteenpadin vienti sys-
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temaattisesti, erityisena tulokulmana elinkeinopolitiikka, globaali kauppa ja si-
samarkkinat, muutosta keskeisimmin eteenpadin vievien digitalisaation, kulut-
tajakayttaytymisen muutosten ja kaupan globalisoitumisen viitekehyksessa.

Neuvottelukunnan lisaarvo nykyiseen toimintamalliin on se, ettda neuvottelu-
kunta tarkastelee kaupan rakennemuutosta kokonaisvaltaisesti ja koordi-
noidusti seka vie toimialaa eteenpain yhteiskunnassa kokonaisvaltaisesti laaja-
pohjaisella verkostoyhteistyolla. Tyossa keskitytaan myos tukemaan kaupan
alan uudistumista, toimialan paamaaratietoista kehittamista ja alan profiloitu-
mista houkuttelevaksi urapoluksi my6s asiantuntijoille ja erikoisosaajille.

9. YHTEENVETO KEHITTAMISEHDOTUKSISTA

Valtioneuvoston kaupan toimialan tulevaisuusselonteko sisaltaa yhteensa 38
kehittamisehdotusta, toimialan rakennemuutoksen seuraaviin sisdltoaluei-
siin:

1) kuluttajakayttaytyminen,

2) tyollisyys, koulutus ja osaaminen,

3)  aluekehitys ja huoltovarmuus,

4) digitalisaatio,

5) ilmastonmuutos ja yritysvastuu seka

6) toimivat markkinat ja yrittdjyyden edistaminen.

Selonteon kehittamisehdotusten maararahoja koskevista kysymyksista tulee
paattaa budjetti- ja kehysprosessissa. Mahdollisia rahoitustarpeita koskevat
asiat kasitellaan ja niista paatetaan valtiontalouden menokehyksen puitteissa
valtion talousarviossa ja julkisen talouden suunnitelmassa sovittaen ne yhteen
muiden julkisen talouden menotarpeiden kanssa, tarvittaessa hallinnonalojen
sisalla uudelleenkohdentamalla.

Kehittamisehdotukset kohdentuvat kolmelle eri painopistealueelle seuraa-
vasti:

1)  Kansallinen kehittadmistyo: luodaan uusia ja kehitetddan voimassa olevia
kansallisia jarjestelmia, toimintamalleja ja saannoksia edistamaan kau-
pan alan uudistumista seka kasvukykya

2)  Resursointi: vauhditetaan kaupan alan uudistumista, kasvua ja kansain-
valistymista TKI-panoksilla ja ohjelmatyolla
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3)  Kansainvilinen vaikuttamistyo: vaikutetaan kansainvalisesti EU-tasolla
ja EU-alueen ulkopuolella kaupan alaa koskeviin sisaltéihin/asioihin

1 Kansallinen
= kehittamistyo (26)

Resursointi (6) 2 .

3 = Kansainvalinen
vaikuttamistyo (6)

1. Luodaan uusia (8) ja kehitetdan (18) voimassa olevia kansallisia jarjestelmia, toimintamal-
leja ja saanndksid edistdmaan kaupan alan uudistumista seka kasvukykya

2. Vauhditetaan kaupan alan uudistumista, kasvua ja kansainvalistymista TKl-panoksilla ja oh-
jelmatyolla (6)

3. Vaikutetaan kansainvalisesti EU-tasolla ja EU-alueen ulkopuolella kaupan alaa koskeviin si-
saltéihin/asioihin (6)

Kuvio 29. Kaupan tulevaisuusselonteon 38 kehittamisehdotuksen kolme painopis-
tealuetta.

Painopistealueen 1. muodostaa kansallinen kehittdmistyo, joka vastaa kau-
pan rakennemuutokseen ja voimakkaaseen toimintaympariston muutok-
seen luomalla uusia ja kehittamalla voimassa olevia kansallisia jarjestelmia,
toimintamalleja ja saannoéksia edistamaan kaupan alan uudistumista, kasvu-
kykya ja kasvumahdollisuuksia. Taustana on se, ettd tana pdivana kaupan toi-
mialaa sdantelee tai siihen vaikuttaa useita erilaisia kansallisia jarjestelmia, toi-
mintamalleja ja sddannoksia, joista kukin on luotu aikanaan sen hetkiseen tar-
peeseen ja toimintaymparistoon. Kdynnissa oleva kaupan alan rakennemuutos
seka tulevan 10 vuoden aikajanne vaatii toimintaympariston muutoksen vuoksi
kehittamaan, uudistamaan ja luomaan uutta, jotta toimiala voi uudistua ja olla
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kilpailukykyinen, myds globaalisti. Hyva kotimarkkinakilpailu on lahtékohtana
kilpailussa kansainvalisilla markkinoilla.

Olemassa olevien kansallisten jérjestelmien, séiéinndsten ja toimintamallien ke-
hittdmiseen selonteossa esitetddn 18 kehittémisehdotusta, joista esimerkkeindé
mainittakoon: 1) kaupan alan koulutuksen kehittaminen, 2) verkkokaupan ja-
kelukanavien ja logististen ratkaisujen selvittaminen ja kayttédnotto verkko-
kaupan kasvussa seka kansainvalistymisessa, 3) kaupan alan erityiskysymysten,
kuten kaupan alan kaavoituskysymysten ratkaiseminen, alkoholimyyntia seka
apteekkitoimintaa koskevien rajoitusten vapauttamisen arviointi ja selvittami-
nen. Osa kehittamisehdotuksista on esitetty toteutettavaksi pidemmalla aika-
valilla.

Kehittamisehdotukset olemassa olevien kansallisten jarjestelmien, sdannos-
ten ja toimintamallien kehittamiseen (18) ovat seuraavat (alla oleva nume-
rointi perustuu selonteon lukujen 3-8 kehittamisehdotusten numerointiin):

> Kehittdamisehdotus 2. Uudistetaan kaupan alan ammatillista koulutusta
ja korkeakoulutusta sekd ammattitutkintoja ja erikoisammattitutkin-
toja vastaamaan alan tarpeita perus- ja jatkokoulutuksessa seka tyossa
oppimisessa, myo6s tarveldhtoisida oppimispolkuja luoden (kuten uusi
johtamisosaaminen, uudet teknologiat, digitaalinen kauppa, sisaltden
esimerkiksi seuraavia sisadltoja: monikanavaisen kaupan strategiatyo,
kaupan tekeminen verkossa, kiertotalous, asiakashankinta, kasvuhakke-
rointi, data-analytiikka, tiedolla johtaminen, brandijohtaminen, logis-
tiikka, monikanavaisuus, alustat sekd jakamis- ja elamystalous).

Uudistustydssa arvioidaan ja tehdddn tarvittavat sdaadésmuutokset
seka arvioidaan toimeenpanon resursointitarve. Uudistustyd tehdaan
selvittdmalla kaupan alan osaamisen ja koulutuksen erikoistarpeet toi-
mialan rakennemuutoksessa, tulevaa ennakoiden yhdessa alan yritysten,
tyontekijoiden ja oppilaitosten kanssa. Tyovoiman saannin kannalta tu-
lee varmistaa riittdva osaaminen tyovoima- ja osaamistarpeiden enna-
koinnissa. Koulutustarpeiden osalta pyritdan mahdollisimman tarkasti
analysoimaan seka lyhyen etta pidemman aikavalin osaamistarpeita kau-
pan alalla ja toimialoilla, jotka ovat vahvasti kytkeytyneita kaupan alaan
ja sen kehitykseen (kuten logistiikka).

> Kehittdamisehdotus 4. Vahvistetaan kaupan edellytyksia rekrytoida ul-
komaista tyovoimaa. Kansainvalisten osaajien rekrytointia ja tyollisty-
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mistd Suomeen edistetddn muun muassa nopeuttamalla tyo- ja opiske-
luperusteisia oleskelulupamenettelyjd, vahvistamalla kansainvalisten
osaajien ja heidan perheidensa Suomeen houkuttelua, asettautumista ja
jaamistd, luomalla kaupan alalle kansainvalisen rekrytoinnin malli tuke-
malla yritysten ja TKI-toiminnan kasvun ja kansainvalistymisen seka in-
vestointien houkuttelua kansainvalisilla osaajilla, ehkdisemalla ulkomai-
sen tyovoiman hyvaksikayttdéa seka lisdiamalla tydelaman vastaanotta-
vuutta ja monimuotoisuutta.

Kehittamisehdotus 5. Tuetaan maahanmuuttaneiden kaupan alan
tyontekijoiden ty6elamapolkua ja urakehitystd, muun muassa kehitta-
malla maahanmuuttaneiden osaamista, tarjoamalla riittavasti kielikoulu-
tusta ja tukemalla tydssa oppimista, urakehitysta seka tyéelaman moni-
muotoisuutta ja torjutaan rekrytointisyrjintaa.

Kehittamisehdotus 8. Jatkokehitetdan maaseudun monipalvelukeskus-
ten toimintamallia (=Kylakauppatuki vol. 2) vahvistamaan maaseutu-
alueiden elinvoimaa ja hyvinvointia. Lahtokohtana on paivittdistavara-
kauppapalveluiden saatavuuden tukeminen monipalvelukeskustoimin-
nan ytimenad. Toimintamallin toimivuutta seurataan, arvioidaan ja kehi-
tetaan pitkakestoisesti ja silla parannetaan yksityisten ja julkisten palve-
luiden saatavuutta ja saavutettavuutta maaseutualueilla. Toimintamal-
lilla vastataan my®s muuttuviin palvelutarpeisiin, esimerkiksi kaupan
monikanavaistumiseen.

Kehittamisehdotus 9. Selvitetdan ja jatkokehitetadan kaupan sijainnin
ohjauksen ja siihen liittyvdn sadntelyn kehittamisen seka sujuvoittami-
sen tarpeita huomioiden kaupan toimintaympariston muutokset, eri-
tyisesti digitalisoituminen, ilmastonmuutos, terveys- ja turvallisuus-
uhat sekd yhdyskuntarakenteen kestavyystavoitteet. Osana kehittamis-
tyota arvioidaan erityissaantelyn tarve seka tehdaan vaikuttavuusarvi-
oita ja tarvittavat sadannésmuutokset.

Kehittamisehdotus 11. Selvitetdan kansallisen lainsdadannén kehitta-
mistarpeet ja mahdolliset uudet sdddostarpeet autonomisten jakelu-
ajoneuvojen ja kuljetuspalveluajoneuvojen, kuten miehittamattomien
ilma-alusten ja vastaavien kdytdssa osana tavaroiden kuljettamisen lo-
gistisia ketjuja.

Kehittamisehdotus 12. Selvitetdan toimenpiteet, joilla valtio voi tukea
markkinoiden toimintavarmuuden turvaamista paivittdistavarahuol-
lossa ja erikoiskaupan tavarahuollossa (tuonti, vienti ja oma tuotanto).
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Suomen huoltovarmuuden turvaamiseksi on kiinnitettava tulevaisuu-
dessa erityistd huomiota suomalaisen alkutuotannon, elintarviketeolli-
suuden ja kaupan kannattavuuden, toimivuuden sekd omavaraisuuden
pitdmiseen jatkossakin hyvalla tasolla, turvaten kuitenkin tarvittavien
tuotteiden, tuotantopanosten ja raaka-aineiden saatavuus myos ulko-
mailta. Tarkastelussa on kiinnitettava huomiota myos EU:n sisamarkki-
noiden asettamiin reunaehtoihin.

Kehittamisehdotus 19. Vauhditetaan kaupan alan vahahiili-investoin-
teja kehittamalla valtionhallinnon ja kaupan alan yhteistyéna energia-
tehokkuussopimustoimintaa ja kannusteita.

Kehittamisehdotus 20. Edistetadan kaupan alan kiertotalousratkaisujen
syntymistd osana kansallisen kiertotalousstrategian toimeenpanoa.
Tama tukee myo6s uusien kiertotalouden palveluiden kehittamista. Alan
tyontekijoita koulutetaan tyon murroksessa kestavan kehityksen, ympa-
ristovastuullisuuden ja kiertotalouden osaajiksi.

Kehittamisehdotus 29. Selvitetaan ja yksiloidaan mahdollisia kansallis-
ten markkinoiden toimivuuden ja kilpailullisuuden esteitd kaupan
alalla, my6s osana sisamarkkinoiden tasapuolista toimintaa. Selvite-
tdan, onko Suomen toimintaymparistéssa kaupan alalla uusille toimi-
joille markkinoille tulon tai markkinoilla pysymisen esteitad. Samalla ar-
vioidaan lainsadadannon ja ohjeistusten tarpeet. Kehittdmistydssa huo-
mioidaan kaupan alan toimintaympariston muutokset ja tulevaisuuden
kehitys, erityisesti digitalisaation ja kuluttajakdyttaytymisen muutokset,
verkkokaupan kasvu seka verrokkimaiden kehitys, kaupan toimiessa glo-
baalina rajat ylittdvana toimijana. Sdantelya jatkokehitettaessa huomioi-
daan myds markkinoiden toimivuutta seka kilpailullisuutta edistavia toi-
mia osana kilpailu- ja elinkeinopolitiikkaa.

Kehittdamisehdotus 30. Edistetddn kaavoitusprosessien sujuvuutta kaa-
voituksen laatua vaarantamatta ja varmistetaan, ettd maanomistajalla
on aloiteoikeus yksityiskohtaisessa kaavoituksessa.

Kehittdamisehdotus 31. Selvitetadan kaupan kaavoituksen kehittamistar-
peita.

Kehittamisehdotus 32. Vaikutetaan lainsdadant6on ja ohjeistukseen si-
ten, ettd lisdtdan laadultaan ja maaraltaan riittavaa tonttitarjontaa,
mikd mahdollistaa myds uusien kaupan alan toimijoiden tulon markki-
noille, seka tukee kauppaa toimintaympariston muutoksissa.
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»  Kehittamisehdotus 33. Arvioidaan alkoholimyyntid koskevan lainsaa-
dadnnon kehittamistarpeita kokonaisvaltaisesti.

> Kehittdamisehdotus 34. Toteutetaan vuoden 2018 alussa tehdyn alko-
holilain uudistuksen vaikutuksista eduskunnan edellyttama vaikutusar-
vio -selvitys.

> Kehittamisehdotus 35. Arvioidaan apteekkien perustamista ja omista-
juutta koskevaa saantelya osana ladkeasioiden uudistusta. Apteekkien
omistaminen on nykyisin rajattu vain proviisoreille. Apteekkiluvan saa-
nut proviisori voi harjoittaa apteekkitoimintaa vain yksityisena elinkei-
nonharjoittajana. Lisdksi toimipaikkojen lukumaara on rajoitettu. Sa-
malla arvioidaan apteekkien sijoittumista seka sita, miten apteekit palve-
levat asiakkaita yha paremmin osana terveydenhuoltoa. Lisdksi selvite-
taan, mita vaikutuksia apteekkien mahdollisella sijaintisaantelyn luopu-
misella olisi ladkkeiden ja apteekkipalveluiden saatavuuteen ja saavutet-
tavuuteen ja tarvittaisiinko erillinen tukijarjestelma turvaamaan laakkei-
den ja apteekkipalveluiden saatavuus ja saavutettavuus koko maassa.

> Kehittamisehdotus 36. Selvitetdan ja tunnistetaan, onko yrittdjyyden
toimintaymparistossa tekijoitd, jotka hidastavat tai estdavat kaupan
alan uusiutumista, kuten kasvua, kansainvalistymista, tyollistamista tai
investointien taikka muiden uusiutumistoimien tekemista jo toimivien
alan yritysten sekd uuden aloittavan yritystoiminnan segmenteissa
(esimerkiksi rahoitus- ja yrityspalveluissa, omistajanvaihdoksissa, osuus-
toimintayrittdjyydessa seka kotimaisessa omistajuudessa).

»  Kehittamisehdotus 37. Kehitetdadn kaupan alan virallista tilastointijar-
jestelmaa.

Kaupan toimialan rakennemuutoksen onnistunut ja hallittu Idpi vienti vaatii
jérjestelmd- ja sddddstasolla myds uuden luomista nykyisten rinnalle. Selonte-
ossa tallaisia kehittamisehdotuksia esitetdan 8 kappaletta, joista mainittakoon
esimerkkeina: 1) taloudellisen kannustinmallin luominen kaupan alan tyonte-
kijoiden kouluttautumiseen, 2) uudenlaisten keinojen ja valineiden selvittami-
nen vauhdittamaan toimialan uudistumista ja kaupallisten keskustojen elinvoi-
maa seka 3) uudenlaisen innovaatioekosysteemin luominen yritysten digitali-
soitumiseen ja uudistumiseen. Lisdksi esityksena on kaupan toimialan raken-
nemuutoksen neuvottelukunnan perustaminen tyo- ja elinkeinoministerioon,
tehtdvanaan vieda alan rakennemuutosta eteenpdin kokonaisvaltaisesti ja
paamaaratietoisesti.
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Kehittamisehdotukset uusien kansallisten jarjestelmien, toimintamallien ja
sddnnosten luomiseen (8) ovat seuraavat (alla oleva numerointi perustuu se-
lonteon lukujen 3-8 kehittamisehdotusten numerointiin):

>

Kehittamisehdotus 3. Luodaan ja otetaan kayttoon taloudellinen kan-
nustinmalli kaupan alan yritysten tyontekijoiden tdydennys- ja jatko-
koulutuksesta aiheutuvien kustannusten osittaiseksi korvaamiseksi yri-
tyksille ja tyontekijoille siten, etta ne tukevat jatkuvaa oppimista ja tyo-
uralla etenemistd, kuten myos tarjotun tyén vastaanottamista. Mallia
luotaessa erityinen huomio tulee kiinnittaa digitaalisten taitojen edista-
miseen (erityisesti aliedustetuissa ryhmissa) seka kaupan alan kasvuedel-
lytysten tukemiseen ja kansainvalistymiseen (esim. korkeakoulujen tay-
dennyskoulutukset).

Kehittamisehdotus 7. Selvitetaan, millaisia uudenlaisia keinoja ja vali-
neitd kaupan toimiala tarvitsee vauhdittamaan toimialan uudistumista
ja kaupallisten keskustojen (kuten kaupunkikeskukset, kaupunkien ul-
kopuoliset kauppakeskukset) elinvoimaa. Selvitystydssa luodaan kau-
pan alan uusiutumistukipaketti, johon sisaltyisi TKI-panokset, osaami-
sen ja kyvykkyyksien kasvattaminen sekda mahdollisesti my6s investoin-
nit, esimerkiksi automatisoidut kuljetuksen muodot, kuten miehittamat-
tomien ilma-alusten logistiikka, hybridikaupan kehittdaminen (jolla voi-
daan mahdollistaa fyysisen kaupan palveluiden tarjonta myos jatkossa,
uudistuneessa muodossa).

Kehittdamisehdotus 10. Selvitetdan ja otetaan kdytt6on toimenpiteet,
joilla valtio, kaupan alan, kuluttajatuotteita valmistavat yritykset ja
alojen jarjestot voivat edistada verkkokaupan tehokkaita seka nopeita
jakelukanavia ja logistisia ratkaisuja (=kokonaislogistiikka) verkkokau-
pan kasvussa sekd kansainvalistymisessd, huomioiden ekologinen ja
sosiaalinen ulottuvuus.

Kehittdmisehdotus 13. Luodaan kaupan toimialalle huoltovarmuuden
uusi toimintamalli hairidtilanteisiin ja poikkeusoloihin yhteistydssa
keskeisten toimijoiden kanssa, esimerkiksi toimintavarma myymalaver-
kostomalli sisdltden muun muassa varasahkojarjestelman, kyberturvalli-
suuden ja siihen liittyvan osaamisen, maksu- ja tietoliikenteen. Naiden
myymaloiden yhteydessa voisi toimia myds muiden toimijoiden hallin-
noima (kuten kunta ja jarjestot) kansalaisten palvelupiste, sisdltden tie-
donjakelun ja valttamattomien tarvikkeiden, kuten vesi, ruoka, ladkkeet
tms. jakelun.
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Kehittdamisehdotus 14. Luodaan ja otetaan kaytto6n kaupan toimialalle
innovaatioekosysteemi edistimaan eri vaiheissa olevien kaupan alan
yritysten digitalisoitumista ja uudistumista. Kaupan alan innovaatio-
ekosysteemissa tutkimusyhteisot, julkinen sektori, kaupan alan yritykset,
brandit ja asiantuntijatahot seka rahoituspalveluiden tarjoajat kehittavat
ja innovoivat yhdessa toimialan kokonaisvaltaista digitalisoitumista, kau-
pan sisdisissa ja ulkoisissa prosesseissa. Innovaatioekosysteemisessa
tydssa myos isot veturiyritykset seka start up —yritykset vauhdittavat pie-
nia ja perinteisia toimijoita digitalisoitumaan.

Kehittamisehdotus 18. Siirrytddn reaaliaikatalouteen kaupan toi-
mialalla. Kehitetdan ja otetaan kdytt66n markkinaehtoisesti reaaliaika-
talouden Pohjoismaista ja EU-tason yhteentoimivuutta tukevat kansal-
liset ratkaisut. Valmistelu tehdaan viranomaisten ja kaupan alan toimi-
joiden kanssa yhteistydssa (sisdltdd muun muassa e-kuittien kayttoon-
oton vaikutusten arvioinnin kaupan alalle, talouden hallinnan prosessin
sahkoistamisen, automatisoinnin kdyttédnoton ja toimeenpanon), seka
otetaan huomioon myo6s mikro ja pienten yritysten tarpeet ja vaatimuk-
set sekd kaupan alan tyontekijoiden osaaamistarpeet. Kokonaistavoit-
teen saavuttaminen edellyttdaa kaupanalan toimijoiden aktiivista osallis-
tumista yhteisten ratkaisujen kehittamiseen.

Kansalliset ratkaisut rakennetaan siten, ettd ne tukevat myos Pohjois-
maista ja EU-tason yhteentoimivuutta sekda Suomen tavoitetta toimia re-
aaliaikatalouden edelldkavijana. Tama edellyttda sitoutumista kansain-
valiseen yhteistyohon seka yhteisten standardien seka ratkaisujen kehit-
tamista.

Kehittamisehdotus 24. Selvitetaan, voidaanko turvallista ty6- ja asioin-
tiymparistoad kaupoissa edistda lainsadadannollisin keinoin. Selvittamis-
tyossa hyodynnetaan kansainvalisia hyvia kaytantoja.

Kehittdamisehdotus 38. Perustetaan kaupan toimialan rakennemuutok-
sen neuvottelukunta tyo- ja elinkeinoministerioon, tehtavanaan vieda
alan rakennemuutosta eteenpdin kokonaisvaltaisesti ja pdamaaratie-
toisesti. Neuvottelukunta tuo yhteen valtionhallinnon, elinkeinoelaman,
kaupan alan yritykset ja tyontekijat seka alan asiantuntijatahot. Sen ta-
voitteena on kaupan toimialan alan, erityisesti tyollisyyden, osaamisen ja
koulutuksen kehittdminen ja eteenpdin vienti rakennemuutoksessa (ku-
ten, tyovoimatarpeen ja osaamisen ennakointi, monikanavaisen ja glo-
baalin kaupan seka vientiosaamisen tukeminen, oppilaitosten ja korkea-
koulujen yritysyhteistyon kehittdminen, tytssa oppimisen tukeminen).
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Tavoitteena on myds uuden tiedon tuottaminen seka kaupan tulevai-
suusselonteon kehittamisehdotusten eteenpdin vienti systemaattisesti,
erityisena tulokulmana elinkeinopolitiikka, globaali kauppa ja sisamark-
kinat, muutosta keskeisimmin eteenpain vievien digitalisaation, kulutta-
jakayttaytymisen muutosten ja kaupan globalisoitumisen viitekehyk-
sessa.

Neuvottelukunnan lisdarvo nykyiseen toimintamalliin on se, etta neuvot-
telukunta tarkastelee kaupan rakennemuutosta kokonaisvaltaisesti ja
koordinoidusti seka vie toimialaa eteenpain yhteiskunnassa kokonaisval-
taisesti laajapohjaisella verkostoyhteistyolla. Tydssa keskitytaan myos
tukemaan kaupan alan uudistumista, toimialan paamaaratietoista kehit-
tamista ja alan profiloitumista houkuttelevaksi urapoluksi my6s asian-
tuntijoille ja erikoisosaajille.

Painopistealue 2. keskittyy kaupan alan rakennemuutoksen lapi vientiin kan-
sallisella tasolla, varmistamalla riittavat resurssit, jotka tarvitaan kaupan
alan uudistumiseen, kasvuun ja kansainvalistymiseen. Resurssien kohdenta-
misella TKI-panostuksiin seka ohjelmatyéhén varmistetaan kaupan alan
ekosysteeminen ja kokonaisvaltainen kehittdminen. Panostukset kaupan alan
TKI- ja ohjelmaresursointiin ovat valineita, joilla alan yritykset ja julkinen sek-
tori hoitavat tehtavaansa mahdollisimman hyvin ja tehokkaasti kaupan alan
uudistumisessa ja rakennemuutoksen lapi viemisessa. Toisaalta ndma panos-
tukset ovat myos yhteiskunnallisesti tarkasteltuna Suomen kansantaloudelle ja
hyvinvoinnille 1dhde, muun muassa tyollisyydessa, yrittajyydessa ja elinkei-
noeldman sektoreilla, kuten myos valtion verotuloissa. Kaupan alan TKI- ja oh-
jelmatyon kehittamiseen selonteossa esitetdan 6 kehittamisehdotusta, joiden
painopisteistd ovat esimerkkeina brandien ja ostopolkujen kehittaminen, digi-
taalisten teknologioiden hyodyntaminen kaupan alalla seka ohjelmatydsta esi-
merkkeina suomalaisen kaupan alan yritysten monikanavaisuuden edistami-
nen ja digitaalisen maksamisen vauhdittaminen kaupan alalla. Lisdaksi ehdotuk-
sena on rahoitusmallien kehittaminen seka kansallisen ja EU-rahoituksen yh-
teen nivominen kaupan alalle.

Kehittamisehdotukset kaupan alan uudistumiseen, kasvuun ja kansainvalis-
tymiseen TKI-panoksilla ja ohjelmatyolla (6) ovat seuraavat (alla oleva nume-
rointi perustuu selonteon lukujen 3-8 kehittdmisehdotusten numerointiin):

> Kehittdamisehdotus 6. Kasvatetaan TKI-toiminnan intensiteettia kaupan
toimialalla. TKI-panostuksen tarve korostuu kaupan alan murrostilan-
teessa, rakennemuutoksessa. Myds kansallisessa TKI-tiekartassa (2020)
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esitetdan suunnitelma toimenpiteistd, joita tarvitaan TKl-intensiteetin
nostamiseksi seka sen laadun ja vaikuttavuuden parantamiseksi.

Kehittdamisehdotus 15. Kohdistetaan tutkimus-, kehittdmis- ja innovaa-
tiopanostuksia (=TKI-panostuksia) ja yritysneuvontaa kaupan toimialan
uusien liiketoimintamallien, brandien ja ostopolkujen kehittamiseen
seka digitaalisten teknologioiden hyddyntamiseen. Kehitetaan julkisia
rahoitusmalleja ja —kriteereita seka rahoituksen kohdistamisessa nivo-
taan saumattomasti yhteen kansallinen ja EU-rahoitus seka tuetaan yri-
tyksia EU-rahoituksen hyodyntamisessa. Kaupan alalla digitaalisuus
murtaa vakiintuneita toimintamalleja voimakkaasti ja tama vaatii kaupan
toimialaa rakentamaan ja palvelumuotoilemaan esimerkiksi ostopolut,
liilketoimintakonseptit ja —mallit uudelleen. Digitaalinen asiakashankinta,
alusta- ja jakamistalous seka markkinapaikkojen ja uusien teknologioiden
kayttoonotto (kuten robotisaatio, tekodly, automatisaatio) edellyttavat
kaupan alalla my6s uusia digitaalisia kyvykkyyksia.

Kehitetaan julkisia rahoitusmalleja ja —kriteereita siten, etta ne tukevat
kaupan alan innovaatio- ja kehittdmistoimintaa ja sen luonnetta, kuten
uusien digitaalisen ja kansainvalisten liiketoimintamallin luomisessa seka
kaupan toimintaprosessien kehittamisessa. Uudistuminen vaatii esimer-
kiksi uusien teknologiaratkaisujen selvittamistd ja kehittamistd, muun
muassa kerailyrobotiikan, mobiilipalveluiden, varastointijarjestelmien,
markkinointiautomaatioiden, tiedolla johtamisen ja miehittdmattomien
kauppojen ratkaisuja.

Kuluttajalahtdiset monikanavaiset toimintamallit innovoidaan ja kehite-
tadan huomioiden eri asiakasryhmien ja alueiden tasa-arvoisuus.

Kehittdamisehdotus 16. Toteutetaan suomalaisten kaupan alan yritys-
ten monikanavaisuutta edistava verkkokauppaohjelma, tukemaan di-
gitalisaation edellyttamida muutoksia toimialalla kokonaisvaltaisesti,
myos tutkimustietoa hyddyntden. Ohjelman tarkoituksena on kaupan
liiketoiminnan kehittdminen kokonaisvaltaisilla ratkaisuilla moni-
kanavaiseksi, painottaen verkkokaupan voimakasta kehittamista ja edis-
taa vahvasti suomalaisen kaupan kansainvalistymista. Ohjelman sisal-
t6ind ovat muun muassa palvelumuotoilu, uusien teknologisten ratkaisu-
jen kehittaminen osana verkkokaupan perustamista ja toteuttamista,
tuote- ja palveluinnovaatiot, eri kokoiset ja eri kaupan alan segmenttien
erityispiirteet huomioiden (kuten erikoiskauppa, pienet ja isot yritykset),
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tyontekijoiden osaamisen ja kyvykkyyksien kasvattaminen seka uudet lii-
ketoimintamallit, digitaaliset myynti- ja markkinointikanavat, brandays
seka kyberturvallisuus.

> Kehittamisehdotus 17. Toteutetaan digitaalisen maksamisen -ohjelma
kaupan alan yrityksille. Ohjelmassa kehitetaan ja innovoidaan tutkimus-
ja teknologiatoimijoiden seka kaupan alan yritysten kanssa uusia ja tur-
vallisia maksujarjestelmia ja -tapoja muun muassa digitaaliseen maksa-
miseen, mobiilimaksamiseen, kontaktivapaaseen ja biometriseen mak-
samiseen. Ohjelmassa kaupan alan yritykset kehittavat ja ottavat kayt-
toon digitaalisia maksamisratkaisuja asiakaslahtoisesti seka palvelumuo-
toilevat digitaalista maksamista omiin ostopolkuihinsa voittavina kon-
septeina.

> Kehittamisehdotus 21. Edistetaan kaupan alan vastuullisuustyota yh-
dessa sidosryhmien kanssa ja pyritdan tukemaan ratkaisuja, jotka edes-
auttavat erityisesti pienia yrityksid. Arvioidaan yhdessa yritysten
kanssa, millaista tukea ne mahdollisesti tarvitsevat muun muassa uuden
lainsdadannon vaatimusten johdosta.

> Kehittdmisehdotus 22. Toteutetaan kaupan alan monimuotoisuusmal-
lien ja -ty6kalujen valtavirtaistamisen -ohjelma yhdessa kaupan alan ja
tyontekijoiden kanssa.

Painopistealue 3. kiteytyy kansainvaliseen vaikuttamisty6hon EU-tasolla ja
EU:n alueen ulkopuolella. Suomalainen kaupan toimiala toimii globaaleilla
markkinoilla ja kohtaa siten joka paiva EU:n ja EU:n ulkopuoliset reunaehdot.
On keskeista, ettd Suomi tekee aktiivista ja kokonaisvaltaista kansainvalista vai-
kuttamistyota reilun, avoimen, tasapuolisen ja kilpailukykyisen toimintaympa-
ristdn saavuttamiseksi. Tdma on suomalaisen kaupan alan lisaksi hyvaksi ja
hyodyksi myos globaalisti kaupan alaa tarkasteltuna. Selonteossa painopiste-
alueelle 3. esitetaan 6 kehittdamisehdotusta, joista esimerkkeja ovat muun mu-
assa: 1) reilun ja ihmiskeskeisen datatalouden edistamien kansallisesti ja EU-
tasolla, 2) yhdenvertaisten toimintaedellytysten sekd avoimuuden toteutumi-
sen edistaminen verkkokaupassa EU:n ja EU:n ulkopuolisten toimijoiden valill3,
3) Suomi tukee EU:n pyrkimyksia neuvotella laaja-alaisia ja kunnianhimoisia va-
paakauppasopimuksia kolmansien maiden kanssa ja tavoittelee niissd suoma-
laista elinkeinoelamaa, ml. vahittdiskauppaa, hyodyttavia tuloksia seka 4)
Suomi edistad Maailman postiliiton (UPU) sopimuksiin kaikille postiliiton jasen-
maille tasapuolista paatemaksujarjestelmaa.
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Kehittamisehdotukset kansainvaliseen vaikuttamisty6hon EU-tasolle ja EU-
alueen ulkopuolelle kaupan alaa koskeviin kysymyksiin (6) ovat seuraavat
(alla oleva numerointi perustuu selonteon lukujen 3-8 kehittdmisehdotusten
numerointiin):

>

Kehittamisehdotus 1. Edistetdan reilua ja ihmiskeskeista datataloutta
kansallisesti ja EU:ssa. Edistetadn kansallisesti ja vaikutetaan EU-tasolla
datan avoimuuteen (avoin data) perustuvaa ldhestymistapaa kaupan
toimialalla, myos oman datan (My Data) kaytéssa. Selvitetaan mahdol-
liset datatalouden edistamiseen liittyvat kansalliset sadadostarpeet kau-
pan alalla huomioiden, etta datatalous edellyttaa luottamusta ja riittavan
tietoturvan varmistamista.

Kehittamisehdotus 23. Luodaan yhtaldisia toimintaedellytyksia tuke-
van lainsdaadannon ja standardien kehittamiseksi EU- ja kansainvilisen
vaikuttamisen kaupan alan pelikirja, joka kattaa Suomen kannanotot ja
toimenpiteet: 1) kestavan kehityksen teemoihin seka 2) vastuullisuuden
teemoihin.

Kehittdamisehdotus 25. Suomi tukee EU:n pyrkimyksia neuvotella laaja-
alaisia ja kunnianhimoisia vapaakauppasopimuksia kolmansien maiden
kanssa ja tavoittelee niissd suomalaista elinkeinoelamaa, ml. vahittais-
kauppaa, hyodyttavia tuloksia (muun muassa saantelyn yhtenaistami-
nen, kuten kansainvaliset standardit, tullien alentaminen/poistaminen).

Kehittamisehdotus 26. Suomi vaikuttaa verkkokaupan lainsaadant66n
EU-tasolla ja edistad yhdenvertaisten toimintaedellytysten seka avoi-
muuden toteutumista verkkokaupassa EU:n ja EU:n ulkopuolisten toi-
mijoiden valilla. Suomi pyrkii 16ytdamaan ratkaisuja EU-lainsdadannon
kautta kansainvalisen verkkokaupan haasteisiin, muun muassa tuottaja-
vastuun, tuotevastuukysymysten, kuluttajansuojan, turvallisuuden ja ta-
sapuolisten kilpailuedellytysten teemoissa.

Kehittamisehdotus 27. Suomi edistada vaikuttamistydossa Maailman
postiliiton (UPU) sopimuksiin kaikille postiliiton jasenmaille tasapuo-
lista paatemaksujarjestelmaa.

Kehittdamisehdotus 28. Luodaan yhtaldisia toimintaedellytyksiad tuke-
vien palvelumarkkinoiden (sddnnosten, ohjeistusten) ja alan sddntelya
mittaavien tyokalujen kehittamiseksi EU:n- ja EU:n ulkopuolisten aluei-
den vaikuttamiseen kaupan toimialan pelikirja, joka kattaa Suomen
kannanotot ja toimenpiteet:
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1)  palvelumarkkinoiden toiminnan kehittdmiseen niin, ettd EU-lain-
saadannon taytantdéonpano ja toimeenpano olisi mahdollisimman
vhdenmukaista ja ettd viranomaisyhteistyo tukisi kaupan alan
mahdollisuuksia hyoédyntdaa sisamarkkinoiden luomia mahdolli-
suuksia;

2)  sisamarkkinoiden toiminnan esteiden purkuun muissa jasenvalti-
oissa (kuten palvelumarkkinoiden esteet, saanneltyihin ammattei-
hin liittyvat esteet, esim. sisamarkkinasaantojen taytantédnpanon
valvonnan tyéryhma, SMET);

3)  kaupan alan saantelya mittaavien tyokalujen uudistamiseen siten,
ettd ne mittaavat myos digitaalisen kaupankaynnin ja verkkokau-
pan indikaattoreita. Osana kehittamistyota arvioidaan, mitka saan-
nokset estavat tai tukevat siirtymista sahkdiseen kaupankayntiin.

10. SUOMALAISEN KAUPAN TOIMIALAN VISIO JA SKENAARIOT
VUONNA 2032

Kaupan tulevaisuusselonteon tydssa on valmisteltu visio ja skenaariot vuo-
delle 2032. Nama tukevat toisiaan seka selonteon kuuden eri sisdltdalueen ke-
hittamisehdotuksia ja johtopaadtoksia. Taustalla on toimialan kehittaminen pit-
kdjanteisesti ja strategisesti hallitusohjelman kirjauksen mukaisesti kaupan ra-
kennemuutoksessa seka globaalissa kehityksessa. Ndiden tavoitteiden toteu-
tumisessa selonteko keskittyy seuraaviin sisaltdalueisiin: 1) kuluttajakayttayty-
minen, 2) tyollisyys, koulutus ja osaaminen, 3) aluekehitys ja huoltovarmuus,
4) digitalisaatio, 5) ilmastonmuutos ja yritysvastuu seka 6) toimivat markkinat
ja yrittajyyden edistaminen. Edelld mainitut sisdltdalueet on tunnistettu selon-
teon kirjallisessa kuulemisessa.

Kaupan alan visio vuonna 2032
Kaupan tulevaisuusselonteossa on valmisteltu kaupan alan visio vuodelle 2032.

Taman vision taustalla on Ernst & Young Oy:n luoma visio kaupan alalle vuo-
delle 2031.7* Visio vuodelle 2032 on seuraava:

751 Ernst & Young Oy, julkaisu: TEM 2021
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Vuonna 2032 Suomessa toimii vahva kaupan toimialan ekosys-
teemi, jossa syntyy asiakasldhtdisié, myds kansainviilisesti me-
nestyvid tuote- ja palveluinnovaatioita seké uudenlaisia kaupan
toimintakonsepteja. Toimintaympdiristé tukee kaupan alan yri-
tysten ja suomalaisten brdndien vahvan kotimarkkina-aseman
sdilyttdmistd sekd kansainvdlisté menestymistd. Kaupan toimiala
koetaan osaajia ja investointeja houkuttelevana liiketoiminta-
alana ja tybpaikkana. Vastuu ihmisisté sekd ympdristostd ovat
suomalaisen kaupan valttikortteja.

Kaupan alan vision ja skenaarioiden 2032 seka tulevaisuusselonteon eri sisal-
tojen (6) kehittamisehdotukset on luokiteltu kolmeen painopistealueeseen
seuraavasti:

1. Luodaan uusia ja kehitetddan voimassa olevia kansallisia jarjestelmia,
toimintamalleja ja sdaannoksia edistamaan kaupan alan uudistumista
seka kasvukykya

2.  Vauhditetaan kaupan alan uudistumista, kasvua ja kansainvalistymista
TKI-panoksilla ja ohjelmatydlla

3.  Vaikutetaan kansainvilisesti EU-tasolla ja EU-alueen ulkopuolella kau-
pan alaa koskeviin sisdlt6ihin/asioihin

Skenaariot kaupan alan kehitysnéikymistéd vuoteen 2032

Kaupan toimialan vision 2032 rinnalle on tulevaisuusselonteon tydssa luotu
alalle skenaarion vaihtoehtoja vuodelle 2032. Tulevaisuusselonteon skenaario-
tyon taustalla on tyoelamaprofessori Lasse Mitrosen ja palvelujen ja kaupan
tenure track -professori Elina Narvasen luomat skenaariot kaupan alalle, jotka
on paivitetty selonteon valmistelussa selonteon kuudella sisilt6alueella. Ta-
man myo6ta syntyivat kaupan alalle kolme eri skenaarion vaihtoehtoa vuodelle
2032 seuraavasti:
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1) Ekosysteemisesti uudistunut kansainvilisesti kilpailukykyinen kauppa
2) Kilpailuhaitan kokenut kauppa
3) Kilpailukyvyn menettényt kauppa

Skenaariot on kuvattu taulukossa 6. Tarkempi kuvaus on taulukon jalkeen.

Taulukko 6. Kaupan skenaariot 2032.

Skenaario

Ekosysteemisesti uudis-
tunut kansainvalisesti kil-

pailukykyinen kauppa

Kilpailuhaitan kokenut
kauppa

Kilpailukyvyn menetta-
nyt kauppa

Kaupan toi-
mialan
skenaarion
tilannekuva
vuonna
2032

Kansanta-
louden
tilanne

Kuluttaja-
kayttayty-
minen ja
asiakas-
lahtdisyys

Suomalainen kaupan ala on
uudistunut, monikanavainen
ja kilpailukykyinen, myos
globaalisti — elinvoimainen
ekosysteemi

Korona ja Venajan hyok-
kayssodasta Ukrainaan joh-
tuvista muutoksista selvi-
taan hyvin, kasvua jo 2023
alkaen. Muuttunut toimin-
taympéristo luo uudenlaisen
nakyman tulevaisuuden
haasteista, vahvistaen oma-
varaisuuden, huoltovarmuu-
den ja kokonaiskestavyyden
nakodkulmaa.

Ostovoima kasvaa BKT:n
kasvun tahdissa. Kuluttajat
ovat entista tietoisempia ku-
luttamisen vaikutuksista ym-
paristéon, luonnonvarojen
kayttoon, kestavaan logis-
tiikkaan ja nostavat kaupan
kotimaisuusasteen uuteen
arvoon. Asiakkaat haluavat
kiertotalouden ja kestavan
kehityksen mukaisia tuot-
teita. Suomalaiset kaupan
alan konseptit, asiakasko-
kemukset ja brandit houkut-
televat kansainvalista asia-
kaskuntaa. Kaupan alan
data on nykyista avoimem-
paa, kuluttajat kayttavat tie-
toja ostopaatosten tukena,
kaupan ala edistaa kehi-
tysta.

Suomalainen kaupan ala ke-
hittyy niukasti, kokee kilpailu-
haittaa markkinoilla seka me-
nettaa kilpailukykya

Koronapandemia ja Venajan
hyokkayssota Ukrainaan pit-
kittyvét, talous ei kasva. Ve-
rot kasvavat, korot nousee,
inflaatio kiintyy, ostovoima
hiipuu, BKT supistuu vuoteen
2025 asti.

Ostovoima ei kasva. Suurella
osalla kuluttajista hinnan
merkitys on edelleen vahva
ostopaatoskriteeri. Kuitenkin
osa kuluttajista ostaa arvo-
pohjaisesti ja haluaa tukea
kotimaisia toimijoita.

Kaupan toimintakonsepti mo-
nipuolistuu ja vertaiskauppa
sekéa jakamistalous vahvistu-
vat, mutta suomalaiset kau-
pan alan toimijat eivat ole ak-
tiivisesti mukana edista-
massa naihin liittyvia verkos-
toja tai ratkaisuja. Markki-
noille tulee uusia kansainvali-
sid hintakeskeisia toimijoita.
Kuluttajat eivat tunnista suo-
malaista kaupan alaa var-
teenotettavana toimijana,
vaan suosivat ulkomaisia toi-
mijoita ja brandeja, joiden tar-
joamat asiakaskokemukset
ovat parempia.

Suomalaisen kaupan alan
kehitystarpeeseen ei vas-
tata, toimiala ei uudistu ja
menettaa kilpailukyvyn ko-
timaisilla ja ulkomaisilla
markkinoilla

Pitk&aikainen lama, mene-
tetty vuosikymmen.
Vuoden 2032 BKT:n taso
sama kuin 2019, tyotto-
myys kasvaa.

Ostovoima supistuu mer-
kittavasti. Hinnan merkitys
ostokayttaytymisessa vah-
vistuu entisestaéan. Seka
arvopohjaisesti ostavat,
ettd hintaa painottavat ku-
luttajat suuntaavat hankin-
tansa paasaantoisesti glo-
baalien toimijoiden kaup-
poihin. Kotimaisten tuottei-
den ja toimijoiden maara
supistuu voimakkaasti ja
kansainvaliset brandit val-
taavat paaosin markkinat.



Tyollisyys,
osaaminen
ja koulutus

Alueiden
elinvoimai-
suus ja
huoltovar-
muus

Digitalisaa-
tio ja
globaali
kauppa

Kestava
kauppa,
ilmaston-
muutos ja
yritysvas-
tuu

Kaupan henkiléstomaara
kasvaa, 2032 maara on
320 000 henkeé. Kaupan
ala on houkutteleva tyénan-
taja myos kansainvalisesti.
Osaamistason vaatimukset
ovat nousseet, alalla on uu-
sia tehtavia. Osaajia on
saatavilla kaupan osaamis-
tarpeisiin riittavasti, eika ole
osaajista ole pulaa. Kaupan
tutkimus ja koulutus ovat
parasta kansainvalista ta-
soa, vetaa puoleensa huip-
pututkijoita, tutkimusta seka
kansallista ja kansainvalista
tutkimusrahoitusta.

Koko Suomi pysyy asut-
tuna, kasvu- ja aluekeskuk-
set sen vetureina.

Kauppa tuo alueille elinvoi-
maa, tydpaikkoja, tuotteita
ja palveluja. Kaupan palve-
luverkko on laaja ja moni-
puolinen, kaupunkikeskus-
tat ovat elinvoimaisia ja ve-
tovoimaisia. Ne houkuttele-
vat asiakkaita ja matkaili-
joita asioimaan ja koke-
maan elamyksia.

Suomi on kéarkimaita kau-
pan alan digitalisaation ja
datatalouden ratkaisujen
kehittamisessa ja kayttoon-
otossa, kuten globaalien
alustojen, maksamisen ja
asiakaskokemuksen ratkai-
suissa. Monikanavaisessa
kaupassa hyddynnetaan
dataratkaisuja ja alykkaita
logistiikkaratkaisuja digitaa-
listen liiketoimintamallien
perustana. Suomi on kau-
pan alan digitaalisuuden
edellakavija ratkaisemassa
arjen haasteita yhdessa
muiden toimialojen kanssa.
Yhteistyoverkostojen avulla
kauppa tarjoaa asiakkail-
leen ja kumppaneilleen digi-
taalisia, kestavaa kehitysta
edistavia palveluja.

Kaupan ala on hiilineutraali-
suuden edellé-kavija ja saa-
vuttaa hiilineutraalisuuden
2035. Ekologisen, taloudelli-
sen ja sosiaalisen kesta-
vyyden toimintamallit ovat
kaupan alan arkipaivaa,

Kaupan henkiléstd supistuu
maltillisesti, 2032 maéara on
250 000 henkeé. Alalla on
pula osaajista. Kaupan ala ei
ole koulutuksen tai tutkimuk-
sen painopisteena ja ala ei
kiinnosta uusia tutkijoita,
opiskelijoita tai tyontekijoita.
Kaupan alan osaaminen
heikkenee ja uuteen teknolo-
giaan ei investoida riittavasti.

Kauppa keskittyy suurimpiin
kaupunkeihin ja alueellisiin
keskuksiin, sen toimipaikoista
katoaa noin 30 prosenttia
vuoteen 2019 verrattuna.
Keskustojen elinvoimaan ei
panosteta. Haja-asutusalu-
eilla olevat kaupungit kuihtu-
vat ja kauppoja lopetetaan.
Harvaan asutuilla ja maaseu-
tualueilla on joitakin kauppa-
liikkeita.

Suomalaiset kaupan toimijat
eivat pysty kehittamaén kan-
sainvalisesti kiinnostavia digi-
taalisia ratkaisuja ja brandeja
ja muualla kehitettyja inno-
vaatioita otetaan kayttoon hi-
taasti. Kaupan alan datan
hyddyntamisessa jaadaan
kansainvalisesta kehityksesta
jalkeen. Kauppa ei tee yh-
teisty6td muiden toimialojen
kanssa uusien digitaalisten
ratkaisujen innovoimiseksi.

Kaupan ala ei ole uusiutunut
hiilineutraalisuuden, kiertota-
louden ja vastuullisuuden ta-
voitteisiin vastaten, vaan
kayttoonottaa muualla kehi-
tettyja ratkaisuja. Kaupan
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Kaupan henkilésto supis-
tuu voimakkaasti, 2032
maaré 180 000 henkeé.
Kauppa ei juurikaan rekry-
toi uusiin tehtaviin, eika
ole toimialana kiinnostava
tydnantaja. Kaupan alan
on vaikea I0ytaa osaajia
tarvitsemiinsa tehtaviin,
osaajapula on mittavaa.
Kaupan opetus ja tutkimus
on kuihtunut ja yhteisty6
alan piirissa on vahaista.
Kaupan teknologinen taso
laskee, investoinnit kuihtu-
vat ja osaamista menete-
taan. Koulutusjarjestelma
ei ole reagoinut toimialan
kehittamistarpeisiin.

Vaesto keskittyy 10-15
suurimpaan kaupunkiin ja
keskukseen, kaupan toimi-
paikoista katoaa noin 50
prosenttia vuoteen 2019
verrattuna. Iso osa nykyi-
sistd kaupungeista naivet-
tyy elinkelvottomiksi. Kau-
pan sijainnin ohjaus ei ole
vastannut alan toimin-
taymparistossa tapahtu-
neisiin muutoksiin.

Kaupan digitaalisten rat-
kaisujen kayttdonotossa
on jaaty kansainvalisesta
karjestd merkittavasti jal-
keen, tdméa heikentaa suo-
malaisten yritysten kan-
sainvalistymista. Ulkomai-
set toimijat hallitsevat ku-
luttajadataa ja -rajapintoja.
Suomalaisella kaupalla ei
ole mahdollisuuksia olla
mukana naissa verkos-
toissa.

limastonmuutos kiihtyy, ja
eriarvoisuus seka yhteis-
kunnalliset levottomuudet
lisaantyvat. Kauppa hoitaa
alan monimuotoisuuden ja
turvallisuuden valttavalla



Markkinoi-
den toimi-
vuus, kil-
pailullisuus
ja yrittajyy-
den edista-
minen

Suomessa luodaan kan-
sainvalisesti kayttdonotetta-
via toimintatapoja. Toimi-
jana arvostettu monimuotoi-
nen, turvallinen.

Suomalainen kauppa toimii
globaalisti ja kotimarkkinoi-
den merkitys pienenee.
Kauppa on kansantalouden
merkittava veturi ja yritykset
kehittavat aktiivisesti uusia
liiketoimintamalleja. Kaup-
pojen lukumaara supistuu
maltillisesti, verkkokauppa
kasvaa vuosittain +10%.
Markkinat toimivat avoi-
mesti ja reilua kilpailua tu-
kien. Suomi toimii uudistu-
neessa toimintaymparis-
tossa EU-tasolla ja kansain-
valisesti edellakavijana,
myds kaupan erityissaante-
lyjen ratkaisuissa. Kotimai-
nen logistiikkaklusteri voi
hyvin ja tarjoaa laajaa ja te-
hokasta palvelua kaupan
toimijoille Suomessa ja ul-
komailla.

monimuotoisuutta ja tuvalli-
suutta ei pidetéa tarkeina kehi-
tyskohtina.

Kaupan rooli taloudessa su-
pistuu ja kauppa keskittyy
parhaille toimijoille, tasté hei-
jastuksena seuraa vaikeita
sopeutumisvaikutuksia kump-
paneille. Kauppojen maara
supistuu melko voimakkaasti,
verkkokauppa valtaa osuuk-
sia. Markkinat eivat ole kehit-
tyneet globaalissa toimin-
taympéaristossa tapahtunei-
den muutosten myéta. Ulko-
maiset toimijat ja ns. halpa-
kaupat valtaavat kansallisia
markkinoita. Kotimainen lo-
gistiikka-ala on siirtynyt paa-
osin ulkomaiseen omistuk-
seen ja luo epavarmuutta
kaupan toiminnalle.
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painoarvolla, tilanne- ja ta-
pauskohtaisesti.

Kaupan alalla tapahtuu
merkittavasti konkursseja
ja kotimaisten toimijoiden
rooli on pieni. Kauppojen
maéra supistuu erittain
voimakkaasti, -50% 2020
verrattuna.

Alaa kehittavat ratkaisut
eivat synnyt Suomessa.
Valikoimat supistuvat kau-
poissa ja kotimaisia tuot-
teita ei juuri ole markki-
noilla

Kaupan logistiikassa on
vakavia puutteita ja toimi-
tuksia ei voida taata héiri-
ottomasti kaikkialle Suo-
messa edes normaa-
liaikoina.

Skenaario 1: Ekosysteemisesti uudistunut kansainvalisesti kilpailukykyinen
kauppa -skenaario

Ekosysteemisesti uudistunut kansainvilisesti kilpailukykyinen kauppa -skenaa-
riossa kauppa muodostaa koko Suomen kasvun myo6ta yhden kansantalouden
merkittavimmista toimialoista, joka sateilee voimakkaana kasvualustana myos
kumppaneiden liiketoimintaan seka alan koulutukseen, tutkimukseen ja inno-
vaatioihin. Erittdin elinvoimaisen toimialan osuus Suomen bruttokansantuot-
teesta nousee nykyisesta noin kahdeksasta prosentista noin 12 prosenttiin ja
kerrannaisvaikutuksineen noin 15 prosenttiin. Vahittaiskaupan kokonaismark-
kina kasvaa merkittavasti eli noin 20 prosenttia vuosikymmenen aikana.

Kaupan piiristd on syntynyt monia merkittavia uusia innovaatioita, joiden tur-
vin kotimaiset kaupan toimijat ovat menestyneet hyvin myos kansainvalisilla
markkinoilla. Kauppa on Suomen suurin tyéllistaja ja tarjoaa mahdollisuuden
pitdd koko Suomi asuttuna. Kaupan toimialan ymparille on syntynyt voimakas
ja elinvoimainen ekosysteemi, minka myota kaupan ala vetaa puoleensa uusia
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toimijoita ja samalla syntyy paljon menestyksekkaita teknologisia ja palveluin-
novaatioita. Kauppa on tarkedna ja arvostettuna yhteiskunnan toimijana mu-
kana ratkaisemassa isoja yhteiskunnallisia ja ymparistdongelmia.

Kuluttajakayttaytyminen ja asiakaslahtoisyys

Kuluttajien ostovoima kasvaa merkittavasti ja kuluttajien luottamus tulevai-
suuteen on vahva koko vuosikymmenen.

Kuluttajat ovat hyvin tietoisia vastuullisuuteen ja kestavyyteen liittyvista ky-
symyksistd ja suomalainen kaupan ala on vastannut kuluttajien tarpeisiin ja
toimialan kehitykseen ottamalla kdyttoon aktiivisesti uusia monikanavaisia
liiketoimintamalleja ja -ratkaisuja (mm. verkkokauppa, digitaaliset maksa-
misratkaisut, jakamistalous, vertaiskauppa), myds globaalin asiakaskunnan
tarpeet huomioiden.

Suomalaiset verkkokaupat profiloituvat kansainvalisesti johtavina asiakas-
kokemuksen tarjoajina osto- ja jakelukanavasta riippumatta. Dataa hallitaan
ja hyodynnetaan vastuullisesti. Ostopaatoksissa vaihtoehtojen vertailussa
hyédynnetdaan oman datan lisaksi tietoja, esimerkiksi hiilineutraaliudesta,
kotimaisuudesta ja hinnasta.

Tyollisyys, osaaminen ja koulutus

Vuonna 2032 kaupan ala tyéllistda 320 000 tyontekijaa, joista iso osa tyos-
kentelee myds verkkokaupan ja kaupan palveluiden piirissa.

Osaajia on saatavilla kaupan osaamistarpeisiin riittavasti, eikd ole osaajista
ole pulaa.

Kaupan ala on veto- ja pitovoimainen tydnantaja, myos kansainvalisille
osaajille. Toimiala on houkutteleva uusien osaamistarpeiden ja koulutusta-
son vaatimusten johdosta. Ulkomaalaisen tyovoiman houkutteluun ja tyo-
elamdpolun sujuvuuteen seka uralla etenemiseen panostetaan.

Suomalainen kaupan korkeakouluopetus ja tutkimus ovat hyvin arvostet-
tuja, ja ala vetaa puoleensa huippututkijoita ja -tutkimusta, seka kansallista
ja kansainvalista tutkimusrahoitusta, minka myo6ta kaupan innovaatiot syn-
tyvat juuri Suomessa. Kaupan alan kilpailukykya varmistaa muuttuviin tar-
peisiin vastaava perus- ja tdydennyskoulutus.

Kaupan alan TKI-toiminta on 30 prosenttia suurempi kuin vuonna 2021.
Kaupan alan tutkimukseen lisdtdaan tuntuvasti lisdresursseja ja alan toimi-
joita kannustetaan yhteisiin innovaatiohankkeisiin.
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Alueiden elinvoimaisuus ja huoltovarmuus

Erilaiset alueet ovat loytaneet vahvuutensa, kuten uudet toimintatavat,
asumisen ja yrittdmisen alustat.

Kaupat tukevat myods muiden palveluiden sailymista maaseutualueilla ja
keskustojen ulkopuolisilla aluilla kehittymalla eri toimijoiden yhteisiksi mo-
nipalvelukeskuksiksi.

Kivijalka- ja erikoiskaupat kehittyvat ja erikoistuvat edelleen verkkokaupan
kasvun myota.

Kaupan palveluverkko on laaja ja monipuolinen, kaupunkikeskustat ovat
elinvoimaisia ja vetovoimaisia. Ne houkuttelevat asiakkaita ja matkailijoita
asioimaan ja kokemaan elamyksia.

Kauppa turvaa huoltovarmuutta ennakoivasti ja suunnitelmallisesti. Kriitti-
sen infrastruktuurin varmistaminen tukee huoltovarmuuden lisdksi myos
kaupan toimintavarmuutta.

Digitalisaatio ja globaali kauppa

Suomalainen kauppa on digitalisaation ja reaalitalouden edelldkavija kas-
vaen vahvasti [ahimarkkinoilla ja toimien yha vahvemmin globaaleilla mark-
kinoilla.

Digitaalinen kauppa on vilkasta, myo6s globaalisti. Verkkokaupan osuus ruo-
kakaupan markkinoista on noin 15 prosenttia ja erikoiskaupassa noin 60
prosenttia.

Digitaalinen kauppa on kuluttajille sujuva kayttaa, ja he hyodyntavat myos
dataa monipuolisesti ostopaadtdsten perustana. Suomalaiset kaupan alan
yritykset ovat asiakaslaht6isyyden ja digitaalisten kaupan ja digitaalisten
maksuratkaisujen edelldkavijoita. Uskolliset asiakkaat sitoutuvat osaksi
oman kauppansa yhteisda ja toimintaa osallistuen, esimerkiksi palvelukehi-
tykseen ja markkinointiviestintaan.

Kaupan alan liiketoiminta on suureksi osaksi paikkariippumatonta ja moni-
kanavaista. Suomi on edelldkavija alykkaiden logistiikkaratkaisuiden kayt-
toonotossa kilpailukykyisten jakelukanavien varmistamiseksi, ja esimerkiksi
robotiikan seka automaattisten ja miehittamattomien ajoneuvojen kaytto
on arkipaivaa.
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Kestava kauppa, ilmastonmuutos ja yritysvastuu

Kaupan ala on myos kansainvalisesti hiilineutraalisuuden, kiertotalouden ja
vastuullisuuden edelldkavija. Kaupan ekologisesti innovatiivinen verkosto-
yhteisty6 ja Suomen puhdas luonto vetavat puoleensa uusia kaupan palve-
luyrityksia ja tuotekehittajia.

Kuluttajat haluavat tukea suomalaista, vastuullista kauppaa ja keskittavat
ostoksensa niihin ja niiden tarjoamiin monipuolisiin kiertotalouden palve-
luihin, kuten tuotteiden vuokraamiseen ja huoltoon. Kauppa on mukana
vertaiskaupan ja jakamistalouden ratkaisuissa ja verkostoissa, jotka kiinnos-
tavat kuluttajia ja tukevat kestavaa kehitysta.

Yritysvastuu on vahvaa ja lapileikkaavaa kaupan alalla sosiaalisesti, ekologi-
sesti ja taloudellisesti, ja kauppa huomioi monimuotoisuuden tyéntekijoi-
den, asiakkaiden ja muiden sidosryhmien osalta.

Markkinoiden toimivuus, kilpailullisuus ja yrittdjyyden edistaminen

Kaupan kasvu tulee markkinan sisdlta ja luo ndin kotimaisille kauppayrityk-
sille paremman markkinatutkimuksen myota kilpailuetua kansainvalisiin
toimijoihin nahden. Samalla vahva kotimarkkina luo perustan kotimaisen
kaupan kansainvalistymiselle.

Kaupan alan markkinat ovat toimivat, avoimet ja reilut. Kansallinen ja EU-
tason lainsdaadanto tukevat kotimaisten kaupan alan toimijoiden kilpailuky-
kya muuttuvassa toimintaymparistdssa. Kaupan yhteiskunnallinen sdantely
on neutraalia ja kilpailukykyistd myds kansainvdlisessa vertailussa. Myds
kaupan toimialan ja kuluttajien tarpeet on huomioitu kansallisessa ja paikal-
lisessa paatoksenteossa, esimerkiksi kaupan alan erityiskysymysten ja sijoit-
tumisen teemoissa.

Yhteiskunnan vero- ja muut ratkaisut suosivat vastuullisen kuluttamisen
kasvattamista ja hiilineutraalisuuden saavuttamista kaikilla toiminnan ta-
soilla ja verkostoissa. Kotimainen logistiikkaklusteri voi hyvin ja tarjoaa ta-
man myota kilpailuetua kotimaisille kauppayrityksille sekd Suomessa etta
ulkomailla.

Skenaario 2: Kilpailuhaitan kokenut kauppa

Kilpailuhaitan kokenut kauppa -skenaariossa kaupan toimiala Suomessa on vai-
keuksissa. Sen osuus bruttokansantuotteesta pysyy noin kahdeksassa prosen-
tissa, mutta rakennemuutokset sen eri alatoimialoilla ovat olleet erittdin suu-
ria. Vuonna 2020 alkaneen koronaviruspandemian seurauksena tyottomyys
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nousee, veroja nostetaan, kuluttajien ostovoima laskee ja luottamus omaan
tulevaisuuteen pysyy heikkona pitkdaan. Taman kaiken myo6ta kaupan toiminta
keskittyy entisestddn, ja monelle toimialalle jaa vain muutama koko maan kat-
tava toimija tai ketju, joista suurin osa on kansainvalisten toimijoiden omista-
mia. lImastonmuutoksen ja muiden ymparistéongelmien seka eriarvoisuuden
kiihtyessa kaupan rooli yhteiskunnassa jaa kapeaksi, eika kauppaa arvosteta.

Kuluttajakayttaytyminen ja asiakaslahtoisyys

Kaupan ostovoima ei kasva, ja kuluttajien luottamus tulevaisuuteen on koh-
tuullisen heikko. Ihmiset siirtavat ei-valttamattdomia hankintojaan parem-
paan ajankohtaan.

Kotitalouksien maara ei enaa kasva ja kuluttajien kulutusmahdollisuudet
polarisoituvat. Osa kuluttajista voi hyvin ja hyédyntda monin tavoin laaduk-
kaita kotimaisia tuotteita ja kauppoja sekd myo6s ulkomaisia verkkokaup-
poja. Osalla kuluttajista ostamisen mahdollisuudet rajautuvat vain valtta-
mattdmien tuotteiden hankintaan halpoja hintoja ja ostopaikkoja koros-
taen.

Kaupan toimintakonsepti monipuolistuu ja vertaiskauppa seka jakamista-
lous vahvistuvat, mutta suomalaiset kaupan alan toimijat eivat ole aktiivi-
sesti mukana edistamdssa naihin liittyvia verkostoja tai ratkaisuja. Suoma-
lainen kaupan ala on verrattain hidas kokeilemaan uusia liiketoimintamal-
leja, eika Suomessa synny uusia kansainvalistettavia ideoita tai ratkaisuja.

Kuluttajat tekevat ostoksia entistda enemman hinta edelld, eivatka enaa si-
toudu kaupan kanta-asiakasohjelmiin tai kaupan markkinointiviestintaan.
Suomeen rantautuu uusia hintakeskeisia kaupan alan toimijoita, jotka no-
peasti kasvattavat markkinaosuuttaan.

Tyollisyys, osaaminen ja koulutus

e Kaupan ala tyéllistaa vuonna 2031 noin 250 000 tyontekijad, mika on noin

20 000 vahemman kuin vuonna 2019. My6s alan valilliset tyopaikat ovat va-
hentyneet.

e Toimialalla on pulaa osaajista pulaa, eikd kauppa saa tarvitsemaansa osaa-

vaa tyovoimaa riittavasti tarpeisiinsa. Kaupan ala ei koeta houkuttelevana
tydnantaja, ammattitaitoista tyovoimaa on vaikea saada, eika ala kiinnosta
esimerkiksi digitalisaation edellakavijoita.
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Kaupan alan koulutusta ja tutkimusta on supistettu vastaamaan vahenty-
nytta tydvoima- ja osaamistarvetta. Kaupan alan tutkimus ei houkuttele uu-
sia tutkijoita tai tutkimusrahoitusta.

Alueiden elinvoimaisuus ja huoltovarmuus

Kaupan toimipaikoista katoaa noin 30 prosenttia vuoteen 2019 verrattuna,
ja toimipisteet keskittyvat kasvu- ja aluekeskuksiin. Kaupunkien vetovoima
heikkenee ja pienten ja keskisuurien kaupunkien elinkelpoisuudet heikke-
nevat suuresti.

Maaseutu- ja harvaan asutuilla alueilla on joitakin kauppaliikkeita.

Kaupan varastojen keskittyminen ulkomaille ja vain muutamiin kaupunkei-
hin Suomessa vaarantaa huoltovarmuuden.

Digitalisaatio ja globaali kauppa

Kuluttajat siirtyvat entista enemman ulkomaisten verkkokauppojen ja alus-
tojen asiakkaiksi.

Kaupan toimiala on uusiutunut verrattain hitaasti, vain valttamattéman,
eika toimiala ole uudistunut, eikd pystynyt kehittamaan kansainvalisesti
kiinnostavia digitaalisen kaupan ratkaisuja ja brandeja.

Kestava kauppa, ilmastonmuutos ja yritysvastuu

Kaupan ala ei ole uusiutunut hiilineutraaliuden, kiertotalouden ja vastuulli-
suuden tavoitteisiin vastaten, vaan kayttéonottaa muualla kehitettyja rat-
kaisuja.

Arvopohjaisesti ostavien kuluttajien maara on lisdantynyt, mutta he keskit-
tavat ostoksensa ulkomaisiin vastuullisuuden edelldkavijoihin. Suomalaiset
tuotteet eivat profiloidu vastuullisina, eika kuluttajilla ole motivaatiota suo-
sia ndita kansallisesti eikd kansainvalisesti.

Markkinoiden toimivuus, kilpailullisuus ja yrittdjyyden edistaminen

Kaupan rooli taloudessa supistuu. Vain muutama kaupan ala kasvaa, ja ns.
halpakaupat lisddavat markkinaosuuksia kaupan eri aloilla.

Kansallisia markkinoita ei ole kehitetty toimintaympariston muutosten
myotd, eivatkda markkinat ole toimivat, avoimet, reilut ja kilpailukykyiset
kansainvalisen kaupan kanssa.

Osa kansainvalisista kauppayrityksista vetaytyy Suomesta, ja ndin ollen ku-
luttajille tarjolla olevat ostosmahdollisuudet supistuvat kaiken aikaa.
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e EU:n ulkopuoliset toimijat hyotyvat siitd, etta kansallinen ja EU-tason lain-
saadanto eivat koske niita.

Skenaario 3: Kilpailukyvyn menettanyt kauppa

Kilpailukyvyn menettdnyt kauppa -skenaariossa kaupan osuus ja merkitys su-
pistuvat yhteiskunnassa. Taman seurauksena eri kaupan toimialoille jaa vain
muutama yritys, joilla on alueellisesti kdytdnnéssda monopoliasema. Ulkomai-
set ketjut ja toimijat ovat vallanneet markkinan kokonaan. Kaupan ala tyollis-
tda enaa vain 180 000 tyontekijaa, ja koko kaupan tarjonta on saatavilla vain
merkittavimmissa kasvukeskuksissa. Kaupan osuus bruttokansantuotteesta on
laskenut kuuteen prosenttiin. Kansallinen ja EU-lainsdaadanto on jaljessa, eika
pysty endad muuttamaan markkinoiden rakennetta; lainsaadanto haittaa myos
kotimaisten verkkokauppojen kansainvalistymista ja kilpailua globaaleilla
markkinoilla.

Kuluttajakayttaytyminen ja asiakaslahtoisyys

e Kaupan toimintamahdollisuudet supistuvat ja kuluttajien ostovoima laskee
merkittavasti. Kuluttajien luottamus tulevaisuuteen on heikko vuosikausia.

e Hinnan merkitys ostokayttaytymisessa vahvistuu entisestdan ja kanta-asia-
kasohjelmien ja muiden sitouttavien markkinointitoimien merkitys vahe-
nee.

e Seka arvopohjaisesti ostavat, etta hintatietoiset kuluttajat hankkivat ostok-
sensa ulkomaisilta toimijoilta. Vertaiskauppa ja jakamistalous ovat vahvis-
tuneet, mutta suomalaiset kaupan alan toimijat ovat jaaneet niihin liittyvien
verkostojen ja toimintamallien ulkopuolelle.

Tyollisyys, osaaminen ja koulutus

e Kaupan ala tydllistdaa vuonna 2031 vain 180 000 tydntekijaa, mika on noin
90 000 vahemman kuin vuonna 2019.

e Kaupan alan on vaikea |6ytaa osaajia tarvitsemiinsa tehtaviin, osaajapula on
mittavaa. Kaupan ala ei ole kiinnostava tyonantaja ja tyovoima hakeutuu
mieluummin muille toimialoille.

e Kaupan opetus ja tutkimus ovat kuihtuneet seka yhteistyd alan piirissa on
vahaista. Kaupan tutkimukseen liittyvia uusia tutkimus- tai innovaatiohank-
keita ei synny. Kaupan ala ei kiinnosta opiskelijoita. Mahdollisuudet urake-
hitykselle kaupan piirissa on heikot, kun markkinaa vallanneiden toimijoi-
den padkonttorit sijaitsevat muualla.
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Alueiden elinvoimaisuus ja huoltovarmuus

Kaupan toimipaikoista katoaa noin 50 prosenttia vuoteen 2019 verrattuna
(eli n. 10 000 toimipaikkaa.

Vaesto keskittyy 10-15 suurimpaan kaupunkiin ja keskukseen. Vaeston van-
henemisen ja maan sisdisen kasvukeskuksiin tapahtuvan muuttoliikkeen
vuoksi kaupan palveluita ei voida taata syrjaseuduilla, mika johtaa vaista-
matta niiden naivettymiseen.

Kotimainen logistiikka-ala voi huonosti ja huoltovarmuus keskistetdan yh-
teiskunnan rajallisten resurssien vuoksi vain suurimpiin kaupunkeihin ja kas-
vukeskuksiin.

Digitalisaatio ja globaali kauppa

Kansainvaliset toimijat hallitsevat kuluttajadataa ja -rajapintoja ja tarjoavat
ylivoimaisesti parhaan asiakaskokemuksen sen pohjalta.

Suomessa ei synny uusia digitaalisia palveluja ja ratkaisuja suomalaisten ku-
luttajien arjen ja logistiikan tueksi.

Kuluttajat luovuttavat dataa ostokdyttaytymisestdaan ulkomaisille toimi-
joille.

Kestava kauppa, ilmastonmuutos ja yritysvastuu

IImastonmuutos kiihtyy, ja eriarvoisuus seka yhteiskunnalliset levottomuu-
det lisaantyvat.

Kauppa kohtaa voimakasta yhteiskunnallista kritiikkia rajujen henkilostova-
hennysten vuoksi.

Kaupan alalla ei tunnisteta riittavasti vastuullisuuden, monimuotoisuuden
ja tasa-arvon kysymyksia esimerkiksi henkiloston ja asiakkaiden nakokul-
mista. Tasta aiheutuu merkittavida mainehaittoja kaupan alan toimijoille.

Markkinoiden toimivuus, kilpailullisuus ja yrittdjyyden edistiminen

Moni kaupan ala menettaa rajusti markkinoita, ja ihmiset hankkivat vain
valttamattomia tuotteita ja palveluita.

Valikoimat supistuvat kaupoissa, kotimaisia toimijoita ja niiden tuotteita ei
juuri ole markkinoilla.

Suuri osa kuluttajista on siirtynyt kayttdmaan uusien globaalien palve-
luekosysteemien ja jakamistalouden palveluita, joissa suomalaiset kaupan
alan toimijat eivat ole mukana.
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Uusia kaupan alan toimijoita rantautuu Suomeen muun muassa jakamista-
louteen ja vertaiskauppaan nojaten, samalla kun yha useampi kaupan alan
toimija on Suomessa taloudellisissa vaikeuksissa.

Kaupan ala ei tutki, innovoi, eikd investoi uudistumiseen riittavasti, joten
alaa kehittavat innovaatiot tulevat Suomen ulkopuolelta, eika kotimaisille
toimijoille avaudu uusia markkinoita.
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