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VALTIONEUVOSTON SELONTEKO ALUEHALLINTO 2000-UUDISTUKSEN TOTEU-
TUMISESTA

1. Johdanto

Padministeri Paavo Lipposen I hallituksen ohjelmaan sisiltyi yhteni tavoitteena teh-
tivien edellyttima, selvépiirteinen ja alueiden omaleimaisuuden huomioon ottava
aluehallinto, joka késittds aikaisempaa tuntuvasti vihemman organisaatioita. Timin
tavoitteen toteuttamista varten asetettiin vuoden 1995 syyskuussa Aluehallinto 2000-
hanke, jonka ehdotusten pohjalta laadittiin eduskunnalle 5.10.1996 annettu hallituk-
sen esitys valtion aluehallintoa koskevan lainsdddannon uudistamiseksi (HE
148/1996). Eduskunta hyviksyi 10.12.1996 esitykseen sisaltyvit lddninhallituslain
(22/1997) ja lain ty6voima- ja elinkeinokeskuksista (23/1997) sekd erdt ndihin la-
keihin liittyvit sdddosmuutokset. Eduskunta hylkisi esitykseen my6s sisdltyvit tyo-
suojeluhallintoa koskevat lakiehdotukset, jotka toteutuessaan olisivat merkinneet
tyosuojelupiirien yhdistimisti 1a4ninhallituksiin. Hyvaksytyt lait tulivat voimaan
1.9.1997.

Vastauksessaan edelld mainittuun hallituksen esitykseen eduskunta edellytti hallituk-
sen huolehtivan siit4, ettei uudistuksen toimeenpanossa lisétd hallinnon portaita eiké
muutoinkaan byrokratiaa seké ettd unioniasioissa noudatetaan normaalia EU-asioiden
paidtoksentekomenettelyd. Eduskunta edellytti, ettd tydvoima- ja elinkeinokeskuksia
perustetaan viisitoista ja ettd ne ovat seuraavilla toimialueilla: Uusimaa, Varsinais-
Suomi, Satakunta, Eteld-Hame, Pirkanmaa, Kymi, Eteld-Savo, Pohjois-Savo, Poh-
jois-Karjala, Keski-Suomi, Eteld-Pohjanmaa, Pohjanmaa, Pohjois-Pohjanmaa, Kai-
nuu ja Lappi.

Eduskunta edellytti vastauksessaan lisiksi hallituksen huolehtivan siitd, ettd lakieh-
dotuksiin ja niiden perusteluihin pohjautuvan aluehallinnon uudistamisen toimeenpa-
noa ohjataan ja seurataan tarkkaan kiinnittien muun muassa erityistd huomiota tyo-
voima- ja elinkeinokeskusten tehokkaaseen poikkihallinnolliseen yhteistyhén ja
koordinaatioon sekd keskusten yhteisty6hon maakunnan liittojen ja muiden yhteis-
tyotahojen kanssa ja ettd hallitus antaa eduskunnalle selonteon uudistuksen toimeen-
panosta vuoden 2000 loppuun mennessa.

2. Aluehallinnon kehitys 1990-luvulla
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Viime vuosina toteutetuista aluehallinnossa tapahtuneista muutoksista ovat keskeisii
nen, aluekehitystehtidvien siirto 144ninhallituksilta maakuntien liitoille vuonna 1994,
aluetason ympdristotehtdvien kokoaminen alueellisiin ymparistokeskuksiin vuonna
1995 seki aluehallinnon 1.9.1997 voimaan tullut uudistus.



Viimeksi mainittu uudistus koostui kolmesta osasta. Ensinnékin elinkeinoeldmin ja
tydvoima-asioiden alueellista edistimisti varten perustettiin uusi alueviranomainen,
tyovoima- ja elinkeinokeskus. Toiseksi lddninhallitusten lukuméira supistettiin kah-
destatoista kuuteen. Kolmanneksi valtion aluejakoja yhtenéistettiin siten, ettd maa-
kuntajako muodostaa passiintoisesti kaikkien alueviranomaisten aluejaotuksen poh-
jan.

Toteutettujen uudistusten jilkeen aluehallinto on huomattavasti aiempaa kootumpi.
Olennainen muutos on ollut myés aluckehitysvastuun siirtyminen valtionhallinnolta
kunnalliseen itsehallintoon pohjautuvalle maakuntahallinnolle.

Valtion aluehallinto hoitaa keskushallinnon sille antamia tehtiivii alueellaan. Valtion
alueelliset elinkeinojen kehittimistehtivit on ohjattu tyovoima- ja elinkeinokeskuk-
sille. La4ninhallitusten tehtdviin kuuluvat muun muassa laillisuusvalvonta, sisdisen
turvallisuuden tehtédvit, peruspalvelujen saatavuuden ja tason alueellinen arviointi,
alaisen hallinnon ohjaus, tarpeellisten lupien myontdminen ja valvonta seké vastaavi-
en yleisten hallinnollisten edellytysten tarjoaminen. Aluehallinnon verkostossa mo-
lemmat mainitut organisaatiot ovat keskeisié toimijoita maakuntien liittojen ja ympi-
ristokeskusten rinnalla.

Valtion aluehallinnossa tydskentelevien méérd on vuodesta 1989 vuoteen 1999 supis-
tunut 18,4 % samalla kun keskushallinnossa tyGskentelevien médrd on kasvanut 18,6
%. Mahdollista tehtdvien ja paitosvallan siirtoa keskushallinnolta valtion aluehallin-

nolle selvitetdéin sisdasiainministerion 26.8.1999 asettamassa Hajautettu ja joustava

palveluhallinto-hankkeessa ja valtioneuvoston 21.6.2000 asettamassa keskushallinto-
hankkeessa.

3. Uudistuksen tavoitteet

Hallituksen esityksen mukaan Aluehallinto 2000-uudistuksen yleiseni tavoitteena oli
Iuoda tehtidvien edellyttdmi, selvépiirteinen, alueiden omaleimaisuuden huomioon
ottava aluehallinto. Valtion aluehallinnon uudistamisen tavoitteena oli, ettd

¢ asiointi on asiakkaalle aikaisempaa helpompaa ja parempaa,

e viranomaisten yhteistyo ja koordinaatio tehostuvat,

e viranomaisten toiminta tehostuu ja tulee taloudellisemmaksi,

¢ hallinnosta tulee selkedmpi ja tunnetumpi,

e virastojen sisdiset jdrjestelyt tulevat aikaisempaa joustavammaksi,

* julkisen hallinnon vilittomit asiakaspalvelutehtdvit siirretdan lihelle asiakas-
taja

o kuntien itsehallintoa vahvistetaan.



Liidninhallitusten toiminnan kehittimistavoitteena oli hallituksen esityksen mukaan
vahvistaa ld4dninhallituksia valtion alueellisina yleis- ja erityishallintoviranomaisina.
Niiden tuli erityisesti huolehtia aluetasolla yleisesti jirjestyksestd ja turvallisundesta,
valvonnasta ja tarkastuksesta, vilttdmittoméstd lupahallinnosta seki alueellisesta
seurannasta ja arvioinnista. Tavoitteena oli myos koota alueellisia hallinto-, tuki- ja
turvallisuustehtévid ladninhallituksiin seké lisdtd mahdollisuuksia siirtdd tehtivid ja
toimivaltaa keskushallinnosta lddninhallituksiin. Toisaalta niiltd osin kuin tehtivien
hoito edellyttdd kansalaisten asiointia ldéninhallituksessa, tarkoituksena oli siirtdd
nditd tehtdvid paikallistasolla hoidettaviksi.

Esityksen tavoitteena oli myos tehostaa lddninhallitusten tehtdvien hoitoa. Muodos-
tamalla suurempia alueita arvioitiin voitavan varmistaa lakisééteisten tehtdvien yh-
denmukainen hoitaminen eri osissa maata seki siilyttad henkiloston ammattitaito
suuremmissa yksikoissi. Tarkoituksena oli myos muuttaa lddninhallitusten henkilGs-
térakennetta asteittain keventien johto-organisaatiota ja painottaen esitteliji- ja suo-
rittavaa tasoa. Lisdniuudistuksesta arvioitiin syntyvén vuositasolla 65 mmk:n sadsto
viiden vuoden siirtymékauden jalkeen.

Tyévoima- ja elinkeinokeskusten perustamisen tavoitteena oli yritystoiminnan edis-
tdminen ja tyollisyyden hoidon helpottaminen, kun aikaisemmin kolmella hallin-
nonalalla tehtévit paitokset saadaan palvelemaan samoja paaméirid. Uundistuksella
pyrittiin my6s parantamaan valtionhallinnon kykyi aikaisempaa joustavampaan ja
tehokkaampaan asiakaspalveluun. Keskukset tarjoaisivat aikaisempaa paremmin niin
sanottua yhden Iuukun palvelua asiakkaille. Uudistuksella tavoiteltiin myos toimin-
nan laadullista kehittdamistd. Uudistuksella varmistettaisiin lisdksi samanlaisten ha-
kemusten samanlainen viranomaiskisittely ja parannettaisiin viranomaispéitdsten
seurantaa ja valvontaa. Tavoitteena oli edelleen tarjota aikaisempaa monipuolisempia
palveluja myos maatalousyrittijille.

Tyovoima- ja elinkeinokeskusuudistuksen tavoitteena oli myds liséité ja vahvistaa
aluetasolla eri hallinnonalojen osallistumista alueiden kehittdmiseen. Alueellisella
elinkeinohallinnolla tulee esityksen perustelujen mukaan olla toimialaansa liittyvad
piditosvaltaa ja liikkumavaraa.

Aikaisempien kuuden organisaation kokoaminen yhdeksi viranomaiseksi, tyovoima-
ja elinkeinokeskukseksi, antaisi esityksen perustelujen mukaan mahdollisuuden ke-
hittda keskuksen koko toimialan ki#sittdvid tdyden palvelun aluetoimistoja. Témé pa-
rantaisi palvelujen laatua ja antaisi mahdollisuuden kehittié yhteisid palveluja, pois-
taa pééllekkdisid tehtivid ja saada aikaan hallinnollisia sédstojd tukipalveluissa. Kes-
kusten perustamisen saistotavoite oli neljan vuoden siirtymikaudelle yhteensé noin
10 prosenttia siihen koottavien yksikéiden silloisista, yhteenlasketuista toimintame-
noista.

Aluehallinto 2000-uudistuksen tavoitteena on komiteavalmistelussa ollut edelld mai-
nittujen tavoitteiden lisiksi valtion aluehallintoon kohdistuvan ohjauksen joustavoit-
taminen (komiteanmietintd 1996:7). T4sti on uudistusten toimeenpanossa johdettu
tavoitteet, joiden mukaan tyévoima- ja elinkeinokeskusten ohjauksen tulee olla sel-
keid ja joustavaa sekd tukea yhtendistd elinkeino- ja tydvoimapolitiikkaa. Vastaavas-
ti Jddninhallitusten ohjauksen tulee olla selkeéd ja joustavaa ja tukea lddininhallitusten
toiminnallisia edellytyksia.



4. Uudistuksen toimeenpano ja seuranta
4.1. Aluehallinto 2000-uudistuksen arviointitutkimus

Sis#asiainministeri tilasi 19.5.1998 Tampereen yliopiston hallintotieteen laitokselta
tutkimuksen, jonka kohteena ovat olleet ladniuudistuksen, tyGvoima- ja elinkeino-
keskusuudistuksen ja aluejakouudistuksen vaikutukset ja uudistukselle asetettujen ta-
voitteiden saavuttaminen. Tutkimuksesta on valmistunut kaksi viliraporitia, ensim-
méinen maaliskuussa 1999 ja toinen marraskuussa 1999 (Aluehallinto 2000 seké
Ty6n ja tyoyhteison kokeminen lddninhallituksissa ja TE-keskuksissa, Tampereen
yliopiston hallintotieteen laitos, Tampere). Tutkimuksen loppuraportti julkaistiin
24.8.2000 (Aluehallinto 2000-uudistuksen arviointi, Tampereen yliopiston hallinto-
tieteen laitos, Tampere).

Arvioinnin kohteena olivat aluehallinto 2000-uudistuksen vaikutukset kansalaisten,
yritysten ja muiden asiakkaiden nidkokulmasta seki poliittisen paatoksentekijén ja
keskushallinnon tavoitteiden saavuttaminen. Arvioinnissa tuli kiinnittdi erityistd
huomiota eduskunnan uudistuksen hyviksyessidéin antamassaan lausumassa esitti-
miin ndkokohtiin. Tavoitteena oli, ettéd tutkimuksen loppuraportti muodostaa pohjan
sekd toiminnan jatkuvalle kehittdmiselle ettd eduskunnalle annettavalle selonteolle.

Tutkimuksen aineistona on kolme kyselyid. Nami ovat avainryhma-, henkilosto- ja
sidosryhmakyselyt. Avainryhmakyselyyn vastasivat tyovoima- ja elinkeinokeskusten
ja lddninhallitusten johtoon kuuluvat henkilot ja nditd virastoja ohjaavat ministeriti-
den virkamiehet. Sidosryhmikysely kohdennettiin kunnille, maakuntien liitoille,
elinkeinoeldmin jarjestdille ja erdille muille keskeisille sidosryhmille. Liséksi tutki-
mushankkeessa suoritettiin haastatteluja. Avainryhmékyselyn vastausprosentti oli 61,
henkilstokyselyn vastausprosentti noin 50 ja sidosryhmikyselyn runsaat 60 prosent-
tia.

Arviointitutkimus seki tyovoima- ja elinkeinokeskusuudistukseen ja ladniuudistuk-
seen liittyvd toimeenpanoaineisto ovat olleet olennainen tietopohja tdmin selonteon
valmistelussa.

4.2, Tyo6voima- ja elinkeinokeskusuudistuksen toimeenpano

TE-keskusuudistuksen pédpiirteet

Tyovoima- ja elinkeinokeskusten (TE-keskusten) toiminta kdynnistyi 1.9.1997. TE-
keskuksiin koottiin kolmen hallinnonalan aluetasolla toimivat elinkeino-
organisaatiot. Kdytinnossé tdmi merkitsi 77 erillisen yksikon kokoamista 15 TE-
keskukseksi. Keskuksiin yhdistettiin kauppa- ja teollisuusministerion hallinnonalalta
ministerién yrityspalvelun piiritoimistot, Teknologian kehittimiskeskuksen alueyksi-
két, Suomen ulkomaankauppaliiton alueyksikot sekd valtiontakuukeskuksen alueyk-
sikot. Tyoministerion hallinnonalalta keskuksiin liitettiin tyGvoimapiirit alaisine ty6-
voimatoimistoineen sekid maa- ja metsétalousministerion hallinnonalalta maaseu-



tuelinkeinopiirit. Myohemmin yhdistettdessd Kera Oyj ja valtiontakuukeskus Finnve-
ra Oyj:ksi siirrettiin TE-keskusten takuuyksikot Finnvera Oyj:6n.

TE-keskusten toiminnan suunnittelua varten toimi laaja valmistelujaostoverkosto.
Valmistelujaostot muodostettiin tiedottamista, henkilost6-, talous — ja tietohallintoa
sekd alueellista yhteisty6td ja EU-asioiden hallinnoinnin suunnittelua varten. Valmis-
televat toimenpiteet kisittivét ndin ollen mm. ulkoisen ja sisdisen tiedottamisen
suunnittelua ja toteutusta mukaan lukien graafiset ohjeet, tulosohjauksen kehittimis-
ta, tietohallinnon kehittdmisti sekd taloushallinnon organisointia.

TE-keskusten muodostaminen jaettiin kolmeen vaiheeseen. Ensimméisen vaiheen
muodostivat ne toimenpiteet, jotka tarvittiin ennen TE-keskusten toiminnan kdynnis-
tymistd. Tamai vaihe késitti mm. organisaatiokohtaisten yhdistdmissuunnitelmien laa-
timisen, TE-keskusten johtajien valinnan, mallityGjirjestysten laatimisen, tilivirasto-
kohtaisten taloussidéntojen laatimisen, tulosohjausta kasittelevin viitekehyksen ra-
kentamisen sekd ministerididen vilisen sekd ministerididen ja TE-keskusten vilisen
yhteistyborganisaation kehittimisen. Kevidlld 1997 kidynnistettiin myos TE-
keskusten eri toimintoja koskevat kehittamistydryhmiit, jotka saivat tyonsd valmiiksi
vuoden lopussa.

Toisen vaiheen muodosti TE-keskusten kidynnistysvaihe, joka kesti syksyn 1997.
Tilloin kidynnistettiin ensimmiinen tulosohjausmenettely sekd laaja koko henkiloston
kisittavd koulutus, jonka puitteissa TE-keskuksille laadittiin keskuskohtaiset visiot,
strategiat, toiminta-ajatukset seki arvot.

Esimerkkind voidaan mainita Pirkanmaan TE-keskus, joka on méiritellyt toiminta-
ajatuksensa seuraavasti:

”TE-keskuksen tehtiivani on edistii pirkanmaalaista elinkeinoeldmad, yrittd-
jyyttd, tyollisyyttd ja maakunnan myonteistd kehitystd yhteistydssa asiakkai-
den ja sidosryhmien kanssa”

Toiminta-ajatus tahtidd visioon, joka kuuluu seuraavasti:

”Pirkanmaan TE-keskus on muihin julkisiin yrityspalveluorganisaatioihin
verrattuna maan paras ja monipuolisin ja ammattitaitoinen alueellisia yritys-
neuvonta-, rahoitus-, kehittdmis- ja koulutuspalveluja tuottava elinkeino-,
ty6llisyys- ja maaseutuasioiden asiantuntija- ja palveluorganisaatio”.

TE-keskuksen arvot ovat asiakasldhtdisyys, vaikuttavuus ja keskindinen ar-
vostus ja yhteistyo.

Kiynnistysvaiheen aikana mairiteltiin myds ne keskeiset kehittimishankkeet, jotka
nihtiin tarpeelliseksi toteuttaa TE-keskusten toimivuuden sekid ohjauksen parantami-
sen nikokulmasta. Varsinaisesti uudistukseen liittyvien kdytintojen eteenpiinvienti
tapahtui TE-keskuksissa. Tyotd vaativat niin yhteistoiminnan jérjestéminen kuin si-
dosryhmiity. Muutto yhteisiin tiloihin, joka on toteutunut jo neljassétoista TE-
keskuksessa, on parantanut osaltaan myds yhteisty6td palveluiden tuottamisessa.



Yhteistyo

Vuoden 1998 alusta lukien siirryttiin TE-keskusten kehittdimisessd kolmanteen eli
kehittimisvaiheeseen. Samalla muutettiin TE-keskusten ja ministeritiden viilistd yh-
teistyborganisaatiota siten, etti jatkuvan toiminnan turvaamiseksi muodostettiin
funktiokohtaisia yhteisty6ryhmii ja kutakin kehittdimishanketta varten oma projekti-
organisaationsa. Ns. kansliapiillikk6tyéryhmissid on seurattu TE-keskusten kehitty-
mistd sekd sovitettu yhteen kehittdmiseen ja toiminnan ohjaukseen liittyvid nikékoh-
tia. Edelld todetun liséksi ovat tarvittaessa kokoontuneet myos TE-keskustoiminnasta
vastuussa olevien ministerididen ministerit.

Tampereen yliopiston arviointitutkimuksen mukaan TE-keskusuudistuksen toteutuk-
sessa on kaivattu selkeitd viestejd siitd, tuleeko TE-keskuksia kehittdd kokonaisuute-
na vai toimialoja yhdistdvini katto-organisaationa. Keskushallinnon jamékkyys ja
yhdenmukaisuus ndyttivit suuressa madrin vaikuttavan siihen, minkélainen suunta
uudistuksella on ollut.

Tutkimuksen mukaan ldhtokohtatilanteen huomioon ottaen TE-keskusuudistuksen
toteuttaminen on edennyt kohtuullisesti. Yleinen arvio on myos se, ettd uudistus on
edennyt parempaan suuntaan. Thén on vaikuttanut uudistuksen painopisteen muut-
tuminen perustamistoiminnasta kehittdmiseen.

TE-keskusten toiminnan yleishallinnollinen vastuu on kauppa- ja teollisuusministeri-
6ll4. Yleishallintoon kuuluvien tehtédvien hoitaminen edellyttad erityisesti tiettyjen
tehtdvien osalta tiivistd yhteistyotd tyoministerion ja maa- ja metsétalousministerion
kanssa.

TE-keskusten kehittimisen seurantaa, eri toimenpiteiden yhteensovittamista ja toi-
minnan kehittdmistd varten on perustettu mukana olevien ministeritiden kansliap4il-
likoistd ja heiddn nimeémistiédn virkamiehistd (yksi kustakin ministeriostd) sekd TE-
keskuksen johtajien ja henkilostojirjestdjen edustajasta muodostuva yhteistydryhma
(ns. kansliapadllikk6tyoryhmé).

Liséksi ovat toimineet seuraavat tydryhmit: tulosohjaus, toiminta- ja taloussuunnitte-
1u, tietotekniikka, viestintd ja henkilostokoulutus. Osa erityisesti ministerididen vili-
seen yhteistyohon liittyvistd tehtévistd ei edellyti erillisten tyryhmien asettamista,
vaan ne hoidetaan vastuuhenkiloverkoston avulla.

Keskeiset kehittimishankkeet

Keskeisid tdhidn mennessi toteutettuja kehittdmistoimenpiteitd ovat olleet muun mu-
assa toimintamenojen yhdistdminen yhdelle momentille, kunkinTE-keskuksen muo-
dostaminen itsendiseksi tilivirastoksi ja tdmin edellyttdmien organisaatioratkaisujen
tekeminen, tietohallinnon yhteniistdminen, tulosohjauksen kehittdminen, johtamis-
jérjestelmien kehittdminen, uutta rakennerahastokautta koskevan hallinnointimallin
kehittdiminen, yrityspalvelupisteiden muodostaminen seké kansainvilistymispalvelu-
jen kehittdiminen.

TE-keskusten toiminnan kidynnistyessd vuonna 1997 keskuksille my6nnettiin toimin-
tamenoihin mé#rirahoja kauppa- ja teollisuusministerion, tydministerion seki maa-



ja metsitalousministerion paédluokkiin kuuluvilta momenteilta siten, ettd kukin minis-
terio vastasi pédfiasiassa omien osastojensa toimintamenoista, minki liséksi kauppa- ja
teollisuusministerié osoitti varat johdon toimintamenoihin.

Edelld mainitusta menettelystd aiheutui ongelmia toiminnan kehittdmiselle. Menette-
ly vaikeutti yhteistoimintaa, yhteisten toimintojen kokoamista seké naistd aiheutuvi-
en menojen maksamista seké resurssien joustavaa kayttod. Menettely merkitsi myos
sitd, ettéd johtajalla ei ollut mahdollisuuksia resurssijohtamiseen. Ongelmien vihen-
témiseksi hallitus paatti kevailld 1998, ettd vooden 1999 talousarvioon toimintame-
not kootaan yhteen palkkausmenoja lukuun ottamatta. Samalla piétettiin, ettd TE-
keskuksista muodostetaan itsendiset tilivirastot vuoden 1999 aikana.

Vuonna 1999 keskityttiin asiakaspalvelun kehittimiseen, eri osastojen toimenpitei-
den yhteensovittamiseen, organisaatiorakenteen kehittéimiseen seki sisdisen toimi-
vuuden kuten johtamisjérjestelmien seka talous-, henkildsto- ja tietohallinnon paran-
tamiseen. Lisédksi kaikkien TE-keskusten palveluvalikoimaa laajennettiin koskemaan
patentti- ja rekisterihallituksen erditi palveluja sekd aloittavien yritysten ja pienyri-
tysten informointia tyonantajavelvoitteista.

Vuoden 2000 alusta TE-keskusten taloushallinto uudistui siten, ettd jokainen TE-
keskus aloitti toimintansa itsendisené tilivirastona. Tama tarkoittaa sité, ettd jokaisel-
la TE-keskuksella on oma taloussaédnto seké kirjanpito ja maksuliike. Vuoden 2000
alusta niin ik44dn kaikki TE-keskusten toimintamenot mukaan lukien palkkaukset on
budjetoitu kauppa- ja teollisuusministerion padluokkaan ja ne osoitetaan TE-
keskuksille kokonaisuutena.

Taloushallinnon uudistuksen tavoitteena oli tukea TE-keskusten itsendisyytti alueel-
lisina palveluorganisaatioina ja korostaa niiden vastuuta asetettujen tulostavoitteiden
saavuttamisessa. Uudistus on merkinnyt TE-keskusten muidenkin hallinnollisten
toimintojen yhteen kokoamista ja siten yhtendistidnyt keskusten siséistd hallintoa sekd
luonut edellytyksid palveluiden parantamiselle ja yhtendistimiselle.

TE-keskusten kehittimisen keskeisend tavoitteena on ollut eri osastojen toimenpiteiti
yhteen sovittamalla ja osastojen monipuolista osaamista hyodyntamills tuottaa ai-
empaa parempia ja vaikuttavampia palveluja seki yksittdisten asiakkaiden toiminnan
ettd koko toimialueen kehittimiseksi. Tédssd mielessd TE-keskusten toiminta on ke-
hittymissa kohti yhtendistd toimintakulttuuria. Myos hallintoa kehitetdin edelleen
vastaamaan toiminnan tarpeita.

Myos tulosohjausprosessia, joka on operatiivisen toiminnan tirkein ohjausviline, on
kehitetty kauppa- ja teollisuusministerion, tydministerion ja maa- ja metsatalousmi-
nisterion vialisend yhteistyond yhdessd TE-keskusten kanssa. Ohjaavien ministerioi-
den yhteisti strategiaa on syvennetty ja tulosohjaukseen on kytketty toimintaa ohjaa-
via yhteisid vaikuttavuutta, laatua, taloudellisuutta seké tehokkuutta kuvaavia mitta-
reita.

TE-keskuksia koskevan asetuksen muutokset

TE-keskuksista annettuun asetukseen (93/1997) on tehty muutoksia kolmeen ottee-
seen.



Vuonna 1998 (907/1998) asetukseen liséttiin 15 a §, jossa méiritelldédn keskuksiin
perustettavat tydvoimapoliittisen aikuiskoulutuksen seki aikuisten ammatillisen lisd-
koulutuksen ennakointi- ja hankintatoimikunnat. Tavoitteena oli parantaa ammatilli-
sen koulutuksen osuvuutta tydeldmin tarpeisiin osaavan tyévoiman saannin turvaa-
miseksi. Seuraava muutos (1310/1999) koski keskuksen johtoryhmén kokoonpanoa,
johon lisittiin keskuksen yhteisisti hallinto- ja talousasioista vastaava virkamies (hal-
lintopéillikks). Syyskuun 1 péivind 2000 voimaan tulleessa asetusmuutoksessa
(594/2000) vahvistettiin TE-keskusten johtamisedellytyksid parantamalla johtajan
asemaa ja toimivaltaa. Ratkaisu- ja nimitysvalta on asetuksen mukaan paasizint6isesti

tai yksikoille.

4.3. Léanivudistuksen toimeenpano
Léadniuudistuksen pédpiirteet

Ladniuudistus merkitsi lddninhallitusten maéran supistumista kahdestatoista kuuteen.
Tdmi oli mahdollista, kun késiteltdvien asioiden méiré sekd asiakaspalvelutehtivit
olivat ldaninhallituksissa vihentyneet uudistusta edeltéineiden tehtédvisiirtojen takia.
Uudistuksen jilkeen lddnit ovat Eteld-Suomen, Lansi-Suomen, Itd-Suomen, Oulun,

Lapin ja Ahvenanmaan lé4nit.

Lidninhallitusten paitoimipaikat sijaitsevat Himeenlinnassa, Turussa, Mikkeliss4,
Oulussa, Rovaniemelid ja Maarianhaminassa. Eteld-, Lansi- ja Iti-Suomen l4ddninhal-
lituksilla on lisiksi alueelliset palveluyksik6t lakkautettujen lddninhallitusten sijainti-
kaupungeissa ja Léansi-Suomen l4é4ninhallituksella Tampereella uusi alueellinen pal-
veluyksikko. Hallituksen esityksen perustelujen mukaan palveluyksikot hoitaisivat
edelleen muun muassa hakemusten ja elinkeinoilmoitusten vastaanottoa, eriiti alko-
holitarkastus ja —lupatehtivii, ruotsinkielisid alueellisia palveluita seké sosiaali- ja
terveystoimen rakentamisen ja koulurakentamisen operatiivisia tehtévia.

Liaéniuudistuksen tullessa voimaan silloisten la4ninhallitusten henkilGsté maaherraa
lukuun ottamatta siirtyi uusien lafininhallitusten palvelukseen. Hallituksen esityksen
perustelujen mukaan uudistuksesta johtuva henkiloston supistaminen ajoittuisi vuo-
teen 2001 ulottuvalle siirtymaiajalle, jonka aikana lddninhallituksissa voi olla paal-
lekkdistd henkilostod. Myos palveluyksikoiden henkilostomiéra pyritéan perustelu-
jen mukaan sopeuttamaan tehtiivid vastaavaksi vuoteen 2001 mennessi.

Sisdasiainministeri® 1dhetti 1d4ninhallituksille 6.4.1998 kirjeen, jossa tdsmennetdén
lddninhallitusten henkil6ston paikkakunnalta toiselle siirtymiseen liittyvid sdéinnoksid
ja periaatteita. Kirjeessd todetaan lahtokohtana uudistuksen toimeenpanossa olevan
se, ettd henkiloston palvelussuhde turvataan uudistuksen vuoteen 2001 kestdvén siir-
tymaéajan pddttymiseen saakka. Kirjeen mukaan myds virkojen sijoittamiset paikka-
kunnalta toiselle pyritddn mainittuna ajanjaksona toteuttamaan vapaachtoisuuteen pe-
rustuen. Lisdksi kirjeessd velvoitettiin lddninhallitukset mahdollisimman pian méérit-
teleméin ne tehtivit, joihin tarvittavan henkiloston méirs tulee supistumaan tai jois-
sa uudelleen kohdentaminen paikkakunnalta toiselle on toiminnallisista syisti perus-
teltua.



Laaniuudistuksen toimeenpano ja lddnikohtainen valmistelu

Sisdasiainministerio asetti lddnivudistuksen toimeenpanoa varten johtoryhmén
14.10.1996. Johtoryhmin tuli edistdi ja yhteensovittaa Manner-Suomen lésninhalli-
tusten toiminnallista yhdistamistd viideksi ld4iniksi. Johtoryhmiin alaisuuteen asetet-
tiin kahdeksan alajaostoa, jotka loivat pohjan ldéninhallitusten toiminnalliseksi yh-
denmukaistamiseksi.

Lidnivudistuksen lddnikohtainen toimeenpanon valmistelu kdynnistyi jaostojen véli-
raportteja hyviksi kdyttden, Hankkeen loppuraportit valmistuivat 28.1.1998. Jaosto-
jen viliraportit johtoryhmén kannanotoilla varustettuina olivat kuitenkin hyvissi
ajoin kevailld 1997 kiytettivissi. Jaostojen ty6llad pyrittiin saamaan yhdenmukai-
suufta ldénien, erityisesti uusien 1ddnien, toiminnalliseen valmisteluun. Lidninhalli-
tukset noudattivatkin ehdotuksia varsin hyvin.

Ohjaus- ja johtamisjérjestelmajaosto tarkasteli ldéininhallituksen organisaation muo-
toa, hajautettua verkosto-organisaatiota, organisaation ominaisuuksia, johtamisen ke-
hittimistd, toimintojen hajauttamista ja keskittdmista, verkottumista seké hallin-
nonalakohtaista toimintojen organisoimista. Jaosto esitti la#ninhallitusten organisaa-
tiomalliksi hajautettua verkosto-organisaatiota, jossa hajautetaan henkildst6i, toimi-
valtaa, tehtdvia ja poikkeustapauksissa johtamista. Perusteluna oli erityisesti tavoite
sdilyttidd ja vahvistaa hallintopalvelujen alueellinen kattavuus sckd vahentda péillek-
kiisyyttd ja aktivoida uusiin yhteistyomuotoihin. Kolmessa uudessa laénissd malli
otettiinkin kayttoon.

Ohjaus- ja johtamisjérjestelméjaoston ehdotuksen ja suunnitelmamallin pohjalta 144-
ninhallitukset laativat perustamissuunnitelman. Lasnikohtainen valmistelu eteni aika-
taulussa siten, ettd 1.9.1997 uudet organisaatiot olivat toimintakunnossa ja siirtymi-
nen uuteen lddninhallintoon sujui kitkatta ja ilman palvelujen heikentymisti.

Tampereen yliopiston laatiman arviointitutkimuksen mukaan uudistuksen valmiste-
luprosessi onnistui varsin hyvin. Valmistelutyén tuloksena syntyneet toimeenpano-
suunnitelmat arvioidaan kattaviksi, perusteellisiksi ja innovatiivisiksi. Tutkimuksen
mukaan kaksi kolmasosaa henkildstostd suhtautui alun alkaen lddniuudistukseen
kriittisesti. Sidosryhmissékin kriittisesti suhtautuvia oli noin 40 %. Muutosvastarin-
nan voittaminen ja tilanteen vakauttaminen ovatkin asettaneet uundistuksen toimeen-
panolle omat vaatimuksensa, miki on tutkimuksen mukaan vaikuttanut mahdolli-
suuksiin keskittyd uudistuksen varsinaisiin tavoitteisiin, hallinnon ja toiminnan kehit-
timiseen.

Lidniuudistukseen liitetyn siirtymékauden on uudistuksen toimeenpanossa katsottu
jatkuvan vuoden 2001 loppuun saakka. Tété pitkad siirtymékautta voidaan Tampe-
reen yliopiston tutkimuksen mukaan pitéé yhtend uudistuksen virheend. Siirtyma-
kauden arvioidaan heikentidneen l4ddninhallitusten mahdollisuuksia toteuttaa liédniuu-
distusta ja keskitty# toimintaldhtdiseen organisaation kehittimiseen. Siirtyméakausi
on my®ds pitdnyt ylld henkildston epdvarmuutta tulevaisuudestaan. Henkil6ston epa-
varmuuden tunteet voivat siirtyméakauden pituuden liséksi johtua sédstotoimista ja
ldsninhallinnon tulevaisuutta koskevan julkisen keskustelun jatkumisesta. Siirtyma-
kausi tarjosi toisaalta myds mahdollisuuden henkiloston hallittuun supistamiseen teh-
tivid vastaavaksi. Rajoitetut toimintavapaudet uudistuksen johtamisessa ovat tutki-
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muksen mukaan kuitenkin aiheuttaneet sen, ettd uudistuksen yhteydessa on jossain
mdidrin tehty ratkaisuja ajelehtien eli padtoksid on tehty niissd asioissa, joissa se on
ollut mahdollista. Edelld mainitussa sisdasiainministerion kirjeessa edellytetty selvi-
tysty0 supistuvien tehtévien ja toiminnallisista syistd johtuvan paikkakunnalta toisel-
le siirtymistarpeen kartoittamiseksi on ld4ninhallituksissa vield kesken. Myoskédn
riittdvid resursseja tarvittavien muutosprosessien ldpiviennille ei ole taloudellisista
syisté ollut.

Lédninhallitusten yhteisty6ryhmaé ja muu yhteistyd

Léaninhallitusasetuksessa (120/1997) sdéddetdan ldéninhallitusten yhteistyoryhmista.
Yhteistyoryhmin tehtdvini on lddninhallitusten tulosohjauksen yhteensovittaminen
ja lasninhallitusten kehittdmisté yleisesti koskevien asioiden kisittely. Yhteistyo-
ryhmaéssd ovat edustettuina ldsninhallituksia ohjaavat ministeriot. Sithen kuuluvat
my0s kaikki maaherrat ja lddninhallitusten henkil6ston edustaja.

Tulosohjausta koskevat asiat ovat yhteistyoryhmin tyossé keskeisid, koska tulosoh-
jausjédrjestelmd ja kehysbudjetointi aiheuttavat monialaisessa virastossa paljon yhteis-
tyOn tarvetta lddninhallitusten ja ohjaavien viranomaisten seki eri toimialojen vililla.

Yhteistyoryhmi kokoontuu noin kahdeksan kertaa vuodessa. Sen tirkeimpid viime-
aikaisia tehtdvid on ollut 1ddninhallitusten voimavarasuunnitelman laatiminen. Yh-
teistydryhmén tyoskentely on osoittautunut hedelmalliseksi. Yhteistyoryhmii onkin
tiydennetty siten, ettd se edustaa yhi laajempaa asiantuntemusta. Yhteistydryhmén
kisittelemit asiat on myos koettu sekd lagninhallituksissa ettd ohjaavissa viranomai-
sissa hyvin merkitykselliseksi.

Li#ninhallitusten ja sisdasiainministerion viélinen perinteinen yhteistyomuoto on
maaherrakokous. Lidniuudistuksen jilkeen tdmén yhteiselld padtokselld kootun yh-
teistyofoorumin toiminta on otettu entistd selkedimmin sisdasiainministerién vetovas-
tuulle. Maaherrakokouksen puheenjohtajana toimii sisdasiainministerion kansliapal-
likko. Maaherrakokouksen tarkoituksena on erityisesti yhteisen ndkemyksen muo-
dostaminen ajankohtaisista kysymyksisté.

My6s eri ohjaavat viranomaiset ovat toimialallaan lisédnneet erilaisia yhteisid neuvot-
telupdivid ja yhteistys on tiivistynyt.

Liidninhallitukset ovat séilyttineet perinteiset ulkoiset yhteytensi ja pyrkineet sen li-
siksi edistimiidn maakunnallista ja yli maakuntarajojen tapahtuvaa alueellista yhteis-
ty6td monin eri muodoin. Tutkimusten mukaan kunnissa koetaan ld4ninhallituksen
osallistuminen paikallisiin ja seudun hankkeisiin myoOnteisend. Ladninhallitukset ovat
toiminnassaan jatkuvassa yhteydessd mm. ympéristokeskuksiin, tydsuojelupiireihin,
tiepiireihin, TE-keskuksiin ja maakuntien liittoihin. Ld#ninhallitusten sisilld koetaan
tutkimusten mukaan jonkin verran, ettd yhteydet alueisiin ovat lddniuudistuksen seu-
rauksena heikentyneet. Sidosryhmétutkimukset eivit titd johtopadtostd kuitenkaan
suoranaisesti tue, vaan valtionhallinnon ja kunnallisen itsehallinnon roolijako néh-
déin entistd selkedimpini ja siihen puolestaan kuuluu tietty ld@ninhallituksen vaiku-
tusvallan viheneminen. Lininhallituksilla nihddin toisaalta olevan mahdollisuuksia
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alueellisen painoarvon lisédmiseen puolueettomina asiantuntijavirastoina. Tamé lit-
tyy verkostomaisen yhteistyon tchostumiseen, mikd vie oman aikansa, koska kysy-
mys on myos henkilosuhteiden rakentumisesta ja lujittumisesta.

Voimavarasuunnitelma

Léadniuudistuksen toteutuksen yksi tirkeimmisti toimintatapaa koskevista tavoitteista
on ollut ld4ninhallitusten toiminnan vakiinnuttaminen ja muutoksen hallinta. Valtion
talousarvioesityksessid 1999 asetettiin ldZininhallituksille yhteinen tavoite, jonka mu-
kaan ohjaavien viranomaisten ja ldéininhallitusten yhteistyoni laaditaan pitkéjénteiset
voimavarasuunnitelmat, jotka turvaavat ladnivudistuksen hallitun ldpiviennin ja
mahdollistavat tehtévisiirrot keskushallinnosta. Liséksi tavoitteessa edellytetiiin, ettd
suunnitelmien edellyttdmit toimenpiteet aloitetaan vuonna 1999,

Tavoitteen toteuttamiseksi on laadittu "Lédéninhallitusten voimavarasuunnitelma" -
niminen asiakirja. Se on ldéninhallitusten yhteistydryhmén ohjauksessa laadittu ja
yhteistyoryhmén hyviksyma4 suunnitelma, jossa esitetéidn yleiset puitteet voimavaro-
jen jakautumiselle ja tarvittaville toimenpiteille. Sitd tdydentdmédin tehddidn erilaisia
yksityiskohtaisempia suunnitelmia eri toimialoilla.

Eris voimavarasuunnitelman laatimisen yhteydessé syntyneiti tirkeimpid havaintoja
on se, ettd lddninhallitusten tehtdvit ovat muuttuneet muutamassa vuodessa Aluehal-
linto 2000-uudistuksen lihtokohdista varsin paljon. Samoin se toimintaympéristo,
jossa aluehallintoviranomaiset toimivat on muuttunut ja saanut uutta merkitysti. T4l-
14 hetkelld nayttddkin valttamattomalti turvata ladninhallitusten toimintakyky ei vain
nykyisisté tehtévistd selviytymiseen vaan valmiuteen vastaanottaa uusia lisdantyvid
haasteita.

Lidninhallitusten tehtdvissd on tapahtunut lisddntymisti. Suurin yksittdinen tehtivi-
siirto on rakennerahastotehtivien siirto opetusministeritlta 1aaninhallituksille vuoden
2000 alusta. Opetusministerion ja lddninhallitusten arvion mukaan tehtdvi vaatii yh-
teensd runsaan 30 henkiltydvuoden lisdyksen. Tésti lisdtarpeesta kuitenkin voidaan
opetusministerion arvion mukaan hoitaa yli puolet siirtdiméllad tyGpanosta muista teh-
tdvistd, erityisesti ammatillisen lisdkoulutuksen hallinnointitehtivistd. Lidninhalli-
tuksilta poistuvat koulutuksen hankintasopimusten laadintaan sekd sopimusten mu-
kaisen valtionrahoituksen maksamiseen liittyvit tehtavit. Siirtymékauden jérjestelyi-
den vuoksi lisakoulutuksen rahoituksesta aiheutuva tyoméiri ei kuitenkaan véhene
merkittavisti vield vuonna 2001. Uudessakin jdrjestelméssé lddninhallituksilla on
edelleenkin lisdkoulutuksen tarpeen ennakointiin sekd koulutuksen seurantaan ja ar-
viointiin liittyvid aluetason asiantuntijatchtivid.

Yleisesti ottaen ladninhallitusten tehtdvilisdykset ovat luonteeltaan hallinnon paino-
pisteen siirtymisid, eivit yksittdisid tehtivien delegointeja. Korostetusti tdiméa ilmenee
sosiaali- ja terveysministerion hallinnonalalla, jossa muun muassa perusoikeusuudis-
tus on aiheuttanut alueellisen viranomaisen arviointi- ja ohjaustehtdvin selvii lisdys-
td. Kaikilla ladninhallituksen toimialoilla peruspalvelujen arviointitehtivé on saanut
lisdd painoa ja sen merkitys on kasvava. Tehtévé on vaativa ja ldéninhallitukset pa-
nostavat arvioinnin kehittdmiseen edelleen.
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Muita yksittéisid tehtivisiirtoja tai -lisdyksid ovat litkenneministerion toimialalla
eradt kansainviliseen liikenteeseen liittyvét tehtévit, kauppa- ja teollisuusministerion
toimialalla perintitoiminnan luvanvaraisuus ja velkaneuvonnan organisointi seki
opetusministerién toimialalla liikuntapaikkarakentamiseen ja koululaisten iltapaivi-
toimintaan liittyvét tehtdvit. Euroopan Yhteison vaatimukset heijastuvat myos elin-
tarvikevalvontaan. Ladninhallitusten eldinlaékintdtoimeen on voitu osoittaa noin nel-
jén henkilotydvuoden lisdpanostus.

Osa tehtdvikehityksestd on tehtiivien vihenemisti, kun tehtdvid on delegoitu 144nin-
hallituksista kihlakunnanvirastoille. Henkilostovaikutukseltaan nimai tehtidvisiirrot
eivit ole kovin suuria.

Lianinhallitusten strategiaty6

Liininhallitukset ovat 1ddniuudistuksen jilkeen kidynnistéineet strategiatyon, jonka
tuloksena kaikki manner-Suomen ldininhallitukset ovat miiritelleet visionsa, toimin-
ta-ajatuksensa ja keskeiset toiminnassa noudatettavat arvot.

Esimerkiksi Lansi-Suomen lé4ninhallitus on médritellyt toiminta-ajatuksensa seuraa-
valla, ladninhallitusten roolia hyvin kuvaavalla tavalla

”Liénsi-Suomen léd4ninhallitus on valtion aluehallinnon monialainen asiantun-
tijavirasto, jonka toiminta perustuu asiakkaiden tarpeista ldhtevién palvelupe-
riaatteeseen. Se tuo alueelliseen toimintaan vakautta ja turvallisuutta sekd
edistid, alueellista yhteistyoté kehittien, hyvinvointia, oikeusturvaa ja oikeu-
denmukaisuutta, tasa-arvoa seki kansalaisten perusoikeuksien toteutumista.”

Oulun lidninhallituksen visioon on tiivistetty l4zninhallituksen tavoitetila vuodelle
2005 seuraavasti

”Olemme asiakkaiden arvostama valtion monialainen verkostoitunut asian-
tuntijavirasto Oulun ldé4nissd.”

Lidninhallitusten visioissa korostuvat merkitys alueellisina organisaatioina, monia-
laisuus, asiantuntijuus seki yhteiskunnallinen ja valtiollinen tehtivé oikeudenmukai-
suuden, hyvinvoinnin ja perusoikeuksien edistijdnd ja arvioijana.

Tampereen yliopiston tutkimuksen mukaan ld#ninhallitusten henkildstd arvioi myon-
teisesti ladninhallitusten visioita. Visioiden ldpivienti organisaatioon ei ole kuiten-
kaan vield tdysin toteutunut. Ladninhallitusten tulevana haasteena onkin saada henki-
16st6 toteuttamaan ja madrittdmaén vision sisltoa.

Keskeiset kehittimishankkeet

Kansalaisten peruspalvelujen saatavuuden ja tason alueellinen arviointi ldéninhalli-
tuksen toimialalla kuuluu ld4ninhallituksen keskeisiin tehtdviin. Ladninhallitukset
ovat arvioineet toimialansa peruspalveluja vuodesta 1996 alkaen. Arviointi on perus-
tunut osittain erityislainsdddantdon ja osittain lddninhallitusten ja ministerididen vali-
siin tulossopimuksiin. Ld4ninhallituslain 15.4.2000 voimaan tulleella muutoksella
(348/2000) arviointi sidddettiin kaikilta osin sadddspohjaiseksi.
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Liadninhallitusten suorittamaa arviointia on 14déniuudistuksen jilkeen kehitetty eri ta-
voin muun muassa asiaa selvittaneen ty6ryhmin ehdotusten ja professori Pertti Aho-
sen suorittaman arvioinnin perusteella. Kehittdmistyon tuloksena arviointi tuottaa en-
lua ja valtakunnallisten suunnitelmien laatimista varten. Arvioinnilla tuotettu tieto
voi palvella entistd paremmin myds kuntia peruspalvelujen kehittimistyossa. Arvi-
ointi on myds edistinyt hallinnonalojen vilistd yhteisty6ta sekd lddninhallituksissa
ettd ld4ninhallituksia ohjaavien viranomaisten kesken. Poikkihallinnollisen arvioin-
nin osuus koko arviointitehtivéstd onkin yhd merkittdvampi.

Lidninhallitukset kehittévit edelleen toimintaansa erityisesti monialaisena asiantunti-
jana ja paikallisten palvelujen toteuttamisen edistdjind. My6s ldfininhallitusten sih-
koisid palveluja ja sahkoistd asiointia kehitetdin ja palvelusitoumusten kéyttoon ottoa
on kokeiltu. Lisdksi ldéininhallitusten sisdisid toimintatapoja on uudistettu. Laéninhal-
litukset ovat muun muassa ottamassa kiyttoon henkilostotilinpaatdksen ja ovat uu-
distaneet virkojen nimii siten, ettid ne kuvaavat lddninhallitusten uudistunutta tehti-
viakenttdd ja toimintatapaa seka edistédvit laéininhallitusten sisdistd yhteisty6td. Myos
ld4ninhallitusten palkkausjirjestelméi uudistetaan parhaillaan tavoitteena ottaa uusi
jarjestelmd kayttoon vuoden 2001 aikana. Jirjestelméin uudistamisen 1dhtokohtana on
oikeudenmukaisen ja kannustavan palkkauksen periaate. Uudessa jirjestelmassd
palkkauksen perusteina ovat tehtivin vaativuus seka henkilokohtainen suoritustaso.

5. TE-keskusuvudistuksen toteutuminen
5.1. TE-keskusten toiminta-ajatus ja tehtiviit

Tyodvoima- ja elinkeinokeskusten toiminta-ajatuksena on vastata omalla toimialueel-
laan valtion harjoittamasta elinkeino-, tydvoima-, ja maaseutupolitiikasta. Tété toi-
minta-ajatusta keskukset toteuttavat tukemalla ja neuvomalla etenkin pk-yrityksié,
edistamilla yritysten teknologista kehitysti, vientid ja kansainvilistymistd, edista-
milld maatilataloutta, maaseutuelinkeinoja seki kalataloutta, edistimalld alueellista
tyovoimapolitiikkaa ja tydvoimapoliittista aikuiskoulutusta sekéd ohjaamalla ja val-
vomalla tydvoimaosaston alaisia tydvoimatoimistoja.

TE-keskusten tehtdvini on vahvistaa elinkeinopolitiikan tuloksellisuutta aluetasolla
yhdensuuntaistamalla eri hallinnonalojen toimintaa. Tdmé tapahtuu toteuttamalla hal-
litusohjelman ja sen hankesalkun, Suomen tyo6llisyyspolitiikan ja ohjaavien ministe-
rididen tavoitteiden mukaisia toimenpiteitd.

TE-keskusten tavoitteet ja toimenpiteet on ryhmitelty seuraaville tulosalueille:
1. Kilpailukykyisen toimintaympériston kehittdminen

2. Tyopaikkoja yrittdjyydelld ja yritysten kehittdmiselld

3. Tyomarkkinoiden toimivuuden ja tyovoiman kehittdminen

4. Maatalouden ja kalatalouden elinvoimaisuuden kehittdminen
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5. Kansallisen ja EU:n yhteisen maatalous- ja kalatalouspolitiikan tiytint6onpanon
valvonta

6. TE-keskusten toimivuuden edistdminen.

5.2. TE-keskusten palvelut

Tampereen yliopiston tekemin tutkimuksen mukaan palveluja koskeva yhteisty6 on
kasvanut aluchallinto 2000-uudistuksen my6tid. Myos vudistuksen tavoiteasettelussa
mainittu yhden Juukun periaate on vahvistunut. Palveluita saa yhd enemméin samoista
toimitiloista ja palvelujen yhteen kokoaminen asiakkaiden kannalta tarkoituksenmu-
kaisella tavaila on ollut toiminnan ldhtokohtana. Myds yhteisii tybvoima- ja elinkei-
nopalveluita jirjestetdédn yrityksille.

Tutkimuksen mukaan ulkoisissa arvioissa TE-keskuksia kohtaan kohdistuu kritiikkis
siitd, ettei palvelutoiminta ole vield riittdvan yhtendisti. Palveluja tuotetaan yhi eriy-
tyneesti ja sektorikohtaisuus heikentid yhden luukun palvelujen toimivuutta. Keskei-
nen kysymys on, missi asioissa yhden luukun palvelut ovat tarkoituksenmukaisia ja
hyodyllisia. TE-keskuksissa on kdynnistynyt runsaasti palvelujen kehittimistoimin-
taa. Uusien palvelujen myo6ta laatu ja valikoima on parantunut. Arviointitutkimuksen
perusteella TE-keskusten ulkoisessa profiilissa palveluiden laadun kehittiminen ei
kuitenkaan ndy vield riittavasti.

Merkittiava palvelujen kokoamiseen liittyvi toiminto keskuksissa on ollut yrityspal-
velupisteiden perustaminen. Vaikka ne on toteutettu keskuksissa eri tavoin, yleisena
linjana on ollut eri osastojen palvelujen yhdistdminen seki titd laajemman muun mu-
assa Tekesin, Finnpron, Finnveran, Uusyrityskeskuksen, patentti- ja rekisterihallituk-
sen sekd joissakin tapauksissa myds verohallinnon kanssa tehtdvi yhteistyd. Monissa
tapauksissa myos kunnat ovat mukana yhteispalvelujen jérjestimisessi. TE-
keskuksissa pyritddn asiakkaiden ensiasteen neuvonnan jirjestdmiseen niin, ettd asi-
akkaan viranomaiskontaktien méiré vihenee, tiedonkulku tarjolla olevista mahdolli-
suuksista paranee ja palvelun laatu kohenee. Tavoitteena on tarjota yrittdjille kaikki
yrittdjyyteen tarvittava tieto koko yrityksen elinkaaren ajan. On kuitenkin todettava,
ettid tydvoiman tarjontaan liittyvit palvelut ovat saatavissa tygvoimatoimistoista.

TE-keskusten teknologiayksikot toimivat TE-keskusten yritysosastojen yhteydessi
osana Teknologian kehittdamiskeskuksen kansallista ja kansainvalistd asiantuntijaor-
ganisaatiota tuoden Tekesin rahoitus- ja asiantuntijapalvelut alueille erityisesti pk-
yritysten lihelle. Tuotekehitysavustukset on tarkoitettu pitkdjanteiseen teknologiseen
tutkimukseen ja kehitykseen seké perusosaamisen kehittdmiseen. Tuotekehitys-
lainoilla rahoitetaan markkinalédheistd tuotannon ja tuotteiden kehitysti ja tuotteista-
mista. Teknologia-asiantuntijoiden vastuulla on my0s kansallisia ja kansainvilisid
teknologiaohjelmia.

Keksinto- ja innovaatiopalvelut TE-keskuksissa on keskitetty keksintéasiamiehille,
jotka toimivat talld hetkelld lahes kaikissa TE-keskuksissa. Keksintéasiamiesten pal-
veluihin kuuluvat yleisneuvonta keksinto-, tuotekehitys- ja teollisuusoikeusasioissa
sekid hankekohtainen neuvonta uuden tuotteen kehittdmisessi ja kehitystyon rahoit-
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tamisessa. Keksintojen kaupallistamisessa hyddynnetdin TE-keskuksen liiketoimin-
nallista osaamista. Tdmiin lisiksi keksintbasiamies tiedottaa keksintdtoiminnasta se-
ki pitad yhteyttd muihin alueensa toimijoihin.

Arviointitutkimuksen perusteella TE-keskusuudistuksen seurauksena tyévoima- ja
elinkeinopolitiikan arvostus on vahvistunut. TE-keskuksista on tullut nikyvid ja
merkittdvia toimijoita, joiden ulkoinen imago on melko myonteinen. TE-keskusten
palveluita ei kuitenkaan tunneta riittavisti, Toimintaan kohdistuu myos epirealistisia,
ulkopuolisia odotuksia. Niin ollen ulkoisen tunnettavuuden hyviksi joudutaan teke-
méin vield runsaasti tyota.

5.3. TE-keskusten merkitys alueiden kehittiimiselle

TE-keskusuudistuksen seurauksena tydvoima- ja elinkeinopolitiikan hallinto muo-
dostaa aikaisempaa yhtendisemmén kokonaisuuden. Uudistus on siten selkiyttinyt
aluehallinnon toimialojen toimintaa ja tehtivii.

Tampereen yliopiston tekemén arviointitutkimuksen mukaan TE-keskusten merkitys
alueiden kehityksen tukemisessa on ilmeinen. Aluehallintouudistus kédynnisti proses-
sin, jossa TE-keskukset ovat hakeneet toiminnallista asemaansa aluehallinnossa. Uu-
distus on edistényt alueellista kehitysti ja omaleimaisten alueiden muotoutumista.
TE-keskuksilla on vahva alueellinen rooli ja niiden toiminta tukee maakunnallista
kehittdmisti. Tédsséd prosessissa kuitenkin eri tehtidviroolit, erityisesti kehittdjin ja
valvojan tehtdvit voivat aiheuttaa toiminnallisia ristiriitoja. Timé on luonnollista
seurausta siitd, ettd keskuksilla on lakisditeisesti muun muassa maatalouspolitiikan
toteutuksessa valvojan rooli. Tydvoimaosastot puolestaan ohjatessaan alaisiaan ty6-
voimatoimistoja joutuvat kiinnittimédn huomiota ty6ttomyysturvaan liittyvdzan kont-
rollitehtéavéadn.

Arviointitutkimuksen mukaan keskuksilla ei kuitenkaan ole vield riittdvasti toimin-
nallisia mahdollisuuksia edistda aluepolitiikkaa alueillaan. Téma on vihentényt TE-
keskusten merkitysté alueellisen kehityksen ja omaehtoisten alueiden muotoutumi-
sessa. Ongelma ei ole kovin suuri elinkeino- ja tybvoimapolitiikan siséllon kannalta,
silld asiaa edistetdéin samankaltaisin linjauksin niin valtakunnallisella kuin paikalli-
sella tasolla.

Arviointitutkimuksen perusteella TE-keskusten ja kunnallista demokratiaa edustavi-
en maakuntien liittojen vililld ei ole merkittdvia valtaan liittyvid ristiriitoja. T#td on
tutkimuksen mukaan edesauttanut paitsi yhteistyémuotojen runsaus ja toimivuus
my0s se, ettd elinkeino- ja tydvoimapoliittiset tavoitteet ovat samansuuntaisia yhteis-
kunnassa. Maakunnat vastaavat alueiden kehittédmisesti ja alueiden menestystekijoi-
den rakentamisessa TE-keskuksien toiminta on keskeistd. Tutkimuksessa kuitenkin
henkiloston arvion mukaan TE-keskusten ja maakuntien liittojen tyonjako ei vield
ole tdysin selkea.

TE-keskusten toimialoilla toiminta suhteessa paikallishallintoon on péépiirteissdén
pysynyt muuttumattomana. Toiminnassa on jonkin verran kiytetty palvelujen tuot-
tamisessa hyodyksi sité, ettd TE-keskuksissa on edustettuna kolme toimialaa. Arvi-
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ointitutkimuksen mukaan TE-keskuksen suhde ty6voimatoimistoihin on kuitenkin
edelleen ongelmallinen, eikd kaikkia mahdollisuuksia palvelujen edistdmiseksi ole
vield pystytty hyodyntdméaan. Sahkoisten asiointimahdollisuuksien kehittyminen
saattaa parantaa palvelujen kattavuutta. Ty6voimahallinnon sektorindkokulmasta uu-
distuksen vaikutukset suhteessa tydvoimatoimistoihin saatetaan nihdi jopa kielteisi-
né.

Uudistus on osittain tukenut kuntien liittymisté alueelliseen yhteistyohon. Kuntien
kannalta TE-keskukset ovat tirked yhteistyokumppani. Tama4 liittyy erityisesti TE-
keskusten rooliin rahoittajana ja valvojana muun muassa EU-tukien ollessa kysy-
myksessd.

5.4. TE-keskusten suhde keskushallintoon

Uudistus on edistidnyt tehtidvien ja pditosvallan siirtimistd keskushallinnosta aluehal-
lintoon. Konkreettinen esimerkki tehtédvien siirrosta on tilivirastouudistus. TE-
keskusasetuksen 1.9.2000 voimaan tullut muutos parantaa keskuksen johtajan ase-
maa huomattavasti suhteessa keskuksen kehittimiseen, nimitysvaltaan ja henkilosto-
poliittisiin kysymyksiin. Arviointitutkimuksen tulosten perusteella sidosryhmit saat-
tavat kuitenkin pitdd yleisesti padtosvallan siirtdmisté liian véhéisena.

Monitoimialaisen ohjauksen tavoin TE-keskustenkin ohjaukseen on liittynyt ongel-
mia. Sektorit ovat pitineet ohjauksessa kiinni toimialojensa tulostavoitteista ja sa-
malla eduista ja niitd koskevasta vallasta. Ohjaus on mainitusta syysti voinut olla ris-
tiriitaista. Toisaalta ohjausta on toteutettu tavoilla, joita lainsddd4nto on vaatinut.
Sektoriohjauksesta on voitu pitda kiinni. Yhtendisen elinkeino- ja tydvoimapolitiikan
kannalta tilanne on kuitenkin kehittynyt parempaan suuntaan. Ohjaukseen liittyvd
yhteisty6 on parantunut ja TE-keskuskohtaisista tulostavoitteistakin vallitsee yksi-
mielisyys.

Tyoministerion nikokulmasta kauppa- ja teollisuusministerion yleishallinnollinen
ohjausvastuu on ongelmallinen suhteessa tydvoimatoimistoihin. Erityisesti maa- ja
metsitalousministerion taholta on ilmaistu, ettd TE-keskusuudistus on johtanut mo-
nimutkaisiin ohjaussuhteisiin ja episelvyyteen vastuusuhteissa. Keskushallinnon
tyopanos ohjaukseen on lisddantynyt. Tulosohjauksen kehittimiseen on néin ollen
edelleen syyté kiinnittdd huomiota.

5.5. Toimintaedellytykset ja ohjausjirjestelmi

Johtamisjérjestelma

Arviointitutkimuksen mukaan uudistuksen seurauksena elinkeino- ja tydvoimapoli-
titkan aluehallinnosta on tullut yhi enemmén tiimi- ja hankeorganisaatio. Tdmi on li-
sinnyt toimintojohtoisen toiminnan merkitystd, miki samalla on joustavoittanut TE-
keskusten toimintaa ja luonut pohjaa paremmalle asiakaspalvelulle. Myos hallinto-
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asioiden hoitamisessa on hyddynnetty elinkeino- ja tyGvoimapolitiikan hallinnon yh-
teenkokoamista.

Uudistuksen yhteydessi on kuitenkin voitu melko huonosti organisoida toiminta ko-
konaan uudelta pohjalta toimintoldhtdisesti tai palvelukokonaisuuksittain. Esimerkik-
si lainsdddénto ei riittdvisti mahdollista osastojaon purkamista ja toimintopohjaisen
tai asiakasldhtoisen organisaation rakentamista. Osastot ja niiden sisdlla toimialat
ovat olleet 1ahtokohtaisesti toisistaan poikkeavia myds siten, ettd niilla on ollut toisis-
taan eroavat toimintatavat ja -kéytdnnot. Toiminnan luonnekin erottaa TE-keskusten
osastoja toisistaan. Tydvoimaosastolla on alaisuudessaan tydvoimatoimistot, maaseu-
tuosastojen toiminnassa korostuvat valvontatehtivit. Osastoilla on tiettyj4 perusteh-
tdvid, jotka on ensisijaisesti hoidettava.

Arviointitutkimuksen mukaan yhteistyd TE-keskuksiin kuuluvien toimialojen valilla
on kasvanut. Koordinaatiota on parantanut varsinkin yhteisten visioiden ja strategioi-
den méirittely. Sektoreiden toimintakulttuuritkin ovat olleet erilaisia, vaikka ne ovat
alkaneet ldhestyd toisiaan. Osastojen tehtivien erilaisuudesta johtuen TE-keskukset
tulevat edelleen ndyttdytymain sektorikohtaisina organisaatioina. Kuitenkin voidaan
olettaa, ettid keskusten johtajien ratkaisuvallan lisdfintyminen ja johtoryhmityosken-
telyn tiivistdminen tulevat lisdéimaidn yhtendisyyttd niiden tehtéivien osalta, joihin se
luontevasti kuuluu.

Arviointitutkimuksen perusteclla johtamisjdrjestelmassi on ollut herkkyyttd henki-
l6storistiriidoille eikd se ole sitouttanut johtoa riittdvédsti kokonaistavoitteiden edis-
tamiseen. TE-keskusjohtajan asema on ollut episelvi ja johtamisvaltuudet ovat olleet
riittimittomat kokonaisvaltaisen TE-keskuksen johtamisen kannalta. Tilanne on kui-
tenkin tidssd suhteessa parantunut oleellisesti 1.9.2000 voimaantulleessa TE-
keskusasetuksen muutoksessa.

Arviointitutkimuksen mukaan TE-keskusten johdossa on henkildité, joihin henkilds-
t6 ja ulkoiset tahot paésaintoisesti luottavat. Johdon yhtendisyys on ollut kuitenkin
ongelma. Muun muassa hankejohtamisessa tarvittavaa vuorovaikutuksellista johta-
mista ei ole riittdviasti. Henkiloston johtaminen TE-keskuksissa, samoin kuin yli-
péidnsi julkisessa hallinnossa, on ilmeinen ongelma.

Johtamisjérjestelmén arviointi Tampereen yliopiston tutkimuksessa perustuu keskei-
siltd osin henkilostolle touko-kesdkuussa 1999 osoitettuun kyselytutkimukseen. Tuon
ajankohdan jidlkeen on tehty merkittivid muutoksia lisidten TE-keskusten itsendisyyt-
td. Lisiiksi on otettu kdytto6n uusia tai kehitettyjd johtamista tukevia mittausjérjes-
telmid sekd kehitetty systemaattisen palautteen perusteella tulosjohtamisjérjestelmaa.

TE-keskusten asiakaspalvelun parantamiseen liittyen asiakaslaadun seuranta, itsear-
viointi ja laadun kehittiminen ovat edenneet laatustrategian mukaan. Vuonna 1999
paddosin kdyttoonotettu asiakaslaadun seurantajérjestelma osoittaa asiakaslaadun
nousseen vuodesta 1999 vuoteen 2000 kouluarvosanalla mitattuna arvosta 8.04 ar-
vosanaan 8.24. TE-keskusten tunnettuus ja palvelumielikuva ovat molemmat kehit-
tyneet myonteisesti yritys-, tydvoima- ja maaseutuosastoilla seké yrityspalvelupis-
teissd, jotka olivat osatutkimuskohteina. Asiointi oli viimeisen vuoden aikana nous-
sut keskimdirin 14 prosentista 19 prosenttiin haastatelluista (yli 4000 henkea). Myos
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palvelun laatumielikuva “pk-yritysten toimintaedellytysten edistdja” on noussut kes-
kimédrin kaikilla osastoilla ja TE-keskuksissa valtakunnallisesti.

Sisdisen laadun mittaukseen on otettu kdyttoon vuonna 1999 henkildstébarometri,
joka osoitti tyoyhteison tilanteen olevan yleisesti tyydyttévén ja osassa TE-keskuksia
hyvén, mutta vaativan osassa TE-keskuksia toimenpiteitd, joihin on ryhdytty. Uusi
esimiesbarometri 2000 antaa tasméllisempid tietoa esimiestoimintojen kehittimiseen
TE-keskuksissa. Neuvottelukunnan ja johtoryhmin toiminnan kehittiminen ovat ke-
hittdmiskohteina edelleen.

Laajan ennakointityon tuloksia hyddynnetédén toimintaympériston analysoinnissa
systemaattisesti. TE-keskukset ovat aktiivisesti mukana valtionhallinnon johtamisjér-
jestelmid ja palvelujen laatua kehittidvissa valtiovarainministerion hankkeissa. Yhte-
néinen tuottavuusjirjestelmi on otettu kayttéon vuoden 2000 alusta ja se antaa jat-
kossa johdolle uuden vilineen kdyttoon resurssien ohjauksessa. Toiminnan vaikutta-
vuuden arviointi- ja seurantajérjestelmia on yhtendistetty ja kehitetty mm. operatii-
visten tietojérjestelmien sekd arviointiosaamisen koulutuksen osalta. Erityistd huo-
miota on kiinnitetty hallitusohjelman keskeiseen painopisteeseen, tyollisyysasteen
kohottamiseen sekd ty6llisyysvaikutusten aikaansaamiseen ja arviointiin. Jyvéskyldn
yliopiston tutkimus kauppa- ja teollisuusministerion hallinnonalan EAKR- ja ESR -
hankkeiden vaikuttavuudesta (KTM 16/2000) osoittaa tukitoimintojen olevan perus-
teltuja ja kannattavia EU:n, Suomen seka tutkittujen 2-, 5b- ja 6-ohjelma-alueiden
kannalta varsinkin tyollisyysvaikutusten ja yritysten kilpailukyvyn parantumisen
osalta.

TE-keskukset tyoyhteis6ind

Tampereen yliopiston arviointitutkimuksen mukaan TE-keskuksissa ei ole tydyhtei-
sOind merkittdvid ongelmia. Luottamuksen kokeminen tyéyhteison ihmisiin on TE-
keskuksissa verrattain hyvi. Ilmapiiri ndyttdd melko hyvaltd. Tyoyhteisod koskevasta
tiedonkulusta on kuitenkin ristiriitaisia kokemuksia. Samoin mahdollisuuksissa vai-
kuttaa omaan tyohon on havaittu ongelmia. Arviointitutkimuksen mukaan uuden or-
ganisaation, TE-keskusten, perustaminen ei ole kuitenkaan tuonut TE-keskuksiin
poikkeuksellisia ongelmia tyOyhteisoina.

TE-keskusuudistus on kuitenkin tutkimuksen mukaan lisdnnyt henkil6ston kokeman
tyon madrdd. Ndin on tapahtunut varsinkin esimiesasemassa toimivien kohdalla. On
myos syyti olettaa, ettd tybuupumus on lisddntynyt. Arviointitutkimuksen mukaan
kysymys on my6s uudistumiseen liittyvistd vaatimuksista, kuten yhteistyon kasvusta
ja aiemmasta poikkeavien kdytdntojen vaatimasta opettelusta, jotka kuormittavat
henkilostod.

Tutkimuksessa havaittua henkilston viihtyvyyden laskua on joka tapauksessa pidet-
tivi asiana, johon on kiinnitettivd enemmin huomiota. Osassa TE-keskuksia johta-
vassa asemassa olevien keskindiset ristiriidat ovat heikentineet viihtyvyyttd. Liséksi
kasvaneet organisaatiot, joissa tyoskentelee itseniisid monen ammattialan ihmisia
ovat alttiita sisdisille ristiriidoille.

TE-keskusten henkilosto kokee tutkimuksen mukaan valmiutensa tyotehtivien suo-
rittamiseen verrattain hyvind. Lihes puolet eli 40 % henkilostostd nikee itsellddn
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olevan kykya nykyistd vaativampiinkin tehtdviin. Tdmén johdosta téiden uudelleen-
jakoa ja pédtosvallan delegointia ja henkilgston yhteiskiyttod eri osastojen tehtiviin
on selvisti mahdollista lisdtd edelleen. Henkildston kokemus oman ammattitaidon
hyviksikdyttdmisestd on aluchallintouudistuksen my6td kasvanut ja tdhidn suuntaan
voidaan edelleen edetd. TE-keskusuudistus on lisdnnyt poikkihallinnollista yhteisty-
td. Tdmén voidaan otaksua vaikuttaneen ammattitaidon monipuolistumiseen.

TE-keskusuudistus ja toiminnan taloudellisuus

TE-keskusuudistuksessa eivit taloudellisiin sdéstoihin liittyvit tavoitteet ole olleet
vahvasti esilld. Monilla alueilla kuten maatalouden hallinnossa on valvontaa taytynyt
vahvistaa ja henkilostod lisétd. Lisaksi hallinnolliset uudistukset kuten tilivirastojen
perustaminen ovat merkinneet hallinnollisen tyon siirtymisti keskushallinnosta alue-
hallintoon. Aluehallintouudistukseen liittyvin hallituksen esityksen perusteluissa ta-
voitteena oli, ettd keskuksiin liitettdvien yksik6iden yhteisistd toimintamenoista saa-
daan neljdn vuoden siirtymékauden aikana 10 % sidst6. Perusteluissa arvioitiin, ettd
alkuperiiset yhteenlasketut toimintamenot olisivat 240 miljoonaa markkaa. Samoin
arvioitiin, ettd yhdistettidvien yksikdiden henkil6stomairi olisi noin tuhat. Vuonna
1999 toimintamenoméirirahoista palkatun henkiloston lukumiiri oli 1227, Vuoden
2000 talousarvion mukaan TE-keskusten toimintamenomaééirirahat ovat yhteensi 350
miljoonaa.

Henkilostomadran kasvuun on vaikuttanut muun muassa se, ettd tydvoima- ja elin-
esitti. Tam4 merkitsi muun muassa kahden uuden tydvoimaosaston perustamista,
koska alun perin tydvoimapiirejé oli vain 13. Niiden osastojen toiminta vaatii noin
45 henkilon tyGpanosta.

Maaseutuosastojen alkuperdinen henkildstémaééri oli 430. Vuoden 1997 talousarvi-
ossa maaseutuosastoille oli osoitettu 465 henkilotydvuotta. Valvontatehtivien lisdin-
tymisen seurauksena maaseutuosastojen henkilSresursseja on jouduttu lisddmain si-
ten, ettd vuonna 1999 osastoilla oli yhteenséd 536 henkilotyGvuotta ja vaonna 2000
yhteensd 590, joista 13 vakinaistettuja tyollistettyjd. Hallintotehtédvien, erityisesti ta-
loushallinnon tehtdvien siirto aluehallintoon on aiheuttanut yhteensi 28 virkasiirtoa
muilta hallinnonaloilta. Siirtoja on tehty erityisesti ld4ninhallituksista ja tielaitoksel-
ta. Muita virkasiirtoja 1dhinnd ty6voimaosastoille on ollut yhteensi 14.

Vaikka arviointi onkin edelld johtuvista seikoista johtuen erittdin vaikeaa, voidaan
todeta, ettei 10 %:n sidstGtavoitteeseen ole ainakaan toistaiseksi padsty. Padsdantoi-
sesti kuitenkin kaikki varsinaisesti TE-keskustoiminnasta aiheutuvat lisidtehtéivit on
voitu hoitaa ilman niistd aiheutuvaa lisdresurssointia valtion talousarvioon. Voidaan
olettaa, ettd toimintojen tuottavaus on koko ajan kasvussa. Tuottavauden seuranta on
systemaattisesti aloitettu vuonna 2000.

TE-keskuksiin on liittynyt joitakin selkeésti kustannuksia vahentivid kiytantoja.
Esimerkiksi yhteiset toimitilat ovat tuoneet jossakin méérin kustannussiistoja. Li-
siksi yhteiset hallinnolliset toiminnot tuovat pitkélld aikavililld kustannussaistoja.
Sadstoja on myos mahdollista synnyttdd keskushallinnossa, koska tehtédvid on siirret-
ty alueille.
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6. Laaniuudistuksen toteutuminen
6.1. Aluehallintouvudistuksen vaikutukset lianinhallitusten rooliin

Aluehallinto 2000-uudistuksen tavoitteena oli luoda selvipiirteinen, alueiden oma-
leimaisuuden huomioon ottava aluehallinto. Tavoitteena oli muun muassa tehdi hal-
linnosta selkedmpi ja tunnetumpi seké vahvistaa kuntien itsehallintoa. La#ninhallitus-
ten toiminnan kehittdmistavoitteena oli vahvistaa ldéninhallituksia valtion alueellisi-
na yleis- ja erityishallintoviranomaisina. Niiden tuli erityisesti huolehtia aluetasolla
yleisesti jarjestyksestd ja turvallisuudesta, valvonnasta ja tarkastuksesta, valttamiit-
tomastd lupahallinnosta sekd alueellisesta seurannasta ja arvioinnista.

Laidniuudistuksella ei tavoiteltu varsinaisesti laéninhallitusten roolin muutoksia. L44-
ninhallitusten tehtédvit ja rooli olivat huomattavasti muuttuneet jo ennen ldénivudis-
tusta. Merkittdvin muutos toteutettiin vuonna 1994, jolloin aluekehitysvastuu siirret-
tiin maakuntien liitoille. Tdmén muutoksen lisdksi kunnallista itsehallintoa oli vah-
vistettu jo 1980- luvulla ja 1990-luvun alussa siirtymélld laskennallisiin valtion-
osuuksiin ja poistamalla 144ninhallitusten tehtavistd muun muassa sosiaali- ja terve-
ystoimen ja sivistystoimen tehtavikohtaisten valtionosuuksien hyviksyminen. Myos
Tampereen yliopiston suorittaman arviointitutkimuksen mukaan aluehallinto 2000-
uudistus on verrattain vihdn muuttanut lasninhallitusten tehtédvid suhteessa kunnal-
lishallintoon.

Laéninhallitusten henkil6sto on arviointitutkimuksen mukaan kokenut uudistuksen
etadnnyttineen heitid kunnista, My6s kuntien virkamiehilld yleinen kisitys on, ettd
ldasninhallitukset ovat etdsintyneet kuntien toiminnasta. Kuntasektorilla tydskentele-
vistd yli 80 % katsoo, ettei ldininhallitus pyri ohjaamaan liikaa organisaationsa toi-
mintaa. Laidninhallitusta ei kunnissa koeta mydskédin oman organisaation kilpailijana
eikd lddninhallituksen toimintaa pidetd uhkana kunnalliselle demokratialle. Maakun-
tien liitoissa sen sijaan vajaat puolet piti lddninhallitusten toimintaa uhkana kunnalli-
sen demokratian kannalta. Tutkimuksen mukaan tulokset kertovat paitsi vahvasta
kunnallisesta itsehallinnosta ja selkeistd tydnjaosta, myGs yhé vahvistuvasta yhteis-
tyostd ja kumppanuusajattelusta.

Tampereen yliopiston suorittaman arviointitutkimuksen mukaan ldéninhallitukset
koetaan yhid enemmén osaksi keskushallintoa eivitki kansalaiset samaistu lddneihin.
Koko Suomen alueella ldininhallitusten merkitys alueellisen identiteetin kannalta on
vihentynyt. Sidosryhméanalyysin perusteella lddninhallitukset kuitenkin yhé tukevat
maakunnallista kehitysti ja niiden toimintaan kohdistuu alueellisia odotuksia. Kunti-
en ja maakuntien liittojen edustajat katsoivat yleisesti ldéninhallitusten osallistuvan
heidin kannaltaan tirkeisiin projekteihin. Erityisesti kuntien edustajat kuitenkin kat-
soivat, ettei 1d4dninhallituksilla ole riittdvasti taloudellisia resursseja kehittimishank-
keita ja projekteja varten.

Tavoitteen aluehallinnon selkeyttimisestd voidaan arvioida ld4ninhallituksia koskien

Liininhallitus huolehtii niisti tehtidvistd, joita ei ole tarkoituksenmukaista hoitaa mi-
nisteridssi tai muussa keskushallinnon viranomaisessa, mutta jotka vaativat nimen-
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omaan valtion viranomaisen toimintaa. Aluehallinnon toimijoita on edelleen varsin
runsaasti. Niiden keskindinen tyonjako on kuitenkin selked. Tastd huolimatta yhteen-
sovittavaa yhteisty6td tarvitaan useilla aloilla. Ld&ininhallitus onkin valtionhallinnos-
sa usein tarpeellinen ja luonteva yhteistyon edistéjd ja alueellinen koordinoija.

Suhteessa valtion paikallishallintoon ldaninhallitukset ovat arviointitutkimuksen mu-
kaan joutuneet etsiméén uutta roolia. Uudistus on tutkijan arvion mukaan lisdnnyt
kihlakunnanvirastojen ja erillisvirastojen omia toimintamahdollisuuksia.

La#ninhallituksissa tavoite hallinnon tekemisesti entistd tunnetummaksi on toteutu-
nut hitaasti. Arviointitutkimuksen mukaan kaksi kolmasosaa sidosryhmien edustajis-
ta katsoo, ettei lddninhallitusten toiminnasta tiedeti riittdvasti. Tutkija arvioikin, ettd
kansalaiset eivit tiedd, missa suhteessa lddninhallitusten tehtdvit ovat yhteiskunnalli-
sesti hyodyllisid. Téstéd johtuen lddninhallituksia on helppo pitda byrokraattisina ja
tarpeettomina organisaatioina. Tutkijan mukaan ld4ninhallitusten on myos hyvin vai-
kea toiminnallaan muuttaa niihin kohdistuneita kisityksii, koska aluehallintouudis-
tukseen liittyi monien kielteisiksi mieltamia piirteité ja koska arvot ja asenteet ovat
pysyvid ominaisuuksia. Li4ninhallitusten johdon arvion mukaan erityisesti viimeai-
kainen alueellisesti eriytyva kehitys on kuitenkin nostanut ld4ninhallituksia esiin
keskeisend valtion vastuuviranomaisena, johon kiinnitetéén toiveita alueellisten pe-
rusrakenteiden turvaamiseksi.

Valtion alueellisina yleis- ja erityishallintoviranomaisina ld4ninhallitusten voidaan
arvioida uudistuksen ja sen jdlkeen tapahtuneen kehityksen seurauksena vahvistu-
neen, Huhtikuun 15 piivénd 2000 voimaan tulleella lailla ld4ninhallituslain 2 ja 4 §:n
muuttamisesta (348/2000) peruspalvelujen alueellinen arviointi sdddettiin ld4ninhalli-
tuksen lakisddteiseksi tehtdvaksi sen kaikilla toimialoilla. Samalla laissa vahvistettiin
lddninhallituksen tehtdviksi myos poikkeusoloihin varautumisen koordinointi. Lain-
muutos korostaa lddninudistuksen tavoitteiden mukaisesti lddninhallitusten tehtdvid
peruspalvelujen saatavuuden ja laadun seké yleisen turvallisuuden edistdjéna ldzinis-
sd.

6.2. Vaikutukset palveluihin ja tehtiviin

Palvelut

Tampereen yliopiston arviointitutkimuksen mukaan aluehallinto 2000-uudistuksen
vaikutukset lddninhallitusten palveluihin ovat olleet melko vihiisid. Palvelujen saa-
tavuuden turvaamisen arvioidaan onnistuneen kohtuullisesti. Téma on hyvi tulos,
kun otetaan huomioon ld4dninhallitusten méddrédn vihentdminen kahdestatoista kuuteen
ja lddninhallitusten toimintamenojen supistuminen uudistuksen jdlkeen yli kymme-
nelléd prosentilla.

Liidninhallitukset ovat myos pyrkineet parantamaan palvelujaan muun muassa laadun
kehittdmistyolld, ottamalla kdytto6n palvelusitoumuksia ja kehittamilla sdhkaoisid
palveluja. Uutta palvelutoimintaa lddninhallituksissa on peruspalvelujen arviointi, jo-
ka palvelee sekd poliittista paitoksentekijdd ja keskushallintoa ettéd kuntia peruspal-
velujen kehittimisessd. Muilta osin ld@ninhallitusten patvelujirjestelméi ei kuiten-
kaan tutkimuksen mukaan voi vield luonnehtia kovin innovatiiviseksi. Asiakaskes-
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Tehtavit

keisyyden ja palvelujen laadun kehittiminen on toistaiseksi keskeneriistd. Lisiksi
palvelujen on koettu etdéntyneen paikallistasosta, mitd sidosryhmiit pitdvit uudistuk-
sen kielteisend vaikutuksena.

Aluchallintouudistusta koskevan hallituksen esityksen perustelujen mukaan kaikkia
asioita ei ollut tarkoitus kisitelld jokaisessa ladninhallituksen palveluyksikossi.
Mydskédn arviointitutkimuksen mukaan ei ole tarkoituksenmukaista pitds ylld tiy-
den palvelun palveluyksikoitd. Muun muassa sdhkoisen palvelun kehittiminen antaa
mahdollisuuden palvella asiakkaita palvelun antajan sijaintipaikasta riippumatta. Si-
dosryhmit pitivat kuitenkin alueellisia palveluyksikditi sininsi tarpeellisina palvelu-
jen saatavuuden sdilyttdmisen kannalta.

Asiakas- ja sidosryhmien ndk6kulmasta ladninhallitusten palvelut ovat aikaisempaa
vaikeammin hahmotettavissa. Téhdn on vaikuttanut muun muassa palveluvalikoiman
muodostuminen palveluyksikoittiin kirjavaksi. Erityisesti kuntien edustajat kokivat
myd6s palvelujen muuttuneen aikaisempaa persoonattomammiksi.

Liaéninhallitusten johto ja henkil6stod arvioivat palvelujen yhdenmukaistuneen uudis-
tuksen vaikutuksena. Lisdksi henkilosto arvioi uudistuksen lisdnneen jossakin médérin
asiantuntemusta ja sitd kautta palvelujen laatua. Sidosryhmikyselyyn vastanneet ei-
vit kuitenkaan olleet havainneet titd asiantuntemuksen paranemista. Tama selittyy
tutkimuksen mukaan sill4, ettd sidosryhmiin kuuluvat liittévit asiantuntemuksen alu-
eellisten olojen hyvidin tuntemukseen.

Yhtend uudistuksen seurauksena on ollut se, ettd yhteen kootut palvelut ovat suu-
rempien voimavarojen vuoksi vihemmin haavoittuvia.

Lédninhallitukset ovat monialaisia asiantuntijavirastoja. Ne hoitavat sen mukaan kuin
erikseen siddetidiin oikeushallintoon, pelastus- ja poliisihallintoon, opetus- ja kulttuu-
rihallintoon sekd liikunta- ja nuorisotoimeen, maa- ja metsitaloushallintoon, liiken-
nehallintoon, kilpailu-, kuluttaja- ja elintarvikehallintoon seké sosiaali- ja terveyshal-
lintoon liittyvid tehtdvid. Myos peruspalvelujen arviointi ja poikkeusoloihin varau-
tumisen koordinointi ovat lddninhallitusten lakisditeisiid tehtivii.

Liédninhallitusten tehtdvit voidaan jakaa esimerkiksi alaisen hallinnon ohjaukseen,
valvonta- ja arviointitehtiviin, kanteluiden késittelyyn, rahoituspdtoksiin ja lupiin
sekd palveluiden ostoon ja neuvontaan. Kaikkiin néihin liittyy samalla kehittdvi ja
toiminnan parantamiseen tdhtddvi elementti. Aluehallintouudistus onkin arviointitut-
kimuksen mukaan merkinnyt tehtdvien painopisteiden muuttumista. Ld4ninhallinnon
toiminnassa painottuu yhi enemmain valvonnan ja tiukan ohjauksen sijasta arvioiva
lahestymistapa. Tutkimuksen mukaan ld4ninhallituksilla on myds muista organisaa-
tioista poikkeava tehtidvikenttd. Samantyyppisti osaamista tai tehtiivien suorittamista
ei ole muilla aluehallinnon organisaatioilla.

Lédaninhallitusten tehtédvid ei aluehallintouudistuksen yhteydessda muutettu. Hallituk-
sen esityksen perustelujen mukaan tavoitteena oli kuitenkin koota alueellisia hallin-
to-, tuki- ja turvallisuustehtivid lddninhallituksiin sekd lisdtd mahdollisuuksia siirtad
tehtdvid ja toimivaltaa keskushallinnosta ladninhallituksiin. Alueellisia hallinto- ja
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tukitehtdvid ei vudistuksen jalkeen ole juurikaan koottu lddninhallituksiin. Sen sijaan
keskushallinnosta on jonkin verran sdaddosteitse ja huomattavassakin méirin tulosoh-
jauksen kautta siirretty tehtdvia ja paitosvaltaa lidninhallituksiin. Titd kehitystd on
tarkemmin kuvattu edelld ldininballitusten voimavarasuunnitelman yhteydessi. Kes-
kushallinnosta on kuitenkin edelleen mahdollista ja tarvetta siirtis useita tehtivii
laéninhallituksiin. Samalla on kuitenkin siirrettdvéd tehtdvien edellyttdmat resurssit.

6.3. Vaikutukset liéininhallitusten ohjaukseen

Aluehallintouudistuksen vaikutukset 1d4ninhallitusten ohjaukseen ovat olleet padasi-
assa myonteisid. Ohjaavat viranomaiset ovat olleet tyytyviisid siihen, ettd ohjattavia
yksikoitd on vdhemmin. Samoin lddninhallitusten sisdisen organisaation yhtendist4-
minen on helpottanut ohjausta. Tutkimuksen mukaan yhteisisté tavoitteista sopimi-
nen on entistd helpompaa, silld yhteisty on tiivistynyt ld4ninhallitusten ja ohjaavien
viranomaisten kesken. Kuitenkin eri sektorien vélinen toiminnan painopisteiden
muuttaminen on ollut vaikeaa. Tdm4 johtuu erityisesti 1d4ninhallitusten séiistStoimis-
ta. Ndmad ovat aiheuttaneet eri toimialojen puolustautumista sellaisia muutoksia vas-
taan, jotka merkitsevit voimavarojen vihenemista.

Aluehallintouudistus ei ole poistanut ristikkdisohjauksesta aiheutuvia ongelmia, joita
ovat toiminnallisen ohjauksen seké rahoituksen erillisyys, jolloin voimavarat ja ta-
voitteet eivit aina kohtaa. Ongelmia on kuitenkin kyetty lieventimésn 144ninhallitus-
ten yhteistyoryhman toiminnan tehostamisella ja 1d4ninhallitusten johtoryhméty6s-
kentelyn jantevoittdmiselld.

6.4. Vaikutukset Lidninhallitukseen organisaationa ja tydyhteisoni

Léadniundistuksessa siilytettiin kaikki olemassa olevat lddninhallitusten toimipisteet
ja perustettiin lisdksi Tampereelle uusi alueellinen palveluyksikks. Valtioneuvoston
padtokselld lddninhallituksille méarittiin toimipaikat. Samassa péatoksessi vahvistet-
tiin alueelliset palveluyksikot, jotka muodostettiin muista lakkautettujen ladnien toi-
mipaikoista. Tama ratkaisu perustui suurelta osin haluun siilyttdd palveluverkosto ja
erdille toimialoille tirked alueellinen asiantuntemus, Liséksi perusteena oli henkilss-
topoliittinen niakokohta, jolla kiytinnossd turvattiin henkilostolle tyopaikka asuin-
paikkakunnalla.

Lidniuudistuksessa yhtendistettiin ldéninhallitusten organisaatiota. La4ninhallitusten
sisdinen organisoiturninen oli kehittynyt vuosien kuluessa epdyhtendiseksi, mika vai-
keutti sekd ohjausta ettd asiakaspalvelua. Manner-Suomen ldgninhallituksiin perus-
tettiin 1d4ninhallitusasetuksen (120/1997) mukaisesti osastot sosiaali- ja terveystoi-
meen, poliisitoimeen ja sivistystoimeen. Kaytinndssd myds hallinto on yhten#isesti
organisoitu ldsninhallituksissa. Lisédksi omat erilliset yksikot on kaikissa ld4ninhalli-
tuksissa liikennehallintoa ja pelastustointa varten.

Asiantuntemuksen kokoaminen ja erikoistuminen on vaatinut ld4ninhallituksen osas-
toilta uuden sisdisen tyoskentelytavan kehittdmistd. Ladninhallitukset toimivat nykyi-
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sin hyvin suurelta osin hajautetun verkosto-organisaation mallin mukaisesti. Tdméa
malli sallii toiminnan eri paikkakunnilla kollegiaalisena tydskentelyni ja yhtendisen
johdon alaisena. Sen soveltamiseen tarvitaan kuitenkin toimialakohtaista joustoa ja
malli vaatii vield harjaantumista. T#ltd osin uudistus on vield kesken. Ladninhallitus-
laki antaa myos mahdollisuuden siihen, ettd yksi lddninhallitus tekee tehtéivid toisen
la4nin alueella. Téllaista hajakeskitystd on kiytetty pienimuotoisesti ja sen mahdolli-
suuksia tutkitaan jatkuvasti.

Uudistuksen tuloksena ei ole péisty siihen, ettd toimialojen vélinen oman alueen var-
jelu olisi yleisesti vihentynyt. Halua poikkihallinnolliseen yhteistyohén kylld on,
mutta voimavarojen niukkuus ja sdistdtoimet ovat lahinna vaikuttaneet sithen, ettd
osastojen raja-aidat eivit ole toivotulla tavalla madaltuneet. Téss4 suhteessa koke-
mukset ovat tosin kahden suuntaisia. Jopa kielteistd kehitystéd entiseen verraten on
esiintynyt. Toisaalta poikkihallinnollinen tiimityGskentely on yleistynyt, ldéninhalli-
tusten johtoryhmétyo on entisté jintevampad ja ohjaavien viranomaisten yhteistyo on
tehostunut.

Liéninhallitusten yhtendisyyttd on uudistuksen jidlkeen jonkin verran heikentinyt se,
ettd kehitys on ollut eri suuntaista paédtoimipaikoissa ja alueellisissa palveluyksikois-
sd. Palveluyksikissd tyoskentelevit tuntevat muita enemmén erillisyyden ja irralli-
suuden tunteita.

Liaininhallitusten sisdinen johtaminen on tutkimuksen mukaan rakenteellisesti selke-
43. Hyvind puolena on myds muutostarpeiden tunnistaminen. Henkil6sto tuntee luot-
tamusta johtoon. Esimiestoiminnan muuttuminen perinteisestd hierarkkisesta johta-
mis- ja pdidtoksentekotavasta muutosprosessien johtamisen suuntaan on kuitenkin ol-
lut hidasta. Vuorovaikutteisen johtamisen omaksuminen on kokenut ldaninhallituk-
sissa samoja vaikeuksia kuin muussakin hallinnossa. Li#ninhallitusten johtamisjar-
ganisaatiossa madallettu ja hajautettu, mutta toiminnassa on tutkimustulosten mu-
kaan vield liikaa esimiespainotteisuutta.

Lianinhallitusten sisdisen toimintakulttuurin eroavuudet ovat aiheuttaneet enemmaén
sopeutumisvaikeuksia kuin osattiin odottaa. Tehtdvien teknisen toteutuksen yhtendis-
taminen on ollut helpompaa ja tuloksellisempaa, joten asiakaspalvelussa toiminta-
kulttuurien erot eivit ndy haitallisina.

6.5. Laanivudistus henkiloston nikokulmasta

Lianivudistuksessa henkilston asema pyrittiin turvaamaan mahdollisimman hyvin.
Ainoastaan maaherrojen virat lakkautettiin ja uudet virat ilmoitettiin haettaviksi.
Muulle henkil6stélle taattiin palvelussuhteen jatkuminen siirtyméikauden ajan eikd
kenenkiiin ollut pakko siirtyi paikkakunnalta toiselle uudistuksen tullessa voimaan.
Siirtymiset paikkakunnalta toiselle on myds siirtyméikauden aikana kdytdnndssi to-
teutettu vapaaehtoisuuteen perustuen. Uudistukseen liittyi kuitenkin sééstdsuunni-
telmia, mink3 vuoksi ld4ninhallituksissa on henkilokuntaa vihennetty luonnollisen
poistuman kautta ja vapaaehtoisin siirtotoimin.
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Henkilokunta vastusti 1d4niuudistusta varsin yleisesti. Taminkin takia henkil6ston
keskuudessa muutosvastarinta on tutkimuksen mukaan ollut suurta ja epdvarmuutta
koetaan paljon. Motivaation lasku on vihentinyt toimintakykyd. Yleisen kehityksen
my6té lisddntyvit tehokkuuden vaatimukset ja jatkuvat muutokset osin vahvistavat
voimattomuuden kokemusta. Lifininhallitusten niukat voimavarat eivit ole sallineet
tdysin riittdvdi panostusta tydkyvyn ylldpitdmistd ja uusien tydmuotojen omaksumis-
ta tukeviin toimiin, vaikka ldéninhallitusten johto on kiinnittédnyt asiaan paljon huo-
miota ja erilaisia toimenpideohjelmia on toteutettukin.

Tyon kuormitus on ladniuudistuksen jalkeen kasvanut. HenkilGstostd 69 % koki tyo-
madrdnsa jatkuvasti tai usein liian suureksi. Tehtdvien médri oli usean toimipaikan
ladninhallituksissa 62 %:n miclestd jakaantunut epitasaisesti eri toimipaikkoihin.
Kuormituksen kokemiseen vaikuttavat niin henkilsid kohden lasketun tySsuoritteen
kasvu (tehokkuuden kasvu) kuin tydilmapiirin edelld kuvatut epikohdat. IlmiGtd on
tutkittu eri nidkokulmista ja sithen on yritetty 16yté ratkaisuja, mutta henkiloston ja
maéirdrahojen niukkuus asettavat vaikeita rajoituksia kehittimistoimille.

6.6. Tehokkuus ja taloudellisuus

Aluehallinto 2000-mietinn6n mukaan uudistuksesta koituisi taloudellista sdéstoa, jo-
ka johtuu ennen kaikkea johto-organisaation keventimisestd. Sadst6jd tulisi myos
kiinteistokustannuksista, yhteisistd sisdisistd tukipalveluista ja tietohallintopalveluis-
ta. Mietinn6ssé esitetddn eri siédstokohteista jonkin verran markkamairiisii arvioita,
mutta selkedd yhteenvetoa mietinnossé ei ole. Hallituksen esityksen eduskuntakisit-
telyn yhteydessi siddstjen kokonaismadriksi arvioitiin vuoden 2001 loppuun men-
nessid 65 miljoonaa markkaa vuodessa, kun ld4ninhallitusten yhteiset toimintamenot
olivat vuonna 1996 noin 325 miljoonaa markkaa.

Séadstdjen arvioinnissa on ldéninhallitusten poliisiosastot otettu huomioon muiden
osastojen tapaan. Mybhemmassi budjetointiuudistuksessa poliisitoimen menot on
koottu talousarvion yhden luvun alle.

Tyosuojelupiirien piiritoimistojen kokoaminen osaksi ldaninhallitusta olisi merkinnyt
ld4ninhallitusten henkilostomédrin lisdintymistd 480 virkamichelld. Tyosuojelupiiri-
en toimintaméérirahat olivat 102 miljoonaa markkaa. Tydsuojelupiireji oli 11, mutta
piirien henkildst oli sijoitettuna 81 toimipisteeseen. Tarkoituksena oli edelleen
mahdollistaa usean toimipisteen kéyttdminen. Paikallisten toimipisteiden oli madra
tukeutua muun muassa tukipalveluissaan kihlakuntaorganisaatioon. Tydsuojelu kaa-
vailtiin organisoitavaksi toiminnan vaatimusten johdosta itsendiseksi lddninhallituk-
sen osastoksi. Varsinaisia sidstotavoitteita ei mietinndssi esitetty, mutta voidaan paa-
telld, ettd tehtdvien integroinnista voitiin odottaa tiettyjd rationalisointisidstojd, aina-
kin tukipalvelujen tuottamisen muodossa.

Uudistuksessa vihennettiin lddnien mdérdd, mutta yusien lddninhallitusten toiminnan
organisoimisessa oli kuitenkin otettava huomioon, ettd alueellisia taidetoimikuntia
perustettiin kaksi lisdi ja niiden resurssointi oli jarjestettdvd. Myds ldadninhallitusten
toimipaikkojen vahvistamisen yhteydessd néghtiin tosiasiallinen tarve jérjestaa Pir-
kanmaan alueelliset tehtivit niin, ettd Tampereen alueelliseen palveluyksikk6on oli
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ryhdyttdvad kokoamaan selvisti enemmén eri alojen asiantuntemusta kuin vudistuk-
sen alkuperiisissd ldhtokohdissa oli oletettu.

Lidniuudistuksesta atheutuvat saistot - ja lisdkustannukset - ovat toteutuneet 144nin-
hallitusten erilaisina tavoitteellisina toimenpiteind ja kunkin vuoden méérdrahan
edellyttimini muina sattumanvaraisempina toimina. Toteutunutta sédstéd voidaankin
parhaiten tarkastella talousarvion kehysten valossa. Vuoden 1999 loppuun mennessi
toteutuneet siistot olivat hieman yli 36 miljoonaa markkaa. Vuoden 2000 talousarvi-
oon sisiéltyy edelleen muun muassa virkasiirroista aiheutuvia vihennyksid. Yhteensi
s#dstot ovat tahdn mennesséd noin 38 miljoonaa markkaa. Téhén arvioon on liséttdvi
vield vuoden 2000 virkachtosopimuksesta aitheutuvien lisimenojen kattamatta jaavi
osuus. Lisdksi poliisitoimessa on tehty omia rationalisointitoimia.

Edelld kohdassa 4.3. mainitun ldéninhallitusten voimavarasuunnitelman laatimisen
yhteni lopputuloksena on ohjaavien ministerididen yhteinen johtopéitos, ettd enem-
misté sadstétoimista luovutaan, koska ldadninhallitusten tehtidvikenttd on niin paljon
muuttunut. Jo saavutettuja sddstojd on kuitenkin pidettiva lddninhallitusten ndkokul-
masta huomattavina. Osa ldininhallitusten sédéstoistd on henkiltston siirtoja muihin
valtion virastoihin. Valtion budjettitalouden nikékulmasta tdmé osuus ei ole pienen-
tinyt talousarvion loppusummaa. Virkasiirtojen periaatteiden valossa ne kuitenkin
ovat omiaan vihentimédin lisdhenkilokunnan palkkaamisen tarvetta kasvavilla valti-
on sektoreilla.

Tehtyjen selvitysten mukaan suurimmat henkildstémenojen sdéstot on saavutettu
lddninhallitusten ylimméassd johdossa sekd hallinto- ja tukipalvelutehtavissd. Saastot
ovat siten kohdentuneet alkuperdisen tavoitteen mukaisesti. Kuitenkin on huomatta-
va, ettd muun muassa eridét henkilostopoliittiset periaatteet ovat aiheuttaneet, ettd
ladninhallitukset eivit ole voineet pelkéstidn tilld perusteella toteuttaa sddstotoimia,
vaan erilaisiin tarjoutuneisiin mahdollisuuksiin on ollut pakko tarttua. Témi on aihe-
uttanut tiettyd sattumanvaraisuutta sddstdjen kohdentumisessa ja ainakin tilapdistd
epitasapainoa tyon kuormituksessa, mikd on heijastunut henkiloston rasittumisena.

7. Aluejako ja aluehallintoviranomaisten yhteistyo

7.1. Aluejako

Maakuntapohjaisen aluejaon vahvistamista voidaan arviointitutkimuksen mukaan pi-
ti4 kokonaisuudessaan onnistuneena. TE-keskusten aluejako niyttdd padpiirteissdin
ongelmattomalta. Kritiikkid kohdistuu lahinné siihen, ettd aluejako on osin erilainen
kuin maakuntapohjainen aluejako. Tehdyn kuuden ld4nin ratkaisu on vaikutuksiltaan
odotetunkaltainen. Henkilsto on kritisoinut suurldénijakoa erityisen voimakkaasti.
Sidosryhmiit suhtautuivat my6nteisesti Oulun ja Lapin ldéinien alueisiin ja kriittisim-
min Linsi-Suomen ld4ninhallituksen alueeseen. Ndkemysten taustalla ovat olleet
alueellinen epiyhteniisyys, laajuus seki alueldhtdisyyden katoaminen. Linsi-
Suomen ld4niinhin kuuluu periti seitsemén maakuntaa ja 205 kuntaa. Toisaalta 144-
ninhallitukset ovat kyenneet jirjestimiin palvelunsa kohtuullisen hyvin nykyisilld
alueillaan.
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Maakuntapohjainen aluejako on yhdenmukaistanut hallinnollisia rajoja. Mité vi-
hemmén piillekkiisyyksia aluejaossa esiintyy, sitd tarkoituksenmukaisempana sitd
voidaan alueiden nikdkulmasta pitda.

Maakuntajako on vahvistanut maakuntien liittojen asemaa. Se on selkeyttinyt kritee-
reitd, joilla valtion aluejakoa koskevia ratkaisuja tehddin. Maakuntapohjainen alue-
jako on tarkoituksenmukainen erityisesti sellaisilla toimialoilla, joissa valtion ja kun-
tien vililld on toiminnallista yhteistyota.

Maakuntapohjainen alucjako kytkee valtionhallinnon toimintaa alueisiin seki niiden
edun ajamiseen. Alueellisen edun nikékulma selittédi alueilla toimivien sidosryhmien
tyytymattomyyttd siihen, ettd valtionhallinnon organisaatio toimii monen maakunnan
alueella. Téllaisessa tilanteessa aluehallinnon organisaatio ei voi edistdd vain jonkin
tietyn maakunnan asiaa.

Maakuntapohjaisen aluejaotuksen, kuten ylipd4nsi hallinnollisten rajojen, ongelmana
on tutkimuksen mukaan se, ettd ne edistivit yhteistyOtd rajojen sisdlld, mutta vaike-
uttavat ulkoista yhteisty6td. Alueiden olosuhteita tarkastellaan usein aluekokonai-
suuksina, misté johtuen alueen sisilld olevat erovaisuudet saattavat jadda nakymét-
tomiin.

7.2. Aluehallintoviranomaisten yhteistyo

Aluehallintonudistus on arviointitutkimuksen mukaan lisinnyt TE-keskusten mah-
dollisuuksia alueelliseen yhteistyohon kaikilla keskuksen toimialoilla. La#ninhalli-
tuksissa uudistuksella ei ole toistaiseksi ollut yhtd suuria vaikutuksia alueellisen yh-
teistyon kannalta ja muun muassa henkil6ston arviot siitd ovat osin ristiin menevii.
Laajaa alueellista yhteistyotd vaativilla toimialoilla kuten liikennehallinnossa henki-
16st6 kokee alueellisen yhteistyon parantuneen. Toisaalta esimerkiksi palo- ja pelas-
tustoimessa, jossa olennaista on tiivis paikallinen kytkentd, henkilosto kokee yhteis-
tyon mahdollisuuksien heikentyneen.

yliopiston politiikan tutkimuksen laitokselle selvityksen aluehallinnon koordinaatio-
tarpeesta. Selvityksen perustana oli kysely, joka l#hetettiin otoksena TE-keskusten,
ladninhallitusten, maakuntien liittojen, ympéristokeskusten, tiepiirien, merenkulku-
piirien, ldinioikeuksien ja kauppakamarien ylimmaélle johdolle. Selvityksen mukaan
koordinaation tarve aluehallinnossa on ilmeinen. Koordinaatiosta katsottiin olevan
eniten hy6tyé alueen edunvalvonnassa suhteessa keskushallintoon, EU-projektien
valmistelussa seki elinkeinojen, koulutuksen ja tutkimuksen kehittdmisessi. Tér-
keimpéni koordinaation tuottamana hy6tyné vastaajat pitivét tehokkaampaa resurssi-
en kiyttod. Selvityksen mukaan TE-keskukset, maakuntien liitot ja tiepiirit katsoivat
alueen viranomaisilla olevan yhteinen nikemys siitd, mihin suuntaan kehitysti alu-
eella tulisi ohjata. Lddninhallitukset eivit pitidnect tilannetta ndin hyvéni. Ladninhal-
lituksissa my®s tunnettiin selvisti vaihemmén muiden aluehallinnon organisaatioiden
tavoitteita kuin esimerkiksi TE-keskuksissa, maakuntien liitoissa ja ympéristékes-
kuksissa.
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Vaikka erityisié yhteistydongelmia ei ole, eri tahoilta saadaan viitteiti siitd, ettd TE-
keskusten tulisi voida vaikuttaa enemmaén maakunnallisen strategian muotoutumi-
seen. Tdm4 ilmenee esimerkiksi Uudenmaan ja Varsinais-Suomen TE-keskuksista
tehdystid arvioinnista (Sandberg-Stihlberg, 1999). Jotta TE-keskus olisi aidosti alu-
eellinen toimija, toimintapolitiikan tulisi nykyistd enemmén keskitty ratkaisemaan
maakunnalle keskeisid ongelmia tai hyodyntiméin maakunnan vahvuuksia.

Alueellinen eriarvoistuminen on lddninhallitusten kokemusten mukaan lisédnnyt alu-
eellisen yleishallintoviranomaisen aloitteellisen panoksen kysyntda. Tdmi johtunee
siitd, ettd eriarvoistumiskehitys on usean tekijén yhteistulos, jolloin yhteiskunnan
toimenpiteiden tulisi olla laaja-alaisia ja ne my0s vaativat syvallistd, koordinoitua yh-
teistyotd.

Arviointitutkimuksessa pidetéiin tirkednd myos lddninhallitusten, erityisesti niiden
hyvinvointipalvelujen turvaamiseen liittyvien kiytintojen ja turvallisuuspalvelujen
kehittamisen, kytkeytymisti alueelliseen kehittdamiseen. Tutkimuksessa arvioidaan-
kin sisdasiainministerion vuoden 2000 kevailld TE-keskusten, fddninhallitusten, ym-
paristokeskusten, maakuntien liittojen ja tydsuojelupiirien johdolle jirjestimén ver-
kostoitumiskoulutuksen edistineen lddninhallitusten mahdollisuuksia alueelliseen yh-
teisty6hon. Koulutuksen jidlkeen on maakunnissa kdynnistynyt varsinainen verkosto-
jen rakentamisvaihe. Koulutuksen tavoitteena olleen syvillisen verkostoyhteistyon
ytimeen kuuluvat TE-keskukset, ladninhallitukset, ympiristokeskukset ja maakuntien
liitot. Téhén ytimeen liittyy monia toimijoita kuten tysuojelu- ja tiepiirit, alueen
kunnat, korkeakoulut ja muut oppilaitokset sekd elinkeinoelédma.

8. TE-keskus- ja lidniuudistuksen keskeisten tavoitteiden toteutuminen

TE-keskus- ja ldaniuudistukselle hallituksen esityksessa asetettujen keskeisten tavoit-
teiden voidaan tiivistetysti arvioida toteutuneen seuraavasti.

Asiointi on asiakkaalle aikaisempaa helpompaa ja parempaa

TE-keskuksissa palveluja koskeva yhteistyo on selkeésti kasvanut ja yhden luukun
periaate on vahvistunut. Palveluita saa yhd enemmin samoista toimitiloista ja palve-
Iujen kokoaminen yhteen asiakkaiden kannalta tarkoituksenmukaisella tavalla on ol-
lut toiminnan I&htokohtana. Palvelutoiminnan ei kuitenkaan vield arvioida olevan
riittdvin yhtengisti.

Lidninhallituksissa palvelujen saatavuus on turvattu kohtuullisesti l44ninhallitusten
médran vihentimisestd huolimatta. Ladninhallitukset ovat myos kehittineet palvelu-
jen laatua. Uutta, kehittyvid palvelutoimintaa on ldAninhallitusten suorittama perus-
palvelujen arviointi.

Viranomaisten yhteisty ja koordinaatio tehostuvat
Elinkeino- ja tydvoimapolitiikan hallinto muodostaa yha yhtendisemmén kokonai-

suuden. Keskusten ohjaus on kuitenkin voinut olla ristiriitaista. Yhtendisen elinkei-
no- ja tydvoimapolitiikan kannalta tilanne on kehittynyt parempaan suuntaan.
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Liadniuudistuksen vaikutukset ld4ninhallitusten ohjaukseen ovat olleet melko vihéi-
sid, Uudistukselle asetetut séistGtavoitteet ovat jonkin verran lisdnneet ohjaavien ta-
hojen vilisid ristiriitoja. Yhteisty®d ohjausprosessissa on kuitenkin jonkin verran pa-
rantunut. La4ninhallitukset hyodyntavit tehtiviensd hoidossa yhid enemmin mahdol-
lisuuksiaan toimia poikkihallinnollisessa yhteisty6ssd, miki on edistdnyt my6s oh-
jaavien viranomaisten valistd yhteistyGta.

Uudistus on lisannyt TE-keskusten mahdollisuuksia alueelliseen yhteistyohén kaikil-
la keskuksen toimialoilla. TE-keskusten ja maakuntien liittojen yhteistyomuodot
ovatkin lukuisia ja hyvin toimivia.

Viranomaisten toiminta tehostuu ja tulee taloudellisemmaksi

TE-keskusuudistuksessa siddstotavoitteet eivit ole olleet vahvasti esillid. Lisaidntyneet
tehtavit vaikeuttavat nykyisen tilanteen vertaamista uudistusta edeltineeseen tilan-
teeseen. Kustannussiistdjd on saatu aikaan mm. yhteisissi toimitiloissa ja uudistus
antaa mahdollisuuden kustannusten alentamiseen pitkalld aikavililld sekd keskushal-
linnossa tehtdvisiirtojen muodossa etti aluchallinnon tehostuneena toimintana.

Lisninhallitusten toiminta on tehostunut ja tullut taloudellisemmaksi. Johto-
organisaatiota on kevennetty ja yleishallinnon tehtivistd on voitu vihentdd henkilGs-
tod. Sddstdja on saatu aikaan noin 40 miljoonaan markkaan asti vuodessa. Koko ar-
vioitu sifstovaikutus, 65 miljoonaa markkaa vuodessa, ei ole toteutunut eiki sithen
ldadninhallitusten lisdéintyneet tehtdvit huomioon ottaen endi pyrita.

Hallinnosta tulee selkedmpi ja tunnetumpi

TE-keskusuudistus on selkiyttinyt aluehallinnon toimialojen toimintaa ja tehtivid.
Tavoitteen aluehallinnon selkeyttimisestd voidaan arvioida myos liddninhallituksia
koskien toteutuneen. Aluehallinnon toimijoita on edelleen varsin runsaasti. Niiden
keskindinen tyonjako on kuitenkin selked.

Uudistuksen seurauksena elinkeino- ja tyévoimapolitiikan arvostus on vahvistunut ja
TE-keskuksista on tullut merkittdvi ja ndkyva toimija. Lddninhallitusten toiminnasta
sen sijaan ei tiedetd riittdvésti alueilla. Toiminnan ja palvelujen tekemisessd tunne-
tuiksi tarvitaan sekd TE-keskuksissa ettéd ladninhallituksissa vield runsaasti tyota.

Virastojen sisdiiset jiirjestelyt tulevat aikaisempaa joustavammiksi

Liagdninhallituksissa on voitu lisétd voimavarojen yhteiskdyttod ja ndin muun muassa
erilaiset sdistotoimet ovat olleet mahdollisia. TE-keskuksissa lainsaadénto ei mah-
dollista riittdvisti toimintopohjaisen organisaation rakentamista. Uudistuksen seura-
uksena elinkeino- ja tydvoimapolitiikan aluehallinnosta on kuitenkin tullut entisti
enemmén tiimi-ja hankeorganisaatio, mikd merkitsee myos entistd joustavampaa ja
asiakasldht6isempid toimintaa.

Julkisen hallinnon vilittomdt asiakaspalvelutehtiiviit siirretiidn lihelle asiakasta

Vilitomét asiakaspalvelutehtivit on valtaosin siirretty ldhelle asiakasta joko alue-
tai paikallishallintoon. Erdiden yksittdisten tehtdvien siirtomahdollisuuksia selvite-
tadn edelleen.
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Kuntien itsehallintoa vahvistetaan

Aluehallintouudistus on tukenut selvisti paikallista itsehallintoa. Se on jéttinyt yhd
enemmin vapauksia kunnille ja maakunnalliselle kehittdmiselle. TE-keskuksia ja
ladninhallituksia ei kunnissa koeta uhkaksi kunnalliselle demokratialle vaan kump-
paneiksi.

9. Kehittimislinjaukset ja uudistuksen jatkotoimet

9.1. Lihtokohdat

Tampereen yliopiston arviointitutkimuksen valossa aluehallintouudistuksen tavoit-
teiden toteuttamiseksi on tarpeen edelleen kiinnittdd huomiota sekd TE-keskuksissa
ettd lddninhallituksissa muun muassa pditgsvallan siirtoon keskushallinnosta, sekto-
roituneisuuden vdhentdmiseen, palvelujen kehittdmiseen, hallinnon tekemiseen tun-
netuksi ja muutosvaiheen valittdmien ongelmien poistamiseen.

Li4ninhallituksissa tutkija arvioi edelld mainittujen lisiksi erityisid toimenpiteitd
vaativan sen varmistaminen, ettd lianinhallitusten kyky toimia suhteessa oman toi-
mialan paikallishallintoon sdilyy uudistusta edeltavilld tasolla. TE-keskuksissa ta-
voitteet selked, joustavaa ja yhtendisti elinkeino- ja ty6voimapolitiikkaa tukevasta
ohjauksesta, organisaation sisiisestd joustavuudesta ja selkedstd johtamisesta eivit
tutkimuksen arvion mukaan vield ole toteutuneet riittivisti.

Keskeisimpind kehittdmiskohteina tutkimuksessa pidetéddn lddninhallituksissa sisii-
sen ja ulkoisen identiteetin ja johtamisen vahvistamista seké palveluiden kehittdmis-
td. TE-keskuksissa keskeisid kehittdmiskohteita ovat identiteetin sisdinen ja ulkoinen
vahvistaminen seki johtamismenetelmien ja kulttuurin uudistaminen. Kehittdmis-
kulttuuria ja ulkoisen toiminnan nikyvyytté ja yhtendisyyttd tulisi tutkimuksen mu-
kaan keskuksissa vahvistaa. Yhtendisyyden lisddminen TE-keskusjirjestelmén sisalld
on myos edelleen tarpeen.

Hallituksen tavoitteena on kehittdd hajautettua ja joustavaa palveluhallintoa ja turvata
aluehallinnon edellytykset ottaa vastaan uusia tehtdvid ja padtosvaltaa. Néiden tavoit-
teiden toteuttamiseksi ministeriGistd on tarpeen siirtdd valtion aluehallintoviranomai-
sille niiden toimialoilla pa4tosvalta, joka koskee yksittdistapauksia, tukitoimintoja tai
lupien myontimisti ja jota ei ole tarkoituksenmukaista sijoittaa paikallishallintoon.
Lisiksi aluehallintoon siirretddn aluehallintoviranomaisten verkoston toimintakyvyn
ja toiminnan vaikuttavuuden edellyttimii péitosvaltaa. Piatosvaltaa siirrettiessd
kéytetddn hyviksi mahdollisuudet keskittad joidenkin asioiden kisittely ja ratkaisu-
valta tiettyyn yksikkoon siten, ettd toiminnot sijoittuvat tasapainoisesti maan eri
osiin.

Aluehallintoviranomaisten yhteistyotd on tarpeen edelleen tehostaa tavoitteena aikai-
sempaa laaja-alaisempaa ja syvillisempéi yhteistyotd tekeva verkosto. Maakunnit-
tain jo aloitettua TE-keskusten, ladninhallitusten, ympéristokeskusten ja maakuntien
liittojen verkostoitumnista edistetiddn muun muassa siirtimilla edell todetulla tavalla
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padtosvaltaa ndille viranomaisille ja lisddmélld myos keskushallinnon yhteisty6ta ja
koordinaatiota.

9.2. TE-keskuksia koskevat kehittimislinjaukset

Yleisesti ottacn edellytykset TE-keskusten toiminnalle alueellisen elinkeino- ja tyo-
voimapolitiikan kehittéjini ja toteuttajina ovat olemassa. T4ssd vaiheessa on tdrkedd
turvata kehityksen vakaa jatkuminen.

Elinkeinopolitiikalle on tulevaisuudessa entistd enemmén leimallista yritysten toi-
mintaympériston harmonisointi. Kilpailukyvyn sdilymiselle ja paranemiselle on en-
siarvoista muutosten nopea tunnistaminen. Tdhdn voidaan alueilla pédstd ainoastaan
lisddmailld ja tehostamalla elinkeinopolitiikan kaikkien aluetason toimijoiden vilista
yhteisty6td. Toimintaympériston dynaamisuus vaatii TE-keskuksilta innovatiivisuut-
ta.

Tirkein lahtokohta TE-keskusten toiminnan kehittdmisessi on asiakkaiden odotusten
ja tarpeiden huomioon ottaminen. Asiakkaat odottavat keskuksilta nykyista aktiivi-
sempaa toimintaa ja asioinnin helpottamista. Keskuksista kehitetdin proaktiivisia
asiantuntijaorganisaatioita joustavamman hallinnon aikaansaamiseksi. Kehittdmis-
tyon ldhtokohtana tulevat olemaan Alueellisen yrityspalvelutoiminnan kehittdmis-
hankkeen (KTM:n tyéryhmad- ja toimikuntaraportteja 1 /2000) linjaukset. Tarkoitus
on, ettid kaikissa TE-keskuksissa yrityksille suunnattavat yrityspalvelut kootaan yh-
teen tavoitteena tehokkaampien palvelukokonaisuuksien rakentaminen.

TE-keskusten palvelujen seutukunnallista ja paikallista saatavuutta kehitetiddn. Tar-
koituksena on valmistella palveluyksikodiden laatujérjestelmé seké seutukunnallisten
kokeiluprojektien avulla erilaisten yhteistybmallien rakentamista ja arviointia seutu-
kuntien, tyovoimatoimistojen, koulutusorganisaatioiden, teknologiakeskusten ja
maaseutukeskusten kanssa. Yrittdjille suunnattua alueellista rahoitus- ja kehittimis-
palveluja koskevaa tiedotustoimintaa yhteniistetisn. Tahdn on tarvetta kaikkien alu-
eellisten toimijoiden osalta.

TE-keskusten toiminnassa tullaan entistd enemmén panostamaan innovaatioiden tu-
kemiseen ja teknologiapainotusta lisitddn alueellisten kehittdmissuunnitelmien val-
mistelussa ja toteutuksessa. Samalla aktivoidaan yrityksia kehittdmistoimintaan ja
hyodyntimédn uutta teknologiaa liiketoiminnassaan. Erityisesti pk-yritysten innova-
tiivisten hankkeiden kdynnistdminen ja toteuttaminen edellyttida usein laaja-alaista
neuvontaa ja hyvinkin spesifid asiantuntija-apua. Erityistd huomiota tulee kiinnittdd
teknologian siirtoon sek# potentiaalisten yrittéjien ja toimivien yritysten aktivointiin
uuden tiedon hankintaan ja soveltamiseen. Yritysosastojen teknologiayksikot ovat
avainasemassa teknologian siirrossa ja alueiden vahvuuksien tunnistamisessa. Jokai-
nen TE-keskus on rakentanut oman teknologiastrategiansa, jonka tavoitteena on

Teknologiapalveluja vahvistetaan vuonna 2001.

TE-keskusten strategia yritysten kansainvilistymisen edistdmiseksi ohjaa kansainvé-
listymispalveluja vastaamaan yritysten ja niiden henkiloston kansainvélistymisedel-
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lytysten parantamisesta, valmiuksien luomisesta, kansainvilisen kilpailukyvyn saa-
vuttamiseksi sekd yritysten ohjaamisesta kansainvilistymiseen kokonaisvaltaisen 1ii-
ketoimintojen suunnittelun kautta.

Tyomarkkinoiden toimivuus on EMU-ympéristossi entistd keskeisempi kasvun ja
hyvinvoinnin kehittdmisen edellytys. Yrityksille on turvattava osaavan tyovoiman
saatavuus ja ehkdistivi syrjdytymistd tyomarkkinoilta. TE-keskusten roolia Suomen
ty6llisyyspolitiikan toimintasuunnitelman alueellisena toimeenpanijana ja yhteenso-
vittajana tulee vahvistaa. TyGvoimatoimistojen ohjaus ja tuki tulee varmistaa.

Keskeinen tehtavaalue TE-keskusten toiminnassa on myos EU:n yhteisen maatalous-
ja kalastuspolitiikan toimeenpano. Pddosa tehtédvistd on valvonta- ja tarkastustehti-
ei ole omaa harkinnanvaraa. Tehtdvien puutteelliseen hoitamiseen liittyy merkittivid
taloudellisia riskejd rahoituskorjausten muodossa. Tamén johdosta EU:n yhteisen
maatalous- ja kalastuspolitiikan toimeenpanon edellyttamien valvonta- ja tarkastus-
tehtidvien hoito tulee turvata ottaen huomioon mys varautuminen ennalta arvaamat-
tomiin tarpeisiin.

Alkaneella EU:n rakennerahastokaudella TE-keskusten alueellista strategiaa vahvis-
tetaan. Keskusten johtoryhmét ovat keskeisid toimijoita rakennerahastostrategian
mdédrittelyssé alueellaan. Strategiatyoté tehdédin yhdessd maakuntaliittojen ja muiden
keskeisten alueellisten toimijoiden kanssa. TE-keskusten tulosohjauksessa tulee ko-
rostumaan aiempaa laajempi nikokulma EU:n tavoiteohjelmiin.

Keskusten sisdisen toiminnan tehostamiseksi selvitetddn missd midrin asiakas- tai
toimintol#htdinen organisointi olisi tarkoituksenmukaista ja missd méairin tehtavit
edellyttivit selkedsti nykyistd osastojakoa. Muilta osin siséisessd toiminnassa koros-
tuvat johtamisjirjestelmén edelleen kehittdminen ja tehostaminen seki henkildjohta-
misen edistiminen.

9.3. Li#ninhallituksia koskevat kehittimislinjaukset

Liéninhallitukset ovat 1990-luvun alkuvuosien supistuvan tehtidvikehityksen jalkeen
uudessa tilanteessa, jossa tehtavit ovat edelld kuvatulla tavalla lisdéntyneet ja tulevat
edelleen lisddntymain, vaikkakin erdilld tehtivialueilla voi tapahtua myds tehtidvien
vihentymistd. Lddninhallitusten toiminnassa my0s painottuu entistd enemman val-
vonnan ja yksittdistapauksellisen padtoksenteon sijasta arvioiva ldhestymistapa. Ta-
pahtunut kehitys edellyttida la4ninhallitusten voimavarojen vahvistamista kasvavilla
kushallinnosta siirrettavien tehtdvien liséksi ladninhallituksiin keskitetdsin muun jul-
kishallinnon tukipalveluja. La4ninhallitusten vield hoitamat vilittomét asiakaspalve-
lutehtévit, jotka eivit liity alueellisiin tehtdviin, siirretdfin valtion paikallishallintoon
tai muille organisaatioille.

Li4ninhallitukset osallistuvat alueelliseen yhteistyGhon aikaisempaa enemmén tuo-
den téhédn yhteistyohon hyvinvoinnin ja turvallisuuden peruspalvelujen nikokulman.
Lé44ninhallitusten erityistd vahvuutta, toimintaa monialaisina viranomaisina, kehite-
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tadn edelleen lisiten tétd kautta myds keskushallinnon poikkihallinnollista yhteisty-
té.

Lidninhallitusten palvelujen kehittimiseen seké palvelujen ja lddninhallituksen toi-
minnan tunnetuksi tekemiseen kiinnitetddn erityistd huomiota. Asiakaspalautejirjes-
telmait ja sdhkoisid palveluja otetaan kdyttoon. Ladninhallitukset kehittivit myés
muita palautejirjestelmié ja yhteydenpitoa kuntiin.

Eteld-, Lansi- ja Itd-Suomen l44ninhallitusten organisaatiota arvioidaan toiminnalli-
sista ldhtokohdista. Tassd yhteydessi arvioidaan muun muassa, mitki lidédninhallitus-
ten tehtiivit edellyttivit edelleen nykypohjaista alueldhtoistd organisointia ja mitkd
tulisi keskittdd joko pédtoimipaikkaan tai tiettyyn alueelliseen palveluyksikk6on. Ar-
vioinnin edellyttimid muutoksia toteutetaan vuoden 2002 alusta lukien.

Li#ninhallitusten kehittamiseksi ty6yhteis6ind muun muassa muutetaan johtamista
vuorovaikutteisemmaksi ja luodaan toimintamallit, joilla visiot ja strategiat toteutu-
vat myds kdytdnnon tyossd. Lisdksi henkiloston kehittimiseen osoitetaan voimavaro-
ja ja todettuihin henkil6ston jaksamis- ja motivaatio-ongelmiin etsitiéifin ratkaisuja
ldsdninhallitusten yhteiselld ohjelmalla ja ottamalla kiytt66n uusi kannustava palkka-
usjérjestelma.






