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1 Selonteon tausta

Hyviksyesséén hallituksen esityksen laiksi vahittdiskaupan aukioloajoista (HE 84/2009 vp —
EV 173/2009 vp) eduskunta edellytti, ettd hallitus antaa vuoden 2012 loppuun mennessi
eduskunnalle selonteon kauppojen aukiolon laajentamisen vaikutuksista. Selonteossa tulee
jiin sekd henkiloston turvallisuuteen, lasten paivahoitoon, tyomatkaliikenteeseen, yksi-
tyisyrittdjien ensimmadisen tyontekijdn palkkaukseen ja lomaetuuden toteuttamiseen, haja-
asutusalueen palvelujen saatavuuteen sekd kaupan rakenteeseen pienyrittdjien edut huomi-
oon ottaen.

Laki védhittdiskaupan sekd parturi- ja kampaamoliikkeen aukioloajoista (945/2009, jaljem-
pana liikeaikalaki) tuli voimaan 1.12.2009.

2 Vihittaiskaupan aukioloaikojen muutos 2009

Kauppojen aukiolon sidintely Suomessa pohjautui 1700 — 1900 -luvuilla rikoslainsdadéantoon
ja rajoitukset koskivat tydntekoa ja kauppojen aukioloa sapattina. Arkisin aukioloaika oli
vapaa. Vuoden 1919 laissa (ns. liikeapulaislaki) arkiaukioloajaksi sdddettiin 8 - 18 ja lauan-
taisin 8 - 17. Maito-, leipa- ja kukkakauppojen aukioloajat jatettiin kunnanvaltuustojen paa-
tettdviksi, mutta niidenkin sunnuntaiaukioloaika rajattiin kahteen tuntiin aamupéivéll. Lain
peruste oli tydsuojelullinen ja aukioloaikojen ohella siind sééddettiin muun muassa tydajoista,
kesédlomista ja ylityokorvauksista. Laki antoi tyontekijoille myds mahdollisuuden kieltdytya
sunnuntaitydstd. Vuonna 1934 aukioloa ja tydoloja koskevat sddnndkset erotettiin eri laiksi.
Aukioloaikoihin ei tullut merkittdvid muutoksia. Vuonna 1946 sunnuntaiaukiolo kiellettiin
my0s maitokaupoilta.

Suunta on ollut kohti vapaampia aukioloaikoja 1960-luvulta ldhtien. Keskeiset uudistukset
olivat 1960- ja 1970-lukujen vaihteessa tapahtunut ilta-aukiolon salliminen kello 20:een asti
ja sen jatkaminen edelleen kello 21:een asti 1990-luvulla sekd sunnuntaiaukiolo kesidkuu-
kausina ja joulu- ja marraskuussa. Samalla myds madratyille kaupanaloille on sallittu vapaa
aukioloaika.

Joulukuun 1 péivand 2009 voimaan tulleen véhittdiskaupan seké parturi- ja kampaamoliik-
keen aukioloajoista annetun lain mukaan vahittdiskaupat voivat padsiéntoisesti olla auki
taulukossa 1 esitetyn mukaisesti.
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Taulukko 1. Vihittdiskauppojen aukioloajat

MA-PE | LA SU
Piivittiistavarakaupan' myyma- | vapaa vapaa juhlapdivia lukuun ottamatta
léig; myyntipinta-ala enintddn 400 | aukiolo aukiolo vapaa aukiolo
m
Muut véhittdiskaupat sekd parturi- | klo 7-21 | klo 7 - 18 | juhlapdivid lukuun ottamatta
ja kampaamoliikkeet klo 12 — 18, paitsi isdnpéivin
ja jouluaaton vilisend aikana
klo 12 -21

Kauppaa ei saa harjoittaa kirkollisena juhlapéiivéinéi § joulupéiivéi toinen joulupéiivéi uuden-
vuodenpiivé, loppiainen, pitkdperjantai, paa51a1spalva toinen paaswuspawa helatorstai, hel-
luntai, juhannuspdivé ja pyhdinpéiva), Vapungalvana ditienpdivénd, isdnpdivand eikd itse-
ndisyyspdivéind; ei my6skédén enintddn 400 m pa1v1tta1stavarakaug01ssa Kuitenkin viimei-
send perdttédin sattuvasta kirkollisesta juhlapéivastd enintédédn 400 m” suuruiset péivittdistava-
rakaupat voivat palvella asiakkaitaan neljd tuntia kello 8 ja 18 vililld. Uudenvuodenaattona
ja vapun aattona liikkeet tulee sulkea kello 18 seké joulu- ja juhannusaattona kello 12.

Lain 5 § siséltda luettelon niistd kaupan muodoista, joihin lakia ei sovelleta. Niité ovat enin-
tdadn 400 m’ péivittdistavarakauppojen liséksi mm. haja-asutusalueiden kaupat ja myymala-
autot, apteekit, autokauppa ja autokorjaamoissa / huoltoasemilla tapahtuva varaosien ja va-
rusteiden kauppa, kukkakauppa ja puutarhamyyméldistd tapahtuvaa puutarhatuotteiden
kauppa, koti- ja kasiteollisuustuotteiden myyntid eikd taidemyyntiliikkeissd tapahtuvaa tai-
demyyntid, bensiinin ja muiden poltto- ja V01telua1ne1den kauppaa huoltoasemilla ym., seké
kioskeista (myyntipinta-ala enintizn 100 m?) ja huoltoasemilta tapahtuvaa "klosklkauppaa
Huoltoasemilla tapahtuvan kioskikaupan myyntipinta-ala on enintin 400 m’.

Aukiolosddnnokset koskevat my0s lain voimaantulon jélkeen toimintansa aloittaneita haja-
asutusalueella sijaitsevia vahittdiskaupan suuryksikkoja tai vaikutuksiltaan ndihin verratta-
vissa olevia myymalakeskittymid.

Aluehallintovirastot voivat erityisestd syystd poikkeusluvalla sallia aukiolon muinakin ai-
koina. Erityisend syynd pidetéén liikkeen sijaintiin, matkailuun, yleisotapahtumiin tai vas-
taaviin tilanteisiin liittyvia tekijoitd, jotka vaikuttavat palvelujen kysyntaan.

Sdidnnds vastaa aikaisemman lain (1297/2000) sddnndstd poikkeusluvista. Tuolloin tdsmen-
nettiin kaytdntdd poikkeuslupien myontamisessd luettelemalla sédénnoksessd esimerkkeji
erityisistd syistd. Hallituksen esityksen 49/2000 mukaan valtakunnan raja-alueella voi muun
muassa kilpailullisista syisté olla tarvetta laajempaan aukioloon. My0s seké taajamien kautta
kulkevien ettd matkailualueilla yopyvien matkailijoiden palvelu voi edellyttdd laajempia au-
kioloaikoja varsinkin sesonkiaikoina. Laajempi aukioloaika voi olla esimerkiksi sidddettya
aikaisempi litkkeen avaamisaika taikka matkailijoiden palveleminen sunnuntaisin syksylla
tai talvella. Erilaisista tapahtumista voidaan mainita messut ja ndyttelyt, paikkakunnalla jar-
jestettdvit urheilu- ja taide- yms. tapahtumat sekd esimerkiksi laajat liikkkeen avajaiset var-
sinkin silloin, kun niiden tiedetéén aiheuttavan kuluttajien kiinnostusta. Erityiset syyt ovat
padsadntoisesti sellaisia ulkopuolisia tekijoitd, jotka ainakin hetkellisesti lisddvat kulutus-
kysyntdi tai joiden vuoksi liike lain sallimien aukioloaikojen vuoksi joutuu kilpailijoitaan
huonompaan asemaan. Lupia myonnettdessd olisi nykyiseen tapaan kiinnitettivd huomiota
elinkeinonharjoittajien tasapuoliseen kohteluun seké siihen, ettei liikkeiden keskindisté kil-

! Piivittiistavarakaupalla tarkoitetaan kauppaa, jonka myynnisti padosa on elintarvikkeita.
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pailuasemaa vakavasti jérkytetd. Hakijan tulee osoittaa erityiset syyt poikkeusluvan myon-
témiseksi.

Poikkeuslupien myo6ntdminen siirrettiin 1.9.1994 (Laki 446/1994) kauppa- ja teollisuusmi-
nisteriosta silloisiin lddninhallituksiin, jotta alueelliset ndkdkohdat voitaisiin ratkaisuissa ot-
taa paremmin huomioon.

Palvelualoista aukioloaikarajoitukset koskevat ainoastaan parturi- ja kampaamoliikkeitd. Si-
ten muun muassa pankit, vakuutusyhtiot, videovuokraamot, ompelimot, suutarit, kauneus-
hoitolat, hierojat ja kuntosalit ym. palvelualan yritykset voivat itse paattda aukioloajoistaan.
Laki ei koske Ahvenanmaata. Sielld maakuntapdivéat paattavat aukioloajoista. Ahvenanmaal-
la on vapaa aukiolo.

Muutokset aukioloaikoihin 1.12.2009 olivat

Sunnuntain osalta:

enintddn 400 m? pdivit- | + juhlapdivid lukuun ottamatta vapaa aukiolo, aikaisemmin 12 -
téistavarakaupat 21

muut kaupat seké partu- | + juhlapdivia lukuun ottamatta tammi- toukokuussa seké syys- ja
ri- ja kampaamoliikkeet | lokakuussa aukiolo 12 -18

- kesid- elokuussa sekd marraskuussa isdnpéivaian saakka ja jou-
lun jélkeisend sunnuntaina liikkeet tulee sulkea kello 18 aikai-
semman klo 21 sijasta

- joulu- ja juhannusaattona liikkeet tulee sulkea klo 12 klo 13 si-
jasta

Arkipdivien aukioloaikoihin laki toi muutosta ainoastaan myyntipinta-altaan enintidédn 400
m? paivittdistavarakaupoille, jolle tuli my0s arkisin vapaa aukioloaika.

Uutta lakiin oli 4 §, jonka mukaan elinkeinonharjoittajaa ei saa sopimuksella tai siihen rin-
nastettavalla jarjestelylld velvoittaa pitimadan kauppakeskuksessa tai vastaavassa myymala-
keskittymassd sijaitsevaa vahittdiskauppa- tai parturi- ja kampaamoliikettddn avoinna kaik-
kina viikonpéivind, ellei liikkkeen avoinna pitdmiseen voida osoittaa olevan kauppakeskuk-
sen tai vastaavan myymaéldkeskittymédn kannalta vélttdmétontd ja elinkeinonharjoittajan
elinkeinotoiminnan laatu, laajuus, kannattavuus ja muut olosuhteet huomioon ottaen koh-
tuullista. Pykéldn tarkoituksena on taata 1&hinné pienille elinkeinonharjoittajille ainakin yksi
sopijapuolten erikseen sopima vapaapdiva viikossa. Muita vastaavia myymaélakeskittymia,
joita 4 § koskee, ovat esimerkiksi hypermarketkeskus, ostoskeskus, kauppiastavaratalo, Re-
tail Park tai erikoiskauppojen keskittyma.




3 Kauppa Suomessa

Kaupan kehitykseen Suomessa ovat vaikuttaneet sekéd kotimaiset ettd kansainvaliset tekijat.
Maan sisdinen muuttoliike on vaikuttanut asutuksen keskittymiseen. Talouden sééntely on
vihentynyt ja kansainvilinen vuorovaikutus lisddntynyt. Ulkomaiset yritykset ovat etabloi-
tuneet maahamme ja suomalaiset kauppaketjut ovat puolestaan laajentaneet toimintaansa ul-
komaille. Kaupan kehitystd kuvaakin kaksi kisitettd: ketjuuntuminen ja kansainvélistymi-
nen.

Kauppa muodostuu sekéd tukku- ettd vihittdiskaupassa useista kymmenisté toimialoista.
Kaupan vuoden 2010 tilinpaétostilaston mukaan kaupassa toimi 46 000 yritysti ja ne ty0llis-
tivat 251 600 henkil6a. Yritysten maard viaheni 600, sen sijaan henkildston méadra kasvoi
1 600 henkilolla edellisestd vuodesta. Pk-yrityksissd tyoskenteli runsas puolet eli 54 prosent-
tia kaupan henkilostostd. Henkiloston maard supistui Pk-yrityksissd 1900 henkil6lla edelli-
sestd vuodesta, kun se suurilla yrityksilld kasvoi 3500 henkilolla.

Kaupan yritykset kerdsivdt vuonna 2010 liikevaihtoa 115,8 miljardia euroa. Liikevaihdon
7,3 miljardin euron kasvusta 37 prosenttia tuli suurilta yrityksiltd. Vahittaiskaupan osuus lii-
kevaihdon kasvusta oli 0,9 miljardia euroa. Kaupan toimialalla 1&hes 99 prosenttia yrityksis-
td kuuluu EU:n méiritelmén mukaisiin pk-yrityksiin. Ne kerdsivét 37 prosenttia kaupan lii-
kevaihdosta.

Vuonna 2011 kaupan yritysten liikevaihto nousi Tilastokeskuksen® ennakkotietojen mukaan
125 miljardiin euroon. Kasvua edelliseen vuoteen ndhden oli 9,2 miljardia euroa eli 8 pro-
senttia. Tukkukauppa kerési kaupan liikevaihdosta yli puolet eli 55 prosenttia, véhittéis-
kauppa 30 prosenttia, autokauppa 14 prosenttia ja loput vajaa prosentti tuli agentuuritoimin-
nasta. Kaupan pienet ja keskisuuret yritykset eli pk-yritykset kattoivat kaupan liitkevaihdosta
runsaat 36 prosenttia. Liikevaihtoa niille kertyi 45,6 miljardia euroa.

Kuva 1. Kaupan litkevaihto suuruusluokittain 2008 — 2010

Kauppa _ _ _ _ L 108
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Suuret yritykset _ _ || BEf
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* Kaupan tilinpéitostilasto 2011, Tilastokeskus
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Kehittyva kauppa/kaupan tekijat 2012 —tutkimuksen mukaan vuonna 2011 véhittdiskaupan
litkevaihto oli 33,8 miljardia euroa ja litkevaihdon kehitys + 5,1 prosenttia. Parhaiten me-
nestyivét tietotekniikan ja puhelinten erikoiskaupat. Péivittdistavarakauppa on koko vihit-
tdiskaupasta 44 prosenttia ja ilman juomien erikoiskauppaa runsaat 40 prosenttia. [lman hin-
tojen nousua myynnin maird kasvoi péaivittdistavarakaupassa runsaat 2 prosenttia. Tilasto-
keskuksen® mukaan vihittdiskaupan liikevaihto kipusi 36,8 miljardiin euroon, kasvua edelli-
sestd vuodesta 1,4 miljardia euroa. Myyntikate oli 30,2 prosenttia liikevaihdosta. Tilikauden
tulosta Véihittéiiskaupalle jéi 0,9 miljardia euroa eli 2,5 prosenttia liiketoiminnan tuotoista.

Myymaloitd vahittdiskaupassa oli 28 000 ja vahittdiskauppa tyollisti 123 000 henkil6d. Eni-
ten henkildstd oli paivittdistavarakaupassa (30 500), tavarataloissa (22 500), rautakaupassa
(11 500), vaate- ja kenkdkaupassa (10 700), apteekeissa ja kemikalioissa (8 900) sekéd huo-
nekalukaupassa (7 200).

Liitteend taulukko Véhittdiskaupan erdit alatoimialat: toimipaikkojen, henkiloston ja liike-
vaihdon kehitys 2009-2010.

3.1 Paivittiistavarakauppa

Paivittdistavarakaupan toimipaikkaverkosto koostuu joukosta hyvinkin erilaisia myyméla-
tyyppejd aina pienistd taajamien kioskeista, lahikaupoista ja haja-asutusalueiden kylakau-
poista laajan valikoiman suurmyymaél6ihin. Péivittdistavaroiden vahittdiskauppa on maas-
samme ldhes kokonaisuudessaan ketjuuntunut ja integroitunut véhittdiskaupan ketjuohjauk-
sesta, hankinnoista ja logistiikasta vastaavien yritysten kanssa.

Péivittdistavarakauppa on entistd selvemmin kahden suuren toimijan kédsissd. Vuonna 2011
paivittidistavaramyynnin markkinaosuudet kaupan ryhmittdin olivat:

Muutos vuoteen 2010
S-ryhmi 45,2 % +1,1 %
K-ryhmi 35,3 % +0,3 %
Suomen Léhikauppa 7,8 % -1,2 %-
Lidl 6,2 % 1,2 %
Stockmann 1,4 % 0
Tokmanni 1,4 % 0
M-ketju 0,7 % 0
Minimani 0,6 % 0
Muut yksityiset 1,6% -1,2%

Léhde: Nielsen ja *PTY

Péivittdistavarakauppa on Suomessa keskittyneempaa kuin EU:n alueella keskimaarin.
Ruotsissa kahdella suurimmalla kaupparyhmittymalld (ICA ja Coop) on 71 prosentin mark-
kinaosuus. Tanskassa kahdella suurimmalla kaupparyhmittymaélld on 69 prosentin markki-
naosuus ja Norjassa 64 prosentin markkinaosuus.

? Kaupan tilinpéitostilasto 2011, Tilastokeskus. Tiedot perustuvat verohallinnon elinkeinoverotusai-
neistoihin. Tietoja on tdydennetty Tilastokeskuksen omalla kyselylla.



Suomen péivittdistavarakauppaa leimaa korkean keskittyneisyyden lisdksi m ;/yméiléipinta—
alaltaan suurten myymaldiden vahva asema. Myyntipintaalaltaan yli 1000 m”:n myyméldi-
den markkinaosuus on kasvanut tasaisesti ollen vuonna 2011 jo 64,9 prosenttia.

Taulukko 2. Myymdldtyyppien lukumdcdrien ja markkinaosuudet vuonna 2011

Myymalityyppi lkm lkm netto- Markkinaosuus %
1.1.2012 muutos
Hypermarketit 146 +5 27,2
Tavaratalot 115 -5 3,7
Supermarketit, isot 597 +12 34,0
Supermarketit, pienet 434 -7 12,3
Valintamyymalat, isot 1046 -24 16,0
Valintamyymélét, pienet 456 -23 3,3
Pienmyymalat 422 -25 2,2
Erikoismyymadlét ja kauppahal- 748 +108 1,4
lit
Yhteensi 3964 +41 100,0

Lahde: Kehittyva kauppa, Nielsen

Péivittdistavaramyynniltdédn suurin myymalityyppi on isot supermarketit, joiden osuus
myynnistd on reilu kolmannes. Toiseksi suurin myymaélétyyppi on hypermarketit, jotka vas-
taavat reilusta neljanneksestid koko péaivittdistavaramyynnistd. Hypermarket-luokkaan sisél-
tyvit Prismat, K-Citymarketit, Euromarketit ja Minimani.

Péivittdistavarakauppayhdistyksen jidsenyritysten myynti oli vuonna 2011 noin 15,1 miljar-
dia euroa. Myynti edellisvuodesta kasvoi ldhes 6 prosenttia. Suurmyymaéldiden myynti kas-
voi § prosenttia, suurten supermarkettien reilut 6 prosenttia ja pienten supermarkettien reilut
5 prosenttia. Valintamyymaloissd kasvu oli rauhallisempaa eli noin 3,5 prosenttia. Alle 100
m~ pienmyymadldissd myynti lisddntyi vain reilun prosentin. Kun myynnin kasvussa otetaan
huomioon inflaatio, myynnin kasvun voidaan arvioida olevan vajaan prosentin luokkaa.
Myymalatyypelttaln tdmé merkitsee sité, ettéd hypermarketlt sekd suuret supermarketit ovat
kasvattaneet osuuttaan ja pienet 400 — 1000 m® ovat siilyttineet osuutensa. Titd pienemmiit
valintamyyméldt ja pienmyyméldt ovat menettidneet markkinaosuuttaan (Péivittdistavara-
kaupan myyntitiedote 27.1.2012).



Taulukko 3. Pdivittdistavarakauppojen lukumddrdn ja liikevaihdon kehitys 20062010 (TOL

2008: 4711, 472)

2006 2007 2008 2009 2010*
Liikevaihto, milj. euroa 12335 13258| 14431| 14959| 14944
Henkildston lukumairé, kpl 42098 | 43592| 45383| 46766
Yritysten lukumééri, kpl 3960 3963 3 866 3754

* Vuoden 2010 luvut perustuvat ennakkotietoihin
Lahde: Tilastokeskus 2012, kaupan tilinpéddtostilasto ja Kuluttajatutkimuskeskus

3.2 Erikoiskauppa

Erikoistavaroiden kauppaa harjoittavat myymaéldt myyvét monipuolista valikoimaa tietyn
alan tuotteita ja niihin liittyvid palveluja. Myo0s tavaratalot ja marketit harjoittavat osastoil-
laan erikoistavaroiden kauppaa. Erikoiskaupalla puolestaan tarkoitetaan tietyn erikoiskaupan
toimialan tuotteiden kauppaan ja niihin liittyviin palveluihin erikoistunutta myymaélai. Eri-
koiskaupoiksi voidaan lukea kaikki ne véhittdiskaupan toimialojen yritykset, jotka eivét ole
péivittdistavarakauppoja tai péivittdistavaroita pdfosin myyvid suuryksikoitd. Erikoiskaup-
poja ovat muun muassa vaate- ja kenkdkaupat, kirjakaupat, kodintekniikkakaupat, apteekit,
huonekalukaupat, rauta-, rakennus- ja sisustustarvikekaupat sekd Alkot ja muut tiettyjen ku-
lutushyddykkeiden myyntiin erikoistuneet véhittdiskaupat.

Erikoiskauppa muodostaa merkittavén osan véhittdiskauppaa. Vuonna 2010 erikoiskaupalla
(pl. péivittdistavaroiden erikoiskauppa ja tavaratalokauppa) oli 84 prosentin osuus koko vé-
hittdiskaupan yritysten maéristd ja vastaavasti 48 prosentin osuus myynnistd sekd 56 pro-
sentin osuus henkildston médrasta (Tilastokeskus, Erikoiskaupan Liitto 2011).

Taulukko 4. Erikoiskaupan (pl. pdivittdistavaroiden erikoiskauppa ja tavaratalokauppa)
osuus koko vihittdiskaupasta™®

Erikoiskauppa 2010 | Osuus % Koko véhittdiskauppa 2010
Yritykset 18 237 84 % 21 669
Toimipaikat 23 696 78 % 30303
Myynti (alv 0 %) 17,1 mrd. € 48 % 35,4 mrd. €
Henkil6sto 72 515 56 % 128 974

Lahde: Tilastokeskus, yritys- ja toimipaikkarekisteri; TOL 2008, Erikoiskaupan Liitto
*) Ilman autokauppaa.

Erikoiskaupan merkittdvimpid toimialoja myynniltddn ovat huoltoasemat, rauta- ja raken-
nusalan kaupat sekd apteekkialan yritykset. Apteekit ja huoltoasemat ovat aukiolosadntelyn
ulkopuolella.




Kuva 2: Erikoiskaupan myynti (alv 0%) 2010, 17,1 Mrd. €
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venekauppa
5,2% ;
Rauta- jarakennusalankauppa
17.0%
Kodintekniikkakauppa
25%

Huonekaukauppa
6,5% A \-'tﬁihde-eluruiikmja
puhelintenkauppa
93%

Kosmetikka-, lustaistuote-ja
terveyskauppa
1.9%

uotikauppa
93%

Husiikki-ja soiinkauppa ’

04% P —

ptisen alan kauppa U
Futukaq:qn__.-——ﬂ'%"—"
DA% /

Kello-ja kultakauppa
14% Kukka-ja punarhaka
Lemmikkelinkauppa
0,6%

Kirja-ja paperika
b g,1p% LT US-ia?nin;a:ammm

Léhde: Tilastokeskus, Erikoiskaupan Liitto

Huoltoasemilla tarjottavat palvelut ovat lisdéintyneet ja monipuolistuneet. Yhteensd huolto-
asemia vuoden 2011 lopussa oli 1 947 kappaletta, joista 1 088 kappaletta oli automaat-
tiasemia (Oljyalan Keskusliitto 2011). Suurimmat huoltamoketjut olivat ABC ja Neste Oil,
joilla on yhdessé 45,5 prosenttia henkilokuntaa omaavista toimipaikoista (Kehittyvd Kaup-
pa/ Kaupan tekijét 2012).

3.3 Verkkokauppa

Verkkokauppa edustaa kasvavaa kaupan toimintamuotoa. Verkkokaupan suosio kasvaa vuo-
si vuodelta; se oli vuonna 2010 oli 9,3 miljardia euroa ja sen arvo nousi 10,1 miljardiin eu-
roon vuonna 2011. Yli puolet summasta on erilaisten palvelujen verkkokauppaa (mm. mat-
kailu, litkenne, energia, rahapelit, rahoitus) ja 47 prosenttia tavarakauppaa. Vihittdiskaupan
tuotteita (mm. kulutus- ja viihde-elektroniikka, pukeutuminen, sisustus- ja puutarhatarvik-
keet) ostettiin 3,3 miljardilla eurolla. T&mé& on noin 8 prosenttia véhittdiskaupan arvon-
lisdverollisesta liikevaihdosta ja verkko-ostosten kasvu edellisestd vuodesta oli 14 prosent-
tia. Ulkomaisen verkkokaupan osuus oli 13 prosenttia. Tuoteryhmit, joissa ulkomaisen
verkkokaupan prosenttiosuus suomalaisten verkko-ostoksista oli suurin, ovat urheiluvili-
neet, erikoisharrastuksiin liittyvit tuotteet, elintarvikkeet, tietokoneohjelmat, tietokone- ja
konsolipelit. (Kehittyvd Kauppa/ Kaupan tekijat 2012 ja 2011).

Verkkokauppa on yksi kaupan jakelukanavista. Erikoiskaupan liiton mukaan yhd useampi
Suomessa toimivista erikoiskaupoista toimii monikanavaisesti ja kuluttaja asioi sujuvasti eri
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palvelumuotojen vililld. Myos osa alun perin verkossa toimintansa aloittaneista yrityksisti
on havainnut myymélén perustamisen tarpeelliseksi.

34 Kauppakeskukset

Suomessa on 80 kauppakeskusta®, joiden 3 500 liikkeessi tydskentelee noin 34 000 ihmisti.
Kauppakeskusten myynti kasvoi viime vuonna 3,6 prosenttia yhteensd 5,3 miljardiin eu-
roon. Myo0s kdvijoiden méaard kasvoi 2,5 prosenttia 326 miljoonaan asiakkaaseen. Kauppa-
keskusten markkinaosuus vahittdiskaupan myynnisti oli 13,7 prosenttia. Kauppakeskusten
litkkekokoonpanosta keskimddrin 27 prosenttia on palveluita, kuten kahviloita, ravintoloita,
terveyspalveluita, kuntokeskuksia seki julkisia palveluita. Kauppakeskusten markkina osuus
oli 14,3 prosenttia.” Lukumiiriisesti 96 prosenttia kauppakeskuksista sijaitsee kaupunkien
keskustoissa tai taajamissa. (Kauppakeskukset 2012, Suomen Kauppakeskusyhdistys).

Kuva 3. Kauppakeskusten sijainti yhteiskuntarakenteessa

Kauppakeskusasioinneista
96,3 % tehdaan kaupunki-
ja kuntakeskustoissa

Ydinkeskusta 53,4 %

Ulkopuolella 3,7 %

Kuntakeskus 0,5 %

Paikalliskeskus 7,8 %

Aluekeskus 34,6 %

Léhde: Kauppakeskusyhdistys

Suurimmat kauppakeskukset ovat Itis Helsingissd, Sello Espoossa, Ideapark Lempaaldssa,
Jumbo Vantaalla, Iso-Omena Espoossa ja Kauppakeskus Mylly Raisiossa.

Toimialajakauma kauppakeskuksissa liikkeiden lukuméirén ja pinta-alan mukaan ilmenee
alla olevasta taulukosta.

* Suomen Kauppakeskusyhdistyksen maritelmén mukainen kauppakeskus
> Kauppakeskusten myynti sis. my6s palvelumyyntii ja véhittiiskaupan myyntitoimialoja, joita ei ole
kauppakeskuksissa.



Taulukko 5. Toimialajakauma kauppakeskuksissa

Toimiala Liikkeiden lukumaéran Liikkeiden pinta-alan
mukaan mukaan
Piéivittdistavaramyymalét 4,0 % 17,8 %
Pukeutuminen 24,6 % 22,8 %
Sisustaminen ja kodin tarvikkeet 12,3 % 9,5%
Vapaa-aika 9,6 % 9,1 %
Kauneus ja terveys 12,3 % 5,2%
Tavaratalomyymaléat 1,3 % 11,4 %
Muut erikoisliikkeet 8,8 % 4,6 %
Kahvilat ja ravintolat 17,5 % 8,8 %
Kaupalliset ja julkiset palvelut 9,6 % 10,8 %

Lahde: Kehittyva kauppa/ kaupan tekijat 2012
4 Liikeaikalain vaikutuksista

Seuraavaksi tarkastellaan liikeaikalain vaikutuksia ja kauppojen toteutuneita aikatauluja.
Esitetyt selvitykset perustuvat suurelta osin eri jarjestdjen jasenistolleen tekemiin kyselyi-
hin, mika tulee ottaa huomioon tuloksia vertailtaessa tai yleistettdessa koko kaupan alaan.

4.1 Kauppojen toteutuneet aukioloajat

Kaupan liitto teetétti Promenade Research Oy:lld toukokuun 2012 aikana jasenkyselyn au-
klololalsta (Jaljempénéd Kaupan liiton kysely 2012). Kyselyyn vastasi 325 véhittdiskaupan
yritysti®, joista 48 prosenttia oli péivittdistavarakauppoja, 38 prosenttia erikoiskauppoja, 10
prosenttia alle 100 m™:n kioskeja ja 3 prosenttia tavarataloja. Yrityksistd 48 prosenttia tydl-
listi alle 10 henkild4d, 42 prosenttia 10 — 49 henkilod ja 10 prosenttia yli 50 henkild4.

Kyselyn mukaan 70 prosenttia kaupoista on paédsidntdisesti auki seitsemand péivéni viikos-
sa. Paivittdistavarakaupoista viikon ympéri on auki yli 90 prosenttia ja erikoiskaupoista 31
prosenttia. Erikoiskaupoista 56 prosenttia on auki kuutena pdivind viikossa. Véhintddn 50
henkil6a tyollistavistd kaupoista yli 80 prosenttia on auki ympéri viikon, alle 10 henkiloa
tyollistévistd 59 prosenttia. Liikeaikalain voimaantulon jilkeen 22 prosenttia kaupoista on
lisdnnyt sunnuntain aukiolotuntien méérdd ja 18 % lauantain aukiolotuntien médrda. Au-
kiolotuntien madraa lisdnneet kaupan yritykset ovat padsdantoisesti pienid paivittdistavara-
kauppoja.

Yrityksistd 60 prosenttia voi valita vapaasti aukioloaikansa ilman, etté erilaiset sopimukset
(vuokrasopimukset, ketjusopimukset, kauppakeskuksen johdon tai kaupplasyhdlstyksen paa-
tokset jne.) vaikuttavat niihin. Kaikkein vapaimmin aukiolostaan voivat péaattdé pienimméit,
alle 10 henkil6a tyollistdvat, ja suurimmat, yli 250 henkilda tyollistavat yritykset. Erikois-
kaupoista 81 prosenttia voi valita aukioloaikansa vapaasti ja péivittdistavarakaupoista 46

6156 paivittiistavarakauppaa, 123 erikoiskauppaa, 34 alle 100 m*:n kioskia, 11 tavarataloa
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prosenttia. Kuitenkin pienistd péivittdistavarakaupoista 68 prosenttia voi paattdd
kioloistaan vapaasti lain sallimissa rajoissa.

Edelleen kyselyn mukaan yrityksistd, joiden aukioloa rajoittavat muut sopimukset kuin laki,
38 prosenttia ei voi erikseen sopimalla poiketa madritellyistd aukioloajoista. Alle 10 henki-
164 tyollistavistd vastaava luku on 25 prosenttia. Ostos- ja kauppakeskuksissa, hypermarket-
keskittymissé sekd tilaa vaativan kaupan kesklttymlssa sijaitsevista kaupoista 52 prosenttia
voi pitéé litkkeensd kiinni ainakin yhtend paivind viikossa ja 45 prosentille timaé ei ole ollut
mahdollista. Erilaisissa liikekeskuksissa ja keskittymissa sijaitsevia kauppoja oli 36 prosent-
tia jasenkyselyn kaupoista, joista hieman yli puolet on erikoiskauppoja (53 prosenttia) ja alle
puolet paivittdistavarakauppoja (41 prosenttia). Loput ovat tavarataloja ja kioskeja.

Suomen Yrittdjit ja Erikoiskaupan Liitto selvittivat toukokuun 2012 aikana liiton kauppias-
jasenten arvioita liikeaikalain toimivuudesta ja vaikutuksista’ (jédljempini SY:n ja Erikois-
kaupan selvitys 2012). Selvitykseen vastasi 1011 véahittdiskaupan myymalaa®. Myymaloista
43 prosenttia tyollisti kauppias mukaan lukien 1-2 henkil6d, 33 prosenttia 3-5 henkilda, 13
prosenttia 6-10 henkil6d, 10 prosenttia 11-50 henkil6a ja vajaa prosentti yli 50 henkil6a.

Suurin osa selvitykseen vastanneista pitdd myymélénsd suljettuna véhintddn yhtend paivana
viikossa. Seitsemdnd pdivdnd viikossa myymaéldistd on avoinna neljannes (26 prosenttia);
erityisesti haja-asutusalueella (62 prosenttia) ja kauppakeskuksissa (38 prosenttia) sijaitsevat
myymaélét. Erikoiskaupoista seitseméné pédivand viikossa on avoinna 15 prosenttia, paivit-
taistavarakaupoista 74 prosenttia sekd kioskeista ja huoltoasemista 91 prosenttia. Kaikkina
lain sallimina sunnuntaina erikoiskaupoista on avoinna 11 prosenttia ja péivittiistavarakau-
poista 69 prosenttia. Kaikista vastaajista yli 40 prosenttia ei pidd myymaldé lainkaan avoin-
na sunnuntaisin. Liikeaikalain voimaantulon jédlkeen 8 prosenttia kaupoista on lisdnnyt sun-
nuntain aukiolotuntien maaraa (7 prosenttia vahentényt) ja 9 prosenttia lauantain aukiolotun-
tien méérad (6 prosenttia vihentinyt).

7 Selvitys vihittiiskaupan aukioloaikamuutosten vaikutuksista 2012, Suomen Yrittsjit ja Erikoiskau-
pan Liitto ry

¥ 829 (82 %) erikoiskaupan myymilad, 135 (13 %) paivittiistavarakaupan myymaléi ja 47 (5 %)
huoltoasemaa tai kioskia.



Kuva 4. Myymdildn aukiolo sunnuntaisin

Myymild ei ole avoinna sunnuntaisin

Myymald onavoinna sunnuntaisin marras-joulukuussa -

Myymadld on avoinna sunnuntaisin marras-joulukuussa sekd joinakin muina
kuukausina vuoden aikana

Myymalé on avoinna kaikkina sallittuina sunnuntaina lapi vuoden _

Myymald on avoinna sunnuntaisin muulla kuin em. tavoin

Léhde: SY:n ja Erikoiskaupan selvitys 2012

Myymaélédnsd aukioloaikoihin voi vaikuttaa kaikista 86 prosenttia ja erikoiskaupan myymé-
16istd 91 prosenttia. Myymaloistd 14 prosenttia ei voi vapaasti paattad aukioloaikojaan, vaan
valinnan vapautta rajoitetaan erilaisin sopimuksin (esim. vuokrasopimus tai ketjusopimus)
taikka kauppakeskusjohdon tai kauppiasyhdistysten paétoksin.

Kauppakeskuksissa sijaitsevista myymaloistd 48 prosenttia ei voi vapaasti valita aukioloai-
kojaan. Kolmannes niistd, jotka eivit voi vapaasti paattda aukioloajoistaan, voivat tarvittaes-
sa erikseen sopimalla poiketa méaaritellyistd aukioloajoista (kauppakeskuksissa sijaitsevista
myymaloistd 15 prosenttia). Kauppakeskuksissa tai vastaavassa myymalikeskittyméssé si-
jaitsevista myymaélodistd 67 prosenttia voi pitdé liikkeensé suljettuna ainakin yhtend péivéni
viikossa. Noin kolmannes kauppiaista kertoi, ettei heilld ole mahdollisuutta lain 4 §:n tar-
koittamaan vapaapdivadn. Erilaisissa kauppakeskuksissa tai muissa keskittymissé sijaitsevia
kauppoja oli 21 prosenttia vastanneista’.

Vastanneista 80 prosenttia katsoi, etteivit kilpailijoiden aukioloajat ole vaikuttaneet omiin
aukioloaikoihin. Péivittdistavarakaupassa aukioloajoilla kilpaileminen on erikoiskauppaa
yleisempéd, silld 34 prosenttia péivittdistavarakaupan myymaéldista katsoo kilpailijoiden au-
kioloajoilla olevan vaikutusta omiin aukioloaikoihin.

? Erikoiskaupoista 24 %, piivittiistavarakaupoista 11 % seki kioskeista ja huoltoasemista 6 %.
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Vertailtaessa erikoiskaupan myymaéldiden kevdian 2010 aukiolokokemuksia (Er1k01skaupan
Liiton selvitys 2010) 2012 selvitykseen voidaan tehdd mm. seuraavia havaintoja'®

- Erikoiskauppojen sunnuntaiaukiolo ei ole laajentunut kevéastd 2010. Sunnuntai-
aukiolotunteja on lisdnnyt 4 prosenttia ja vdhentényt 6 prosenttia erikoiskaupoista.

- Myymaildiden viikoittainen aukioloaika on pysynyt muuttumattomana viimeisen
kahden vuoden aikana 72 prosentilla erikoiskaupoista. Arkipéivisin aukiolotunteja
on seka lisétty (16 prosenttia) ettd vahennetty (13 prosenttia)

- Sunnuntain aukiolon kannattavuus ei ole parantunut.
Kulutta]atutklmuskeskuksen selvityksessd Kaupan aukiololain soveltaminen kauppakeskus—

kissa'" (jiljempinid KTK:n selvitys 2011) selvitettiin kauppakeskusten ja niissi sijaitsevien
myymaéldiden aukioloaikoja.

Kauppakeskusten aukioloajat poikkeavat paljon toisistaan. Suosituin kauppakeskusten au-
kioloaika on arkisin klo 9 — 21, lauantaisin klo 9 — 18 ja sunnuntaisin kello 12 — 18. Sun-
nuntaisin suurin osa noudattaa lain sallimia maksimiaukioloaikoja, mutta arkisin suurin osa
pitdytyy suppeammissa aukioloajoissa.

Taulukko 6: Kauppakeskusten yleisimmdt aukioloajat

Luokka | Aukioloaika Yrittijit Myymali- Kauppa-
ma-—pe, la, su (N =212) paillikot keskusjohto
% (N'=303) (N=22)
Yo %
1 9-21, 9-18, 12-18 51 54 37
2 7-21, 7-18, 12—18 24 20 18
3 8-21(20), 8 (9)-18 (16), 3 6 18
12-18
4 10-19, 10-17 (16), 12-16 3 1 —
5 Lakia laajempi aukiolo - 3 18
6 1020, 10-18, 12—18 3 1 -
7 10-21, 10-18, 12-18 — 2 —
8 10-20, 10-16, 12-16 1 - -
9 9-20, 9-18, 12-18 (16) - 2 -
10 Muut/ei vastausta 15 11 9
Yhteensi 100 100 100

Lahde: KTK:n selvitys 2011, samoin taulukot 7, 8 ja 9

' Erikoiskaupan Liitto
' Kaupan aukiololain soveltaminen kauppakeskuksissa, Raija Jarvinen — Erja Pylviniinen, Tyoselos-
teita ja esitelmid, Kuluttajatutkimuskeskus 2011
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Tavallisin aukioloaika myymaélodissd, jotka ovat avoinna seitsemén péivaéd viikossa on arki-
sin kello 9-21, lauantaisin kello 9-18 ja sunnuntaisin kello 12-18. Etenkin monet erikoistava-
rakaupan myymaéldt avasivat ovensa arkisin vasta kello 10. Sunnuntaisin on suljettuina 38
prosenttia yrittdjavetoisista myymaloistd ja 21 prosenttia myymaélapaillikkdjen vastaamista

myymaloista.

Taulukko 7. Myymdloiden yleisimmdt aukioloajat kauppakeskuksissa

Aukioloaika

Maksimiaukioloaika
9-21,9-18, 12-18
Sunnuntaisin suljettu

Osan vuotta sunnuntaisin
auki

Muu aukiolo (7 pv/viikko)
alkaen klo 7 arkisin
alkaen klo 8 arkisin
alkaen klo 9 arkisin
alkaen klo 10 arkisin
alkaen klo 11 arkisin

Muut/ei vastausta

Yhteensa

kpl

Yrittijit,

44
81

18
212

Yrittijit,
%

21
38

27

9
100

Myymiilé-
paillikot,
kpl

95
64
14

114
2
8
19
84
1

15
303

Myymiili-
paillikot,
%

31
21

38

5
100

Raportissa on tarkasteltu erikseen sunnuntaiaukioloja niiden myymaéldiden osalta, jotka ovat
auki seitsemén pdivdd viikossa. Sunnuntain maksimiaukioloaikaa noudatti 68 prosenttia
myymaldistd. Hieman lyhyempié sunnuntai aukioloaikoja (klo 12-16 tai klo 12-17) noudatti

31 prosenttia myymaéloista.

Taulukko 8. Myymdloiden sunnuntaiaukioloajat

Sunnuntain aukiolo- Yrittijit
aika kpl
Maksimiaukioloaika 3
9-21,9-18, 12-18 44
Muu aukiolo 53
sunnuntai 12—16 (17) 32
sunnuntai 12—18 21
Sunnuntaisin laajempi 1
aukiolo
Yhteensi 101

Yrittijit
%
3
44
52

100

Myymali-
paillikot, kpl
1
95

98
60
38

4

198

Myymali-
paillikot, %

1

48
49

100




Monissa kauppakeskuksissa on tarjolla erilaisia harrastepalveluja ja ravintolatoimintaa, joi-
den aukioloa ei sdéddelld véhittdiskaupan aukiololaissa. Niiden palvelujen sijoittuminen
kauppakeskuksiin voi osaltaan vaikuttaa kauppakeskusten yleisten tilojen aukiolon laajen-
tamiseen.

Myymaloiden aukioloajoista ja -pdivistd péadtetdéin kauppakeskuksissa pdéosin yhdessd tai
myymaéldille oli annettu vapaat kiddet aukioloaikojen jérjestaimisessd. Myos kauppakeskus-
johdon tai ketjujohdon péétos sekd vuokrasopimus madrittelevat aukioloaikoja. KTK:n sel-
vityksen 2011 mukaan kauppakeskuksen aukioloajoista paittdd yleisimmin kauppakeskus-
johto paikallisen tilanteen mukaan. Kauppakeskusjohto on erittdin tyytyvéinen nykyisiin au-
kioloaikoihin eika aukloloalkOJ en laajentamista pidetd kovinkaan tarpeellisena. My®s yritta-
Jét ja myymaldpaallik6t ovat pddosin téysin tai suhteellisen tyytyvéisid nykyisiin aukioloai-
koihin, joskin aukioloaikojen supistamista toivoi 40 prosenttia.

KTK:n selv1tyksen 2011 mukaan kauppakeskuksissa joka neljannen kaupplasyrltta]an va-
paapéiva vaihtelee eri viikonpéivien ja tilanteen mukaan, 38 prosentllla vapaapdivd on sun-
nuntai ja noin joka neljds ei juuri ehdi pitimédn vapaapdivid. Kriittisimmiksi vapaapdivien
pitdmisen kannalta osoittautuivat 25 tydntekijan yrltykset JOlssa toimi yli 70 prosenttia
niistd 54 yrittdjésté, jotka eivét ehtineet pitdiméin vapaapéivid. Yrittdjistd 61 prosenttia koki
laajentuneen aukiolon heikentdneen omaa jaksamistaan.

Taulukko 9: Yrittdjien vapaapdivi

Madra %
sunnuntai 79 38
vapaapaivan viikonpéivé vaihtelee 54 27
vapaapdivad ei juuri ehdi pitimain 54 27
jonain muuna viikonpdivana 17 8
Yhteensi 204 100

KTK:n selvityksen 2011 mukaan noin kolmannes yrittéjista oli kokenut aukiolokeskustelun
kauppakeskuksen sisdlld rakentavaksi, mutta ristiriitatilanteiltakaan ei ole viltytty, silla 40
prosenttia ei ollut kokenut keskustelua rakentavaksi. Noin 40 prosenttia yrittéjistd raportoi
vedonneensa liikeaikalain 4 §:84n, jotta voisivat poiketa yhteisistd aukioloajoista. Kuitenkin
lahes puolet yrittdjistd arvio, ettd toiminta kauppakeskuksessa on jatkunut kuten ennenkin
ilman suurempaa keskustelua uudesta laista.

Edelleen KTK:n selvityksen 2011 mukaan yrittdjét (58 prosenttia) ja kauppakeskuSJohto (59
prosenttla) suhtautuivat myonteisesti myymaldn pitdmiseen suljettuna yhtend péivand vii-
kossa, jos se toiminnan laajuus huomioon ottaen on perusteltua. Toisaalta kauppakeskusjoh-
dosta 10ytyi my0s eniten eri mieltd olevia (41 prosenttia). Kauppakeskusjohto piti padsién-
toisesti (78 prosenttia) koko kauppakeskuksen aukioloa kaikkina viikonpéivind kannattava-
na. Sen sijaan 84 prosenttia kauppakeskusten yrittdjistd ja 70 prosenttia myymaldpaallikois-
td katsoi, ettei myymaldn aukiolo ole kaikkina viikonpéiviana kannattavaa, jos myymaélé on
auki joka paiva.
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4.2 Eri tahojen selvityksid/nikemyksia aukiolojen laajentamisen
vaikutuksista

PAM:n ja PAM:n luottamushenkiléiden nikemyksia aukiolon laajentamisen vaiku-
tuksista

PAM:n kaupan luottamushenkil6t kokevat heille tehdyn kyselyn mukaan (PAM 2011), ettd
kaupan alan henkilostostd 86 % kokee aukioloaikojen laajentumisella olleen negatiivisia
vaikutuksia tyon ja perhe-eldmén yhteen sovittamiseen, tyon turvallisuuteen ja kulkuyhteyk-
siin. Tarkemmin nékemykset selvidvit kuvasta 5.

Kuva 5. Viitteitd laajentuneisiin aukioloaikoihin liittyen sekd kokonaisndkemys mainituista
vditteistd

Haittaa harrastuksia.

13% 5%

Helpottaa asioiden
hoitamista arkipdivina.

Vaikeuttaa lastenhoidon
jarjestamista.

5% 1%

Hyodyttaa tyontekijoita

taloudellisesti. 22%

Aiheuttaa ongelmia
tyomatkojen jarjestamisessa.

Helpottaa ruuhkia
ja tyopainetta kaupassa.

41% 38%

Vdhent&a perheiden
yhteista aikaa.

Mahdollistaa osa -aikatyontekijélle

lisdtunteja 17%

15%

0% 10% 20% 30% 40 % 50 % 60 % 70 % 80 %

W Taysin samaa mielta B Jokseenkin samaa mielta D En osaa sanoa D Jokseenkin eri mieltad

90 % 100 %

D Taysin eri mielta



19

Kuva 6. Kaupan luottamushenkildiden kokonaisndkemys aukioloaikojen laajentumisesta
(summamuuttuja edell. vditteistd)

"Haittaa" 10 %
"Hyotya" 38%

0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %

B Samaa mielta I Jokseenkin samaa mielta 3 Jokseenkin eri mielta [ Eri mielta

L&hde: PAM kysely 2011

Luottamushenkil6t katsovat, ettd laajentuneet aukioloajat eivit ole juurikaan tuoneet koko-
aikatyOtd vaan lisdtunnit ovat jakaantuneet useamman tyonteklj an kesken. Luottamushenki-
16ista 5 prosenttla katsoo tuoneen kokoaikaty6ti yli 400 m*:n kaupoissa ja 2 prosenttia enin-
tdadn 400 m”n kaupoissa. Toisaalta lisity6td on tarjottu ja tyontekijoiden masrdkin on kas-
vanut.

Kuva 7. Aukioloaikojen laajentumisen vaikutus tyotunteihin

Au k'?lo‘!‘fn Iaajentth inen on. tuonut Aukiolojen laajentuminen on tuonut yli 400
enintdan 400 nelién kaupoissa... nelién kaupoissa...
Lisatyota 32% Lisatyota 37%
Kokoaikatyo6ta 2% Kokoaikaty®ts
Lisad tydntekijoita 20% Lisad tydntekijsita 20%
0% 10% 20% 30% 40% 0% 10% 20% 30% 40%

Lahde: PAM kysely 2011
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PAMin 2010 tekemén selvityksen perusteella kaupan tyontekijoistd 64 prosenttia katsoo
pystyvéansé vaikuttamaan paljon omiin tydvuoroihinsa ja 60 prosenttia pitéé tyovuorolistojen
laatimista tasapuolisena. Edelleen 70 prosenttia pystyy jarjestelemdin tyovuorojaan, mikali
perhesyyt niin vaativat.

Kuva 8.

Paivittdistavarakaupan tyontekijéiden mielipiteita

tyopaikan tydaikajarjestelyista
(Ldhde: Aaltoyliopiston ja PAMin selvitys 2010)
véitteen kanssa tdysin tai ainakin hieman samaa mielta

Pystyn jarjestelemaan tydvuoroni,

mikali perhesyyt niin vaativat Lk

Paivittainen tyGaikani on lahes aina

sama (esim. klo 8-15) 222

Tybvuoron aikana tekemani

A . . 68%
tuntimaara on ldhes aina sama

Tyovuorolistojen laatimisessa

. L 60 %
toimitaan tasa puol isesti

Pystyn vaikuttamaan paljon omiin

0
tyovuoroihini 64%

0% 20% 40% 60% 80%

Palvelualojen ammattiliitto PAM perdénkuuluttaa yhtendisté ja lain hengen mukaista poik-
keuslupakdytdntdd koko maahan. Liitto katsoo, ettd aluehallintovirastot ovat myontineet
poikkeuslupia ilman lain mukaisia perusteita.

Kaupan liiton jéisenten nikemyksii aukiololain vaikutuksista

Kaupan liiton (2012) kyselyn mukaan muuttuneilla aukioloajoilla on ollut kauppojen mie-
lestd lievésti positiivinen vaikutus kokonaismyyntiin ja asiakaspalveluun ja lievisti negatii-
vinen vaikutus kannattavuuteen. Tavaratalokaupassa aukiololain vaikutuksen kannattavuu-
teen katsotaan kuitenkin olevan positiivinen. My0s vaikutus asiakaspalveluun arvioidaan ta-
varatalokaupassa positiivisimmin. Erikoiskaupassa vaikutukset kokonaismyyntiin, asiakas-
palveluun ja kannattavuuteen arvioidaan hieman keskiméaaraista positiivisemmiksi.

Kaupoista 63 prosenttia arvioi kilpailun kiristyneen uuden aukiololain johdosta. Niin ajatte-
levat varsinkin péivittdistavarakaupat, joista 66 prosenttia on titd mieltd. Erikoiskaupoista
58 prosenttia arvioi kilpailun kiristyneen. Péivittdistavarakaupoista 46 prosenttia pitdéd uutta
lakia huonompana kuin vanhaa ja erikoiskaupoista 37 prosenttia. Yli puolet vahintdan 50
henkiloa tyollistavistd yrityksistd sekd kauppakeskuksissa, hypermarket-keskittymissa ja ti-
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laa vaativan kaupan keskittymissé toimivista yrityksistd pitdd nykyisté lakia aikaisempaa
parempana.

Kaikista vastanneista yrityksistd 66 prosenttia on sitd mieltd, ettd kauppakeskusten tai suur-
ten myymaldkeskittymien eri liikkkeiden yhtenevét aukioloajat ovat hyvai asiakaspalvelua.
Kuitenkin 48 prosenttia on sitd mieltd, ettd muut kuin aukioloajat ovat tarkedmpia valintape-
rusteita asiakkaille.

Kaupan liiton kyselyn 2012 mukaan 66 prosenttia kaupoista katsoo, etté kauppojen pitéisi
saada paattdd nykyistd vapaammin esimerkiksi loppiaisen aukioloista. Tétd mieltd ovat var-
sinkin tavaratalot, erikoiskauppa sekd vahintddn 50 henkilda tyollistavat yritykset. Ainoas-
taan kioskeista niin ajattelee alle puolet.

Erikoiskaupan liiton ja Suomen Yrittijien jisenten nikemyksii aukiololain vaikutuk-
sista

SY:n ja Erikoiskaupan selvityksen 2012 mukaan valtaosalla vastanneista myymaéloistd asia-
kasmaédrit ovat viimeisen kahden vuoden aikana pysyneet muuttumattomina. Kioski- ja
huoltamoalalla asiakasméérét ovat vihentyneet.

Vajaat 40 prosenttia vastanneista katsoo kilpailutilanteen pysyneen suunnilleen ennallaan ja
varaat 40 prosenttia kiristyneen uuden lainsdddannon myo6td. Kioski- ja huoltamoalalla toi-
mivista yli puolet katsoi kilpailutilanteen kiristyneen.

Kannattavuus on pysynyt pddosin ennallaan 46 prosentilla vastanneista, 25 prosenttia katsoi
myyméldnsd kannattavuuden heikentyneen liikeaikalain vaikutuksesta ja 7 prosenttia paran-
tuneen. Kauppakeskuksissa sijaitsevista myymaloistd 32 prosenttia ilmoittaa kannattavuu-
den heikentyneen sekd kioskeista ja huoltamoista 53 prosenttia. Sunnuntaiaukiolo on ollut
54 prosentille myymaéloistd padosin kannattamatonta ja 27 prosentille pddosin kannattavaa.
Kauppakeskuksissa toimivista myyméldistd 69 prosentille sunnuntait ovat olleet pafosin
kannattamattomia.

Valtaosalla vastanneista ovat myymalén asiakasméérét viimeisen kahden vuoden aikana py-
syneet muuttumattomina niin arkena kuin sunnuntaina.

Vastanneista 38 prosenttia ilmoitti oman jaksamisensa heikentyneen viimeisen kahden vuo-
den aikana. Toimialoittain tarkasteltuna 35 prosenttia erikoiskaupan, 52 prosenttia piivit-
taistavarakaupan ja 53 prosenttia kioski- ja huoltamokaupan vastaajista ilmoitti oman jak-
samisensa heikentyneen. Vastaava osuus kauppakeskuksissa toimivista kauppiaista oli 50
prosenttia.

Kokemuksia kuvaavissa sanallisissa vastauksissa esiintyi sddnndllisesti kolme teemaa.
Useissa vastauksissa todettiin sunnuntaikaupan kannattamattomuus, erityisesti erikoiskau-
pan puolella. Toiseksi nousi yrittdjdn jaksamisen heikentyminen muun muassa joustamatto-
mien aukioloaikojen ja kalliiden tydvoimakustannusten vuoksi. Kolmanneksi toistui se, etti
sunnuntaiaukiolo palvelee vain isompien yritysten ja joidenkin kuluttajaryhmien intresseja.
My®és useissa kauppakeskuksissa omaksuttua pakollista sunnuntaiaukioloa kritisoitiin.
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4.3 Kaupan tyollisyys

Tilastokeskuksen ty6voimatutkimus (2012) osoittaa, ettd kaupan alan tyollisten mééréd on
edelleen kasvussa. Loka-joulukuun 2011 aikana kaupan tyovoiman méaara kasvoi 1,7 pro-
senttia edellisvuoteen verrattuna, vaikka tehtyjen tyGtuntien méara kaupan alalla laski yhden
prosenttiyksikon.

Kaupan alalla tyoskentelevistd valtaosa on kokoaikatydssd. Osa-aikaisten médrd véhittéis-
kaupassa on 35 prosenttia tydvoimasta. Osa-aikaisuuden tdrkeimmat syyt ovat opiskelu (40
prosenttia) ja se, ettd kokoaikatyotd ei ole tarjolla (40 prosenttia). VuokratyGvoiman maara
vahittdiskaupassa on 2,2 prosenttia tydvoimasta. (Palvelualojen taskutilasto 2011)

Alla olevissa taulukoissa on esitetty Elinkeinoeldmén keskusliiton kokoamat tiedot osa-
aikaisista myyjistd kaupan alalla = :

Myyjien lukumaéirin kehitys

vuosi osa-aikaiset kokoaikaiset yhteenséd
lkm % lkm % lkm
2008 21993 48,4 23 475 51,6 45 468
2009 24 872 53,2 21 897 46,8 46 769
2010 30134 57,0 22 751 43,0 52 885
2011 30 655 56,5 23 569 43,5 54 224

Kaupan ala, osa-aikaiset myyjiit

2008 2008 2009 2009 2010 2010 | 2011 2011

Viikkotyoaika lkm % lkm % lkm % lkm %
00.01-20.00 9394 42,7 10283 41,3 11830 [39,3 11731 | 38,3
20.01-25.00 2776 12,6 3347 |[13,5 4310 14,3 4173 13,6
25.01-29.99 3467 15,8 4540 |18,3 5931 19,7 5630 18,4
30.00-33.99 6356 28,9 6702 27,0 8063 26,8 9121 29,8
yhteensi 21993 100,0 | 24872 |100,0 30134 [100,0] 30655 | 100,0

Vuositiedot eivit ole vertailukelpoisia eikd niistd siten voi tehdd kunnollisia johtopaatoksia.
Perushuomiona voidaan todeta, ettd verrattaessa vuosia 2011 ja 2008 alle 20 viikkotydtuntia
tekevien myyjien osuus on pienentynyt ja yli 25 viikkotyGtuntia tehneiden osuus kasvanut.

PAM kysely 2011 selvitti aukiololain vaikutusta kaupan tydllisyyteen. Sen mukaan aukiolo-
aikojen laajentumisesta syntynyt lisétyd on annettu pdéosin omalle vakituiselle henkilokun-
nalle (92 prosenttia) tai tarvittaessa tyohon kutsuttavalle omalle tydvoimalle (65 prosenttia).
Taman lisdksi vuokratydvoimalle on tarjottu lisatyotd (29 prosenttia). Seké suurissa etti pie-
nisséd kaupoissa lisdtyotd on syntynyt joka kolmannessa myymaldssa ja lisdd tyontekijoitad on

2 Vuosien 2008 — 2009 luvuista puuttuvat Lihikaupan ja Lidlin tiedot.
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palkattu 20 prosenttiin myymaloistd. Vain muutama prosentti on tarjonnut lisdd kokoaika-
tyOta.

Kuva 9: Aukioloaikojen laajentamisesta syntyneen lisdityon kohdistuminen

Aukiolojen laajentumisesta syntynyt lisatyo

annettu
Omalle vakituiselle
. 92/%
tyévoimalle
Tarvittaessa toihin
. 65 %
kutsuttaville
Vuokratyovoimalle 299
0% 20% 40% 60% 80% 100 %

Léhde: PAM kysely 2011

KTK:n selvityksen 2011 mukaan aukiololaki ei ole johtanut uusien kokopéivéisten tyonteki-
joiden palkkaamiseen laajassa mittakaavassa. Myoskdin myymaildiden tydntekijéiden sijai-
suusjdrjestelyihin aukioloaikalaki ei ollut vaikuttanut. Sen sijaan kyselyssd 30 prosenttia
yrittdjistd ja 46 prosenttia myymaldpaallikoistd arvioi, ettd uusia osa-aikaisia tyontekijoita
on palkattu aukioloaikojen laajentamisen seurauksena. Molemmat ryhmét myos katsoivat,
ettd ammattitaitoisia tyontekijoitd on ollut tarjolla riittdvéasti.

Kaupan liiton 2012 teettdmé kyselyn mukaan viimeisen kahden vuoden aikana aukioloaiko-
jaan muuttaneista kaupoista 82 prosenttia ei ole kokenut ongelmia tydvoiman saannissa. 38
prosenttia aukioloaikojaan muuttaneista yrityksistd on palkannut lisdd osa-aikaisia tyonteki-
jOitd, 35 prosenttia on lisdnnyt osa-aikaisten tuntiméarid, 33 prosentissa yrityksistd on lisdtty
esimiesten ja yrittdjien tyOtunteja ja 26 prosentissa tydtuntien tai tyontekijoiden méadrassa ei
ole ollut muutoksia.

SY:n ja Erikoiskaupan selvityksen 2012 mukaan kauppiaista ldhes 90 prosenttia on itse sun-
nuntaisin tyévuorossa joko yksin (57 prosenttia) tai yhdessd muun henkilokunnan (32 pro-
senttia) kanssa. Erikoiskauppiaista 64 prosenttia tekee yksin sunnuntaitunnit. Péivittiistava-
rakaupoista yrittdjavoimin on ollut avoinna vain 28 prosenttia.

Lihes 90 prosenttia vastanneista ilmoitti, ettei ole palkannut tydvoimaa myymaélén aukiolo-
aikamuutosten vuoksi. Hieman yli 10 prosenttia kertoi palkanneensa 1 — 2 tyontekijdd (péi-
vittdistavarakaupassa 17 prosenttia ja erikoiskaupassa 4 prosenttia) ja 1 prosentti vastanneis-
ta kertoi palkanneensa enemmaén kuin 2 uutta tyontekijaa. Tyoaikajérjestelyjd ei ole muutet-
tu lainkaan aukioloaikojen muutosten vuoksi 54 prosentissa vastaajamyymaldistd. Vastan-
neista 54 prosenttia ilmoittaa, ettei tydaikajirjestelyjd ole muutettu lainkaan aukioloaikojen
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muutosten vuoksi. Yleisin tapa jérjestelld tydvoimaa on yrittdjén tyGpanoksen lisddminen
(20 prosenttia) sen jélkeen tulevat osa-aikaisten tydntekijoiden tuntien lisddminen (8 pro-
senttia) ja uusien osa-aikaisten tyontekijoiden palkkaaminen (6 prosenttia).

4.4 Kaupan turvallisuus

Oikeuspoliittisen tutkimuslaitoksen Kauppa- ja teollisuus rikosten kohteena'’ —tutkimuksen
mukaan varkaudet muodostivat suurimman osan kauppoihin kohdistuvista rikoksista (eri-
tyyppiset varkaudet 86 prosenttia ja asiakkaiden tekemdit 67 prosenttia kaikista rikoksista).

vuoden aikana. Pédosa teoista oli jadnyt uhkailun asteelle, fyysisid vammoja uhrille oli ai-
heutunut 9 prosentissa tapauksista. Keskusrikospoliisin yrityksiin kohdistuvan rikollisuuden
tilannekuvan'* mukaan kaupan alalta raportoidaan 2011 vikivalta- ja hairiokayttdytymisen
selvéad lisddntymistd, joka johtunee raha-automaattipelien ikérajan nostamisesta ja myymé-
lavarkauksiin liittyvien tilainteiden lisddmisestd. Poliisin tietoon tulee vuosittain 300 — 500
liikeyrityksiin tai litkkeenharjoittajiin kohdistunutta rydstorikosta. LiikeryOstdistd péddosa
kohdistuu kioskeihin, elintarvikeliikkeisiin ja grillikioskeihin. Ty6tehtivissé rydstorikoksen
uhriksi joutuva tyypillisimmin elintarvikeliikkeiden kassoilla ja kioskeissa tydskentelevit
naiset. Rikokset tehdddn yleensd yksin ja paihtyneend. Pddosa rikoksista tehdddn sulkemis-
aikaan tai Oisin, erityisen riskialttiita ovat pienet yhden tai kahden tyontekijan yksikot.

Kaupan turvallisuutta tutkivassa projektissa ' tunnistettiin kaupan alan merkittivimpié tur-
vallisuutta uhkaavia riskejd, joita ovat myymaélévarkaudet, tulipalot, erilaiset asiakkaiden ta-
holta tulevat uhkailut ja hairiokdyttaytymiset sekd tyotapaturmat kuten kaatumiset ja louk-
kaantumiset kuormia purettaessa ja myymalddn kuljetettaessa. Erityisesti kaupan henkil6-
kuntaan kohdistuvia riskeja tarkasteltaessa tdrkeimmiksi nousevat henkinen ja ruumiillinen
kuormitus, kaatumiset ja liukastumiset tyssé ja tydomatkalla sekd henkilokunnan riittdvyys
tyomééraén ndhden. Myds yksintydskentely aamuisin ja iltaisin lisdd turvattomuutta. Sen si-
jaan ry0stot, luottokorttirikokset ja huijaukset eivit ole Suomessa kovin yleisia.

Vertailtaessa myyjien ja myymaildesimiesten/kauppiaiden arvioita turvallisuutta uhkaavista
tekijoistd myyjat ovat erityisen huolestuneita pimedan aikaan tehtdvistd tydmatkoista, henki-
lokunnan méérdstd ruuhka-aikoina, tydtapaturmista, tiedonkulun riittdvyydesté poikkeusti-
lanteissa sekd hitapoistumisten epdonnistumisista. Sen sijaan esimieskunta painottaa enem-
mén tydilmapiirid, henkilokunnan osaamistasoa ja varkauksien ehkdisemisté.

Vakavat turvallisuusuhkat ovat kaupoissa suhteellisen harvinaisia. Esimerkiksi hdiriokayt-
tdytyminen kilpistyy usein sanalliseen uhkailuun ja herjaukseen fyysisen vékivallan sijaan.

13 Oikeuspoliittisen tutkimuslaitoksen tutkimuksia 254: Venla Salmi & Matti Lehti & Anssi Keini-
nen, Kauppa- ja teollisuus rikosten kohteena. Vuoden 2010 yritysuhritutkimuksen tuloksia.

' Keskusrikospoliisi 18.10.2011: Yrityksiin kohdistuvan ja niitd hyddyntévin rikollisuuden tilanne-
kuva

" Jarvinen, R. & Juvonen, M. 2010. Turvallisuus kaupan vetovoimatekijiksi. Kokonaisvaltaisen ris-
kienhallinnan toteutuminen kauppakeskusympéristossé toimivissa liikkeissé. Julkaisuja B-117. Aalto-
yliopiston kauppakorkeakoulu.

Jarvinen, R. & Uuspelto, J. 2009. Uhkaavatko asiakkaat? Kaupan henkilokunnan ndkemyksié turval-
lisuusuhkista. Julkaisuja B-111. Helsingin kauppakorkeakoulu.
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Erityisesti kauppakeskuksia pidetién yksittdismyymaloitd turvallisempina paikkoina tyds-
tyoskennelld. Nékyvélld vartioinnilla on merkittédvé osuus turvallisen ilmapiirin ylldpitdmi-
sessd.

Varsinaista tutkimustietoa aukioloaikojen laajentumisen vaikutuksista rikollisuuden/ turval-
lisuuden kasvuun ei ole. Kaupparyhmisté saadun tiedon mukaan vaikutuksia ei ole tai ne
ovat erittdin pienié. Kaupan Sl_]all‘ltl ja alueen levottomuus vaikuttavat selvemmin. Ry0dstot
tapahtuvat yleisimmin viimeisen aukiolotunnin aikana riippumatta siitd, mihin kellonaikaan
viimeinen tunti osuu.

Seka Kaupan liitto ettd PAM edistdvét turvallisen tyd- ja asiointiympériston luomista ja ovat
kehittdneet verkko-opetusaineistoa asiakkaiden taholta tulevien uhkien torjumiseksi
(http://koulutus.kauppa.fi/).

4.5 Lasten paivihoito

Kaupan luottamusmieshenkildille tehdyssd kyselyssd 86 prosenttia vastaajista katsoi, ettid
laajentuneet aukioloajat vaikeuttavat lastenhoidon jérjestamistd. PAM:n jdsenkyselyssd ke-
véalld 2012 tiedusteltiin perheen tarvetta lasten vuoropéivékotipalveluille. Vastaajista 21,36
prosenttia tarvitsi silloin tai olisi tarvinnut aiemmin vuoropdivahoitoa, mutta ei ollut saanut
lapselle paikkaa.

Vuonna 2010 Suomessa oli 223 088 lasta paivahoidossa ja néistd 92 prosenttia oli kunnalli-
sessa péivihoidossa. Pdivahoidossa olevien osuus kasvoi 0,7 prosenttia edellisesté vuodesta.
Péivihoidossa olleiden lasten osuus on pysynyt melko samana viimeiset kymmenen vuotta
ollen 59 — 63 prosenttia. (THL: Lasten Pdivdhoito 2010, THL 46/2011)

Kuntakyselyyn vastanneissa kunnissa (272 kuntaa) oli 13 462 lasta vuorohoidossa (=ilta-,
yo-, viikonloppuhoito). Tadma merkitsee, ettd hieman yli 7 prosenttia kunnan jarjestiméassi
pdivdhoidossa olevista lapsista oli vuorohoidossa. Edellisiin, vuoden 2007, tietoihin verrat-
tuna vuorohoito oli hieman vdhentynyt. Vuonna 2007 vuorohoidossa olevien lasten osuus
oli 8 prosenttia. (Kuntakyselyn osaraportti, THL 37/2011)

Suurimpiin kuntakeskuksiin tehdyn kyselyn mukaan varsinaisesti kaupan aukiolon vaiku-
tuksista ei saatu tietoa, mutta:

- Helsingin ympérivuorokautisessa péivihoidossa olevien lasten mdird on pysynyt
samana viimevuodet. [ltahoitoa antavien pdivédkotien aukioloaikaa on jatkettu klo
22:een ja sunnuntaihoitoa tarvitsevien lasten méérd on ehkd hiukan suurempi kuin
aikaisemmin. Sunnuntaikéytostd ei kuitenkaan ole varsinaista tilastollista seuranta-
tietoa.

- Vantaalla ennakoitiin, ettd kysynté ldhtisi kasvuun, mutta néin ei ole tapahtunut ai-
nakaan toistaiseksi. Vantaalla ei mydskéédn tehty mitdén muutoksia ilta- ja ympari-
vuorokautisen paivdhoidon rakenteisiin vuoden 2010 aikana. Rakennemuutokset,
esim. ymparivuorokautista/ iltahoitoa tarjoavien toimipaikkojen vdhentdminen / li-
sddminen, vaikuttavat kysyntéén ehkd selkeimmin kuin esimerkiksi kauppojen au-
kioloaikojen muutokset.

- Espoossa tilanne on samankaltainen kuin Vantaalla. Kysyntéd ei ole ldhtenyt voi-
makkaaseen nousuun. Sielld on kuitenkin varauduttu kysynnén lisddntymiseen tule-
vaisuudessa siten, ettd joihinkin uusiin pdividkoteihin on mahdollista perustaa ryh-
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mié vuorohoitolapsille. Vaikka lapsimédrd vuorohoidossa ei kokonaisuutena ole
kasvanut kovinkaan paljoa, pdivikotien johtajat viestittévét, ettd viikonloppu- ja il-
tahoito on lisdéntynyt.

- Turussa iltahoitoa antavien péivikotien mahdollista toiminta-aikaa on jatkettu arki-
sin kello 22 jo ennen vuotta 2009. Sunnuntaisin kahden yksikon toiminta-aika on
kello 22:een.

- Tampereella kauppojen aukiolon myétd iltahoidon aukioloaikaa lisdttiin tunnilla eli
klo 22 asti. Vuosien 2009 ja 2010 vélillad vuorohoito vdheni 25 prosentilla ja ilta- ja
lauantaihoito lisddntyi hetkellisesti 18 prosentilla. Kaiken kaikkiaan Tampereella
vuorohoidon tarve on vdhentynyt noin 50 prosenttia eli 100 lapsella, jos verrataan
vuosia 2009 ja 2012. My®s iltahoidon tarve on véhentynyt 17 prosentilla (v. 2009
verrattuna v. 2012).

- Jyvaskylastd todettiin, ettd pienten puolen lasten vanhemmista tydskentelee suurin
osa joko julkisen sektorin (poliisi, pelastuslaitos, sairaala, vanhustenhoito) puolella
tai sitten esim. ovat esim. ravintola-alalla, autoilijoita, opiskelijoita jne. Kauppojen
vapaat kauppojen aukioloajat eivit ole merkittévésti lisénneet vuorohoidon tarvetta.
Néilld lapsilla tietysti hoitopdivén aloitus on voinut aikaistua tai mydhéstyé.

Suomen kuuden suurimman kaupungin péivahoidon palvelujen ja kustannusten vertailussa
todettiin paivdhoidon tilanteesta vuonna 2010 ns. Kuusikko-kunnissa seuraavaa: "My®os ilta-
ja ympérivuorokautinen paivéahoito jirjestetddn padosin kunnallisissa pdivikodeissa muissa
kunnissa paitsi Oulussa, jossa iltahoitoa jérjestetidéin merkittdvasti myos ryhméperhepéivé-
hoidossa. Kuusikon kuntien kunnallisissa paivékodeissa oli vuoden 2010 lopulla 2 311 ilta-
ja/tai ymparivuorokautista hoitoa tarvitsevaa lasta. Méérd nousi hieman, mutta osuus kun-
nallisen pdivahoidon lapsista (sisdltdd myos perhepaivdhoidon) oli pienempi kuin kahtena
edellisend vuotena (4,1 prosenttia) ollen 3,9 prosenttia. Kauppojen aukioloaikoja koskevaa
lainsdddantdd uudistettiin vuonna 2009. Muutoksella ei ndytd olleen merkittavésti vuorohoi-
toa lisddvaa vaikutusta Kuusikkokunnissa."

Taulukko 10. Kunnallinen ympdrivuorokautisessa sekd ilta- ja lauantaihoidossa olevat lap-
set 2007 - 2010

vuosi | Helsinki Espoo Vantaa Turku Tampere Oulu Yhteensd
muu- muu- muu- muu- muu- muu- muu-
tos% tos% tos% tos% tos% tos% tos%

2007 | 558 342 463 395 432 298 2528

2008 | 542 | -2,9 | 308 | -9,9 | 454 | -1,9 | 326 | -17,5 | 392 | -9,3 | 317 | 6,4 | 2339 | -7,5

2009 | 600 | 10,7 | 327 6,2 | 470 351295 | 9,5 382 | -2,6 | 324 | 2,2 | 2398 | 2,5

2010 | 626 | 4,3 | 253 - 462 | -1,7 | 349 | 18,3 | 266 - 3551 9,6 | 2311 | -3,6

22,6 30,4

Péivdahoidon hallinnonalan siirron valmistelun lisdksi alkuvuodesta 2012 asetetaan laajapoh-
jainen tyoryhma, jonka tehtdvand on valmistella hallitusohjelmassa todettu varhaiskasvatus-
ta koskeva laki. Varhaiskasvatuslain valmistelun yhteydessa arvioidaan, mitd uutta tietoa
tarvitaan lainvalmistelun tueksi ja millé keinoin tietoa hankitaan. Tallin my6s kauppojen
aukiolon laajentumisen mahdollinen vaikutus lasten paivdhoitopalveluihin tulee arvioitavak-
si. (KK 84/2011 vp)
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5 Myonnetyt poikkeusluvat

Suurin osa poikkeusluvista on myonnetty messujen, avajaisten yms. yleisdtapahtumien pe-
rusteella ja ndma luvat ovat olleet madraaikaisia koskien muuttamaa paivaa ja yleensd muu-
tamaa tuntia pdivassd. Matkailullisin perustein myonnettyja pitempiaikaisesti voimassa ole-
via lupia on rajaseutu- ja matkailualueilla, eniten Lapin ja Pohjois-Suomen alueilla.

Taulukko 11. Vuonna 2011 myonnetyt poikkeusluvat

Aluehallintovirasto yleisdtapahtuman perustella matkailullisilla perusteilla kpl
kpl

Eteld-Suomi 26 14
Lounais-Suomi 13 2

Linsi- ja Sisd-Suomi 26 5

Itd-Suomi 10 2
Pohjois-Suomi 15 12

Lappi 71 19 '

Messujen ja tapahtumien osalta aluehallintoviraston ovat hyldnneet joitain hakemuksia tilan-
teissa, joissa virastot ovat katsoneet tilaisuuden liikkkeen omaksi markkinointitapahtumaksi.

Matkailullisilla perusteilla myonnetyt luvat siséltdvat vuonna 2011 loppiaiseksi 2012 myon-
netyt luvat. Néissd poikkeusluvissa Aluehallintovirastot ovat ratkaisut perustaneet mm.

- Matkustajaméérien ja yopymismaéérien kasvuun alueilla seké erityisesti venéléisten
matkailijoiden rajanylitysméériin aluehallinnon alueelle vaikuttavilla rajanylityspai-
koilla poikkeuslupaan vaikuttavana aikana. Tietoldhteend on ollut mm. Kaupan lii-
ton, Tilastokeskuksen ja MEK:n selvityksid vendldisten ostamisesta, Tutkimus- ja
Analysointikeskuksen TAK Oy:n selvityksid matkailijamaérista.’

- Aluehallintovirastot ovat padsdéntdisesti pyytidneet hakijalta lisdselvityksid. Ra-
janylityspaikoista kauempana sijaitsevilla alueilla aluehallintoviratot ovat loppiai-
seksi myontineet poikkeuslupia (tarkemman selvityksen puuttuessa) niille rajatuille
alueille, joihin ovat arvioineet venildisten matkailijoiden vaikutuksen ja siten eri-
tyisten syiden ulottuvan sekd hyldnneet hakemuksen muilta osin.

' 2 kpl rajakauppa, 6 kpl matkailu v. 2011, 8 kpl matkailu v. 2012, 2kpl joulu- ja juhannusaatto, 1
kpl Napapiirille, miké lupa voimassa 4 vuotta

7 MM: Selvitys venildismatkailijamazristi ja kaupan aukiolojen tarpeesta loppiaisen aikaan, Tutki-
mus ja analysointikeskus TAK Oy 18.10.2011; Majoitustilasto alueittain ja kunnittain. Matkailun
edistamiskeskus 2011; Venéldiset kuluttajat Suomessa — Pietarin alueen kuluttajakyselyn alueelliset
tulokset, keséd-syyskuu 2011, Kaupan liitto.; Rajahaastattelututkimus 2011, talvi 2010-2011, Tilasto-
keskus
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Tax free —palautuksia hoitavasta Global Bluesta saatujen tietojen mukaan tax free -myynti
vuosimyynti on noin 270 M€ ja tammikuun 2012 myynti oli 36 M€. Témaé on 13 prosenttia
vuosimyynnisti ja oli 44 prosenttia suurempi kuin 2011. Loppiaisviikon myynti oli noin 35
prosenttia tammikuun myynnistd. Yhtion mukaan loppiaisviikko oli yhtion ylivoimaisesti
suurin viikko ja se oli iso myds Euroopan tasolla eli jai vain 7 prosenttia Saksan myynnista,
joka on suurin tax free -maa, jossa my0s venildiset ovat merkittdvin asiakasryhmi. Edel-
leen yhtién mukaan arvio lopplalsmyynmsta avoinna olleiden myymaéldiden osalta on, ettd
myynti olisi puolet loppiaisviikon myynnisté ja joka tapauksessa se on mitattunakin kol-
masosa ko. viikon myynnistd. Liséksi arvioitaessa loppiaisen merkitystd tulee huomioida,
ettd ko. aikana taalla kdyvit venildiset ovat pddosin matkailijoita sanan perinteisessa merki-
tyksessd ja “ostosmatkailijat” valttavdat Suomeen tuloa, jotta eivit joutuisi rajaruuhkiin.

Myo6s Itd-Suomen aluehallintoviraston on todennut loppiaisen kaupankdynti ollen tdndkin
vuonna varsin vilkasta sen alueella. Perusteet poikkeusluvalle olivat selkedsti olemassa.

Pitempiaikaiseksi myonnettyjd poikkeuslupia oli vuoden 2012 alussa seuraavasti:

- Helsingissé rautatiecaseman yhteydessi sijaitsevaan City-Center-liiketilaan (Asema-
tunneli)kauppa- ja teollisuusministerié on vuonna 1991 myontidnyt toistaiseksi voi-
massa olevia lupia véhittdiskaupan harjoittamiseen. Liséksi Eteld-Suomessa on pi-
tempiaikaisia poikkeuslupia Nuijamaalla (juhlapyhit), Helsinki-Vantaa lentoase-
maalla (24 h), Taipalsaaressa, Humppilassa, Saukkolassa ja Suomen linnassa. Luvat
ovat padsdantdisesti kolme vuotta voimassa. Namé poikkeusluvat (8 kpl) siséltyvat
vuoden 2011 tilastoihin.

- Lapissa rajakuntien kaupoilla on jo vuosia ollut poikkeusluvilla laajempi aukiolo
perustuen matkailullisiin syihin ja Ruotsin kauppojen vapaaseen aukioloaikaan (kil-
pailundkokohta). Luvat ovat 4 vuoden mdiérdaikaisia. Vuosina 2010-2011 niitd
myoOnnettiin 13 ja mukana niissé oli 71 liikettd. Myos napapiirille myonnetty poik-
keuslupa on voimassa 4 vuotta.

- Pohjois-Suomessa on myonnetty vuoden méirdaikaisia lupia Kuusamon keskustan
ja Rukan matkailualuille (10 liikettd) ja yhdelle Vuokatin alueen péivittiistavara-
liikkeelle kirkollisiksi juhlapdiviksi ja lauantaiksi klo 18 - 21.

- Itd-Suomessa Tahkovuoren matkailualueelle Nilsidssé yhdelld kaupalla on poikke-
uslupa matkailullisilla perusteilla 31.12.2012 saakka

6 Kauppapalvelujen saavutettavuus haja-asutusalueella

Kyldkauppojen lukumédird on viime vuosina vdhentynyt noin 40 myymaélélld vuodessa.
Vuonna 2010 oli 417 myymélaé ja vuonna 2011 385 myymélédd. Kylékaupoista on kehitty-
nyt monipuolisia palvelukeskuksia, joissa usein on pdivittdistavaroiden liséksi saatavissa
mm. rauta- ja maataloustuotteita sekd matkailu- ja ravintolapalveluja.



Taulukko 12. PT- kaupat ja niistd kylikaupat maakunnittain

Maakunta 2010 2010 2010 2011 2011 2011

pt- kylikaupat | kylé- pt- kylékaupat | kylédkauppojen

kaupat kauppojen kaupat pt-myynti milj.

yhteensa pt-myynti yhteensi €

milj. €

Uusimaa 845 29 15,5 876 27 15,8
Varsinais- 379 36 11,8 380 38 12,8
Suomi
Satakunta 186 19 6,3 183 17 5,6
Kanta-Hame 138 12 3,8 143 11 3,6
Pirkanmaa 376 31 12,8 374 26 12,2
Paijat-Hame 135 12 5,2 138 0 2,3
Kymenlaakso 129 13 5,5 131 14 5,8
Eteld-Karjala 95 14 7,5 92 13 7,5
Eteld-Savo 137 24 7,4 141 20 6,9
Pohjois-Savo 192 26 8,4 194 34 8,6
Pohjois-Karjala 137 20 7,2 140 20 7,4
Keski-Suomi 204 16 5,9 205 14 5,5
Etela- 163 24 7,8 158 22 7,7
Pohjanmaa
Pohjanmaa 157 37 21,6 154 32 17,4
Keski- 59 10 7,5 61 9 6,4
Pohjanmaa
Pohjois- 305 30 19,1 302 27 19,3
Pohjanmaa
Kainuu 74 13 4,0 76 13 43
Lappi 183 35 20,2 184 31 18,6
Ahvenanmaa 29 16 7,4 32 18 9,1

Lahde: Nielsen ja Péivittdistavarakauppa ry

Suomessa on vajaa 24 myymaldautoa tai —venettd (2011).

Sellaisia huoltoasemia, joilla on henkilokuntaa, oli vuoden 2011 lopussa yhteenséd 881 kap-
paletta. Yhti6ill4 on hyvin erilaisia myymaélékonsepteja, joiden hoito voi myos olla eriytetty
omaksi liiketoiminnakseen. Useimmilla huoltoasemilla myydaan my0s paivittdistavaroita.

Kuntapaittdjatutkimuksen (Aula Research) mukaan erityisesti pienemmissi, alle 10 000
asukkaan kunnissa kannetaan huolta kaupan palvelujen heikkenemistd. Tutkimuksen mu-
kaan kunnanvaltuutetut sekd kunnanjohtajat ja muut kuntien virkamiehet pitavét pdivittdis-
tavarakaupan palvelujen 16ytymisté kunnan alueelta tirkeampénd kuin esimerkiksi apteekin,
pankin tai postin palvelujen saatavuutta. Monissa paikoissa lahikaupan yhteydessd on jo nyt
muita palveluita, jotka olisivat ilman ldhikauppaa hivinneet alueelta. Harvaan asutuilla alu-
eilla 14hi- ja kyldkauppojen merkitys korostuu myds tyollistdjand. (Tilastokeskus kaupan
toimialakatsaus 1V/2012)
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Kylakauppojen investointeihin voi hakea ELY-keskuksilta avustusta enintddn 40 prosenttia.
Avustus on tarkoitettu kyldkaupoille, jotka sualtsevat haja-asutusalueilla ja joiden péivittdis-
tavaroiden myyntipinta-ala on alle 400 m’ seki paivittdistavaroiden vuosimyynti on alle
kaksi miljoonaa euroa.

Avustusta voidaan myontda sellaiseen kylédkaupan investointiin, jonka voidaan arvioida pa-
rantavan tai monipuolistavan kyldkaupan palveluja. Télla pyritddn turvaamaan haja-
asutusalueiden kyldkauppojen toiminnan jatkuvuus.

Avustus perustuu lakiin valtionavustuksesta yritystoiminnan kehittdmiseksi ja sen nojalla
annettuun asetukseen. Asetuksen 14 §:n mukaan avustusta on voitu myontda vuoden 2008
alusta alkaen enintddn vuoden 2014 loppuun. Avustusta on vuosina 2008 - 2011 mydnnetty
yhteensé noin 2,8 milj. euroa 180 investointihankkeeseen.

7 Kuluttajien nikemyksii aukioloajoista

Kaupan liitto teetdtti Innolink Research Oy:1l4 kuluttajakyselyn aukiololaista toukokuun
2012 aikana. Kyselyn otos oli 2000 védhintdan 15-vuotiasta suomalaista.

Kyselyn mukaan viimeisen kahden vuoden aikana 90 prosenttia kuluttajista on kdynyt sun-
nuntaisin kaupassa. Eniten sunnuntaiaukioloja ovat hy6dynténeet 26-45 —vuotiaat, ty6eld-
mdssé olevat ja lapsiperheelliset. Léhes kaikki sunnuntaisin kaupassa kdyneistd ovat kdyneet
satunnaisesti tai sadnndllisesti ympéri vuoden, ei pelkdstddn joulun alla tai kesdkuukausina.

Sunnuntaiostoksilla kdyneistd 94 prosenttia on kdynyt péivittdistavarakaupoissa, 43 prosent-
tia er1k01skaup01ssa ja 57 prosenttia tavarataloissa. Sunnuntaina kaupassa kdyneistd 63 pro-
senttia arvioi sunnuntaiaukiolojen helpottavan arjen jérjestelyjd. Eniten sunnuntaiaukiolot
helpottavat 2645 —vuotiaiden arkea.

Valtaosa kaikista kuluttajista, 83 prosenttia, pitdd sunnuntaiaukioloja hyvina asiakaspalve-
luna. Kauppakeskusten tai suurten myymalédkeskittymien eri liikkkeiden yhtenevié aukioloai-
koja 73 prosenttia arvioi hyvéné asiakaspalveluna. Kaupoista néin ajatteli 66 prosenttia.

Kuluttajista 44 prosenttia on kéynyt kaupassa klo 21:n jéilkeen. Pidennettyjd aukioloaikoja
ovat kdyttdneet hyvikseen varsinkin enintddn 35 —vuotiaat ja tydeldmaissé olevat kuluttajat.
Kaikista kuluttajista 74 prosenttia pitdd pidennettyjd aukioloaikoja hyvéna asiakaspalveluna.

Kuluttajista 75 prosenttia arvioi uuden aukiololain paremmaksi kuin aikaisemman. Niin
ajattelevat varsinkin 36—45 —vuotiaat. Kuluttajista 72 prosenttia on sitd mieltd, ettd loppiai-
sen aukioloaikojen pitéisi olla vapaammin kauppojen itsensd pédtettévissd. Eniten titd miel-
td ovat 3645 —vuotiaat ja Kymenlaaksossa asuvat kuluttajat.

KTK:n selvityksessd 2011 vastaajien toivottiin kertovan asiakkaiden kommentteja aukiolo-
aikoihin. Kaiken kaikkiaan 71 prosenttia vastaajista eli 365 henkilod kéytti tédtd mahdolli-
suutta hyvékseen.

Yhteenséd 60 vastaajaa kertoi, ettd asiakkailta ei ollut tullut mitdén palautetta aukioloajoista
ja niiden muutoksista. Tyytyvéisyydestdédn olivat asiakkaat kertoneet 132 myymaélédssi. Vas-
taajat kirjoittivat myds, ettd erilaista epatietoisuuden sdvyttdimaa ihmettelyd aukioloaikoja
kohtaan oli koettu 18 myymaéldssd. Negatiivisia kommentteja oli kuultu vain seitseméssi
myymaélédssd. Yhteensd 36 myymaéldssd asiakkaat olivat kommentoineet, etti sunnuntai-
aukioloa ei joko tarvita tai asiakkaat kokivat, etteivét jaksa ldhted ostoksille sunnuntaisin,
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vaikka kaupat olisivatkin auki. Kauppakeskusjohdon ndakemykset jakautuivat 1dhinné kahtia;
osan mielestd pienid myymaéloitd ei kannata pitdd auki sunnuntaisin ja osan mielestad asia-
kasmaarit olivat kasvaneet lisddntyneen aukiolon myota.

Taloustutkimus Oy:n Suomi Syé 2012 selvityksen'® mukaan ruokakauppojen ympérivuotis-
ta sunnuntain aukioloa pitdd hyvind 66 prosenttia suomalaisista. Joka kolmas suomalainen
ilmoitti kiyvénsé ruokaostoksilla vahintdén joka toinen sunnuntai. Useimmiten sunnuntaina
elintarvikkeita ostavat alle 25-vuotiaat miehet, alle kouluikdisten lasten vanhemmat seka
Suur-Helsingin alueella asuvat. Kielteisimmin sunnuntai aukioloon suhtautuivat yli 65-
vuotiaat.

SY:n ja Erikoiskaupan selvityksen 2012 mukaan yli 80 prosenttia vastaajista ilmoitti, ettei-
vit asiakkaat ole toivoneet muutoksia aukioloaikoihin. Asiakaspalautteen perusteella au-
kioloaikojaan oli muuttanut 11 prosenttia ja loput oli saanut palautetta, mutta ei ollut muut-
tanut aukioloaikojaan. Péivittdistavarakaupassa sekd kioski- ja huoltamokaupassa ollaan eri-
koiskauppaa hieman alttiimpia muuttamaan aukioloaikoja palautteen perusteella.

8 Tiivistelma ja johtopaatokset
8.1 Tiivistelméa

Hyviksyesséén hallituksen esityksen laiksi vahittdiskaupan aukioloajoista (HE 84/2009 vp —
EV 173/2009 vp) eduskunta edellytti, ettd hallitus antaa vuoden 2012 loppuun mennessi
eduskunnalle selonteon kauppojen aukiolon laajentamisen vaikutuksista. Selonteossa tulee
kiinnittdd huomiota muun muassa sadntelyn vaikutuksiin kaupanalan tyontekijoihin ja yritta-
jiin sekd henkiloston turvallisuuteen, lasten péivdhoitoon, tyomatkaliikenteeseen, yksi-
tyisyrittdjien ensimmadisen tyontekijan palkkaukseen ja lomaetuuden toteuttamiseen, haja-
asutusalueen palvelujen saatavuuteen sekd kaupan rakenteeseen pienyrittdjien edut huomi-
oon ottaen.

Vihittdiskaupan sekd parturi- ja kampaamoliikkeen aukioloajoista 1.12.2009 voimaan tul-
leen lain mukaan véhittdiskaupat saavat olla padsadntoisesti auki seuraavasti: Enintéén pin-
ta-alaltaan 400 m’ vihittiiskaupoilla on vapaa aukioloaika lukuun ottamatta juhlapdivii.
Muut vihittdiskaupat seké parturi- ja kampaamoliikkeet voivat olla auki maanantaista per-
jantaihin Klo 7 - 21, lauantaisin klo 7 - 18 ja sunnuntaisin juhlapdivid lukuun ottamatta 12 -
18, paitsi isdnpdivén ja jouluaaton Vahsena aikana klo 12 - 21. Muutosta alempaan tuli ai-
noastaan myyntipinta-alaltaan alle 400 m” paivittiistavarakaupoille, joille tuli myds arkisin
vapaa aukioloaika. Uutta laissa oli 4 §, jonka mukaan elinkeinonharjoittajaa ei saa sopimuk-
sella tai sithen rinnastettavalla jérjestelylld velvoittaa pitdmédn kauppakeskuksessa tai vas-
taavassa myymaéldkeskittyméssé sijaitsevaa véhittdiskauppa- tai parturi- ja kampaamoliiket-
tddn avoinna kaikkina viikonpdiviné ellei liikkeen avoinna pitdmiseen voida osoittaa olevan
kauppakeskuksen tai vastaavan myymaldkeskittymin kannalta valttiméatonta ja elinkeinon-
harjoittajan elinkeinotoiminnan laatu, laajuus, kannattavuus ja muut olosuhteet huomioon
ottaen kohtuullista.

Erikoiskaupan Liiton ja Suomen Yrittdjien jasenkyselyn (2012) mukaan erikoiskaupoista on
seitsemdna paivana viikossa avoinna 15 prosenttia, paivittdistavarakaupoista 74 prosenttia

' Taloustutkimus Oy, Suomi Sy6 2012 — Suhtautuminen péivittiistavarakaupan ajankohtaisiin ky-
symyksiin, Paivittdistavarakauppa ry
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sekd kioskeista ja huoltoasemista 91 prosenttia. Kaupan liiton tekemén jidsenkyselyn mu-
kaan péivittdistavarakaupoista on viikon ympéri auki yli 90 prosenttia, mutta erikoiskau-
poista auki on vain 31 prosenttia. Erikoiskaupan selvityksen mukaan sunnuntaiaukioloaika
on ollut pddosin kannattamatonta yli puolelle kaikista myymaldista ja kahdelle kolmasosalle
kauppakeskuksissa sijaitsevista myymaloista.

Erikoiskaupan liiton ja Suomen Yrittdjien jasenkyselyyn vastanneista kaupoista 21 prosent-
tia sijaitsi kauppakeskuksissa tai vastaavissa myymaélédkeskittymissd. Niissd kolmasosalla ei
ole ollut liikeaikalain 4 §:n tarkoittamaa mahdollisuutta vapaapdivaan.

Kuluttajatutkimuskeskuksen selvityksen mukaan kauppakeskusten aukioloajat poikkeavat
paljon toisistaan. Sunnuntaisin suurin osa noudattaa lain sallimia maksimiaukioloikoja, mut-
ta arkisin pltaytyy suppeammissa aukioloajoissa. MyymélSiden aukioloajoista ja —palwsta
péitetddn padosin yhdessé tai myymaloille on annettu vapaat kddet aukioloaikojen jérjesta-
misessd. Kauppakeskusjohto on tyytyvdinen sekd myds yrittdjat ja myymalapaallikot ovat
suhteellisen tyytyviisid nykyisiin aukioloaikoihin. Yrittéjistd 61 prosenttia oli kokenut laa-
jentuneen aukioloajan heikentdneen omaa jaksamistaan. Noin 40 prosenttia yrittdjistd on ve-
donnut litkeaikalain 4 §:48n, jotta he voisivat poiketa yhteisistd aukioloajoista.

PAM:n kaupan luottamushenkildt kokevat heille tehdyn kyselyn mukaan (PAM 2011), ettd
kaupan alan henkilostostd 86 % kokee aukioloaikojen laajentumisella olleen negatiivisia
vaikutuksia tyon ja perhe-eldmén yhteen sovittamiseen, tyon turvallisuuteen ja kulkuyhteyk-
siin. Kokotydaikatyd ei ole juurikaan lisdéntynyt vaan lisdtunnit ovat jakautuneet useamman
tyontekijan kesken. Lisétyotd on tarjottu, mutta my0s tyontekijoiden méérd kasvanut. Kyse-
lyn mukaan lisdty6td on annettu pddosin vakituiselle henkilokunnalle ja tarvittaessa tyohon
kutsuttavalle omalle tydvoimalle. Tdmaén lisdksi vuokratydvoimalle on tarjottu lisityota.

Kaupan liiton kyselyn mukaan muuttuneilla aukioloajoilla on ollut kauppojen mielestd lie-
vasti positiivinen vaikutus kokonaismyyntiin ja asiakaspalveluun ja lievasti negatiivinen
vaikutus kannattavuuteen. Tavaratalokaupassa vaikutuksen katsotaan kannattavuuden suh-
teen positiivinen.

Kioski- ja huoltamoalalla asiakkaat ovat vdhentyneet. Sunnuntaiaukioeloaikojen ndhdéadn
palvelevan isompia yrityksii ja joitakin kuluttajaryhmii.

Kaupan tyollisten mééra on Tilastokeskuksen tyovoimatutkimuksen (2012) mukaan edelleen
kasvussa. Kaupan alalla valtaosa on kokopdivitydssd. Osa-aikaisten méérd on véhittéiskau-
passa 35 prosenttia tydvoimasta, mihin suurimmat syyt ovat opiskelu ja se, ettei kokoaika-
tyotd ole tarjolla. Selvitysten mukaan aukiololaki ei ole johtanut uusien kokopdividisten
tyontekijoiden palkkaamiseen laajassa mittakaavassa. Laki ei ole vaikuttanut myoskéén si-
jaisuusjarjestelyihin. Uusia osa-aikaisia tyontekijoitad on sen sijaan palkattu ja ammattitaitoi-
sia tyOntekijoitd on ollut riittévasti tarjolla.

Kaupan alalla merkittdvat turvallisuusriskit ovat varkaudet, tulipalot ja erilaiset asiakkaiden
taholta tulevat uhkailut ja hairiokayttadytymiset sekd tyGtapaturmat. Vakavia turvallisuusuh-
kia on harvoin. Useimmiten esimerkiksi hdiriokayttdytyminen jaa sanalliseksi uhkailuksi.
Varsinaista selvitystd aukiololain laajentumisen vaikutuksista turvallisuuteen ei ole.

PAM:n luottamusmiesten ndkemyksen mukaan lasten paivdhoitopalvelujen saanti on vai-
keutunut laajentuneiden aukiolojen seurauksena. Vuoropéivéhoitopaikkoja ei ole ollut tar-
jolla riittdvasti. Pdivahoidossa olleiden lasten mddrd on kuitenkin pysynyt suunnilleen sa-
mana ja vuoropdividhoidossa olevien méérd on hieman vahentynyt THL:n kuntakyselyrapor-
tin mukaan 2011. Suurimpiin kuntakeskuksiin tehdyn kyselyn perusteella ei aukioloaikojen
laajentumisella ole ollut vaikutusta lasten paivihoitoon.
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Suurin osa liikeaikalain poikkeusluvista on myonnetty messujen, avajaisten yms. yleisota-
pahtumien perusteella. Ndmé ovat olleet maérdaikaisia koskien muutamaa pdivéd tai muu-
tamaan tuntia paivassd. Matkailullisin syin on myoOnnetty pitempiaikaisesti voimassa olevia
lupia rajaseutu- ja matkailualueille. Palvelualojen ammattiliitto PAM perdénkuuluttaa yhte-
niistd ja lain hengen mukaista poikkeuslupakaytdantda koko maahan.

Kuluttajien suhtautuminen myonteisesti sunnuntaiaukioloon on lisdéintynyt. Vuonna 2010
kuluttajista 53 prosenttia piti kauppojen aukioloa sunnuntaisin hyvéna ja vuonna 2012 vas-
taava luku oli 66 prosenttia. Kolmasosa kuluttajista kiy sunnuntaisin ruokaostoksilla ainakin
joka toinen sunnuntai.

8.2 Johtopaitokset

Kauppojen aukiolon laajentamista koskeva sddntely on ollut voimassa noin kolmen vuoden
ajan. Muutos aukioloaikoihin oli suhteellisen merkittivé ja lainmuutos heijastui myos alan
tydehtosopimuksiin. Uudet sddnndt ovat olleet voimassa vasta niin lyhyen ajan, ettd ei ole
tarkoituksenmukaista arvioida aukioloaikoja koskevan sdéntelyn mahdollisia siséll6llisid
johtopdétdksié.

Selonteon valmistelun yhteydessd on kéayty keskustelua siitd, onko kaupan aukiolon poikke-
uslupien myontdmismenettely nykyisellddn tarkoituksenmukainen. Poikkeuslupien myon-
tdmistenperusteiden ja lain tulkintakdytdnnon tulisi olla yhtendistd koko maassa. Nykyisel-
ladn poikkeusluvat késitelldén kuudessa aluehallintovirastossa, kussakin oman toimialueen-
sa osalta. Tdmén menettelyn etuna voidaan pitdé sitd, ettd poikkeuslupaharkinnassa paikal-
listen olosuhteiden merkitys voidaan ottaa hyvin huomioon. Lain soveltamisen yhdenmukai-
suus toteutuisi kuitenkin todennikéisesti paremmin, jos poikkeuslupien myontdminen keski-
tettdisiin yhteen aluehallintovirastoon valtakunnallisesti, samaan tapan kuin on toimittu joi-
denkin muidenkin harvinaisempien ja vaativampien lupa-asioiden késittelyn osalta.

Poikkeusluvan myontédmiseen liittyen on esitetty my0s sddnnonmukaisen lausuntomenette-
lyn kdyttoonottoa. Poikkeuslupamenettelyssé noudatetaan hallintolakia (434/2003). Lain 31
§:n mukaan viranomaisen on huolehdittava asian riittdvasti ja asianmukaisesta selvittdmi-
sestd hankkimalla asian ratkaisemiseksi tarpeelliset tiedot ja selvitykset. Lain 6 luku siséltaa
my0s muita midrdyksid asianosaisten kuulemisesta ja vaikuttamismahdollisuuksien varaa-
misesta muille kuin asianosaisille. Néitd méadrdyksid voidaan pitdd riittdviné eiké erityisia
poikkeuslupamenettelyd koskevia lausunto- tai muita sédntdjd nédyté olevan tarpeen ottaa
kayttoon.

Selonteon valmistelun aikana on eduskunnan apulaisoikeusasiamies antanut ratkaisun
(16.10.2012) erddssd poikkeuslupaa koskeneessa kanteluasiassa. Ratkaisunsa yhteydessa
eduskunnan apulaisoikeusasiamies totesi, ettd kauppakamarien ja yhdistysten oikeudellinen
asema ndyttéisi olevan jossakin médrin ongelmallinen hallintolain asianosaiskésitteen kan-
nalta. Téhén liittyen eduskunnan apulaisoikeusasiamies pyysi tyo- ja elinkeinoministeriolta
selvitystd 31.5.2013 mennessi siitd, tulisiko aukioloaikoja koskevaa lakia mahdollisesti
tasmentdd koskien poikkeuslupien hakijatahoja. Vastauksen valmistelu apulaisoikeusasia-
miehelle on vireilla ty6- ja elinkeinoministeridssa.

Kysymys poikkeuslupa-asian asianosaiskasitteestd on yhteydessé siihen, tulisiko lupamenet-
telyssa siirtyd nyt kdytdssé olevasta menettelystd myontdd poikkeuslupa tietylle maantieteel-
liselle alueelle esimerkiksi pelkéstddn toimipaikkakohtaiseen poikkeuslupamenettelyyn.
Kaikkien poikkeuslupahakemusten kisitteleminen ja myontdminen toimipaikkakohtaisesti
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lisdisi siind médrin yritysten ja lupaviranomaisten hallinnollista taakkaa, etté sité ei voida pi-
tdd tarkoituksenmukaisena menettelynd. Sen sijaan saattaisi olla tarkoituksenmukaista
muuttaa lakia siltd osin, ettd sdéddettaisiin mahdollisuudesta hakea edustajan toimesta poik-
keuslupaa tietylle maantieteelliselle alueelle. Tallainen edustaja voisi olla esimerkiksi kaup-
pakamari, jotka nykyisinkin hakevat poikkeuslupia yksittéisten yritysten puolesta.
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Taulukko. Vihittdiskaupan erdit alatoimialat: toimipaikkojen, henkiloston ja liikevaihdon kehitys

2009-2010

Alatoimiala

Toimipaikat

Henkilosto

Liikevaihto 1000€

Elintarvikkeiden, juomien ja
tupakan erikoistumaton
vahittdiskauppa

Muu-

2009 | 2010 |tos %

Muu-

2009 2010 |tos %

Muu-

2009 |2010 tos %

47111 Isot supermarketit
(yli 1000 m?)

409 | 433 5,9

9772 | 10549 8,0

4357768 | 4581480 | 5.1

47112 Pienet supermarke-
tit (yli 400 m?, enintaan
1000 m?)

463 473 2,2

4891 | 5044 3,1

1915969 | 1917081 0,1

47113 Valintamyymalat (yli
100 m?, enintdan 400 m?)

2578 | 2472| -4.1

11422 ] 11342

3706002 | 3713779 | 0,2

47114 Elintarvike-, makeis-
ym. kioskit (enintaan 100
m?)

1392 | 1329

2974| 3017 1,4

449683 | 455643 | 1,3

47191 Itsepalvelutavarata-
lot (yli 2500 m?)

275 287 4,4

13225 | 13884 5,0

4193062 | 4452608 | 6,2

47192 Tavaratalot (yli 2500
m?)

40 41 2,5

5689 | 5831 2,5

990593 | 1099610 | 11,0

47199 Pienoistavaratalot ja
muut erikoistumattomat
myymalat (enintdan 2500
m?)

281 260

3113 | 2752| -11,6

638635 | 558886 | -12,5

Elintarvikkeiden, juomien
ja tupakan vahittais-
kauppa erikoismyyma-
16isséa

4721 Hedelmien, marjojen
ja vihannesten vahittais-
kauppa

164 156

165 185 12,1

33472 31522

4722 Lihan ja lihatuottei-
den vahittdiskauppa

83 89 7,2

210 225 7.1

47793 | 40062

4723 Kalan, ayriaisten ja
nilvidisten vahittdiskauppa

175 171

413 398

87846 | 91179| 3,8

4724 Leipomotuotteiden ja
makeisten vahittdiskauppa

281 273

547 558 2,0

63743 62991

47241 Leipomotuotteiden
vahittaiskauppa

189 188

403 417 3,5

47703 | 47105

47242 Makeisten vahittais-
kauppa

92 85

144 142 -1,4

16040 15886

4725 Alkoholi- ja muiden
juomien vahittdiskauppa

345 345 0,0

2252 2089

1158641 1168798 | 0,9

4726 Tupakkatuotteiden
vahittdiskauppa

66,7

260 453 | 74,2

47291 Jaatelokioskit

96 96 0,0

293 287

22353 | 23465| 5,0

47292 Luontaistuotteiden
vahittdiskauppa

380 374 -16

578 595 2,9

113426 | 124733| 10,0

47299 Muu paivittaistava-
roiden erikoisvanhittais-
kauppa

154 1771 14,9

219 205| 347

46965 | 49991 6.4
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Alatoimiala

Toimipaikat

Henkilosto

Liikevaihto 1000 €

2009

2010

Muu-
tos %

2009

2010

Muu-
tos %

2009

2010

Muu-
tos %

Muuta erikoiskauppaa

473 Ajoneuvojen polttoai-
neen vahittaiskauppa

1341

1290

-3,8

5007

4979

-0,6

2900293

3076167

6,1

474 Tieto- ja viestintatek-
nisten laitteiden vahittais-
kauppa erikoismyymalois-
sa

1228

1166

4410

4068

1468378

1588422

8,2

4751 Tekstiilien vahittais-
kauppa

553

528

1255

1169

122576

114256

4752 Rautakauppatavaran,
maalien ja lasin vahittais-
kauppa

1434

1398

9026

9287

29

2722761

2793055

4753 Mattojen, tapettien ja
lattianpaallysteiden vahit-
taiskauppa

256

238

790

782

-1,0

136400

127312

4754 Sahkoisten kodinko-
neiden vahittdiskauppa

425

402

1460

1496

2,5

425204

428626

4759 Huonekalujen, va-
laisimien ja muualla luokit-
telemattomien taloustarvik-
keiden vahittaiskauppa eri-
koismyymalbissa

1514

1429

6859

7003

1433751

1502071

4761 Kirjojen vahittais-
kauppa

366

341

1318

1302

250197

247870

4762 Sanomalehtien ja pa-
peritavaran vahittaiskaup-

pa

369

370

870

814

111992

112524

0,5

4763 Musiikki- ja videotal-
lenteiden vahittdiskauppa

76

69

124

112

19018

16503

-13,2

4764 Urheiluvalineiden va-
hittdiskauppa

1339

1307

3829

3869

849035

893597

52

4765 Pelien ja leikkikalujen
vahittaiskauppa

138

136

338

350

50742

50502

4771 Vaatteiden vahittais-
kauppa

2669

2626

9260

9344

0,9

1364683

1396078

2,3

4772 Jalkineiden ja nahka-
tavaroiden vahittaiskauppa

582

553

1438

1422

-1.1

195814

202194

3,3

4773 Apteekit

804

805

7773

7663

1,4

2211473

2190395

-1,0

4774 Terveydenhoitotar-
vikkeiden vahittdiskauppa

172

163

387

388

0,3

88764

95645

7,8

4775 Kosmetiikka- ja hy-
gieniatuotteiden vahittais-
kauppa

496

490

854

896

4,9

107561

110033

23

4776 Kukkien, kasvien,
siementen, lannoitteiden,
lemmikkieldinten ja niiden
ruokien vahittaiskauppa

1615

1544

2895

3006

3,8

353755

367441

3,9

4777 Kultasepanteosten ja
kellojen vahittdiskauppa

656

638

-2,7

1722

1752

1,7

228066

238443

4,5

47781 Taideliikkeet

244

237

-2,9

213

207

-2,8

22435

22621

0,8
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Alatoimiala Toimipaikat Henkil6sto Liikevaihto 1000 €
Muu- Muu- Muu-

2009 | 2010 | tos % 2009 | 2010 | tos % 2009 2010 | tos %

47782 Valokuvausalan va-

hittdiskauppa 279 253 -9,3 521 476 -8,6 64577 62003| -4,0

47783 Optisen alan vahit-

taiskauppa 798 783 -1,9 2378 | 2403 1,1 305935 | 322811 55

47784 Lastenvaunujen ja -

tarvikkeiden vahittaiskaup-

pa 107 104 -2,8 189 202 6,9 43214 46082| 6,6

47785 Lahjatavaroiden ja

askartelutarvikkeiden vahit-

taiskauppa 928 910 -1,9 1259 | 1318 4,7 143338 | 150534| 5,0

47789 Muiden uusien tava-

roiden vahittdiskauppa 794 725 -8,7 675 659 -2,4 103583 95456 | -7,8

4779 Kaytettyjen tavaroi-

den vahittaiskauppa myy-

maldissa 988 933 -5,6 1469 | 1430 -2,7 108722 | 107362 -1,3

478 Tori- ja markkinakaup-

pa 273 276 1,1 232 235 1,3 25738 25020 -2,8

4791 Vahittaiskauppa pos-

timyyntiliikkeiden tai Inter-

netin valityksella 392 418 6,6 844 811 -3,9 449455 | 459355| 2,2

4799 Muu vahittaiskauppa

muualla kuin myymaldissa 1198 | 1246 4,0 872 849 -2,6 95149 96854 1,8

Lahde: Tilastokeskus 2012, Toimipaikat toimialoittain (TOL 2008)
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